
ความพงึพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการศึกษา โครงการห้องเรียนพเิศษ ภาษาองักฤษ 
 (The Special Program) โรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรม

ราชชนนี สังกดั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
นลนิาสน์  เขม็ณรงค์ 

สาขาบริหารการศึกษา 

 
บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special 
Program) โรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือผูเ้รียนของหอ้งเรียน
พิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระ
ศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2557 จ  านวนทั้งส้ิน 140 คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่ง
ง่าย ( Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ
หาค่าความเช่ือมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.947 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ
การจดัการศึกษา โครงการหอ้งเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรี
วิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า t-test แบบ Independent 
ส าหรับระดบัการศึกษา วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า ( One-way analysis of variance) เม่ือพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่
(Scheffe’s Post hot Comparison) 
 ผลการวจิัยพบว่า 
 1. ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ 
(The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรม
ราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อ



พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทัว่ไป ดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยั ทุกดา้นท่ีมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผูเ้รียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ
การจดัการศึกษา โครงการหอ้งเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรี
วิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 
 3. ผูเ้รียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดั
การศึกษา โครงการหอ้งเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ 
ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจของผูเ้รียน   หอ้งเรียนพิเศษ   โรงเรียนสตรีวทิยา ๒ 
ความน า 
 ในสังคมโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งใน
ชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร การศึกษา กรแสวงหาความรู้ 
การประกอบอาชีพ การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมและมุมมองของสังคมโลก น ามาซ่ึง
มิตรไมตรีและความร่วมมือกบัประเทศต่างๆ ช่วยพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดี
ข้ึน เรียนรู้และเขา้ใจความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี การคิด 
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มีเจตคติท่ีดี ต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้
ภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารได ้รวมทั้งเขา้ถึงองคค์วามรู้ต่างๆ ไดง่้ายและกวา้งข้ึน และมี
วสิัยทศันใ์นการด าเนินชีวติิ(หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช  ๒๕๕๑ , หนา้ 
220 ) จากความส าคัญของภาษาอังกฤษในด้านต่างๆดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการ โดย
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงไดจ้ดัท าโครงการต่างๆเพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียน
ท่ีมีความสามารถพิเศษ และมีโอกาสเรียนรู้อย่างเหมาะสม โดยให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สามารถเปิดหอ้งเรียนพิเศษได ้ 



 โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ได้
มองเห็นถึงความส าคญัในการเรียนภาษาองักฤษ จึงไดเ้ปิดโครงการหอ้งเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ 
(The Special Program) ในปีการศึกษา 2547 โดยผ่านความเห็นชอบของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ไดมี้การปรับเปล่ียนในหลายดา้น เร่ือยมา จนถึงปัจจุบนั เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตร ผูป้กครองและผูเ้รียน 
 ดงันั้น ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการศึกษา 
โครงการห้องเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระ
ราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 ในดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการ ดา้นปัจจยั และดา้นทัว่ไป เพื่อท่ีจะทราบ
ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจัดการศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษ ภาษาอังกฤษ (The 
Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราช
ชนนี ซ่ึงจะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญในการปรับปรุงและพฒันาโครงการห้องเรียนพิเศษ 
ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนค
รินทราบรมราชชนนี ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษ 
ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเดจ็พระศรี- 
นครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการศึกษา โครงการหอ้งเรียนพิเศษ 
ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนค
รินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศ 
และระดบัการศึกษา 
ขอบเขตการวจิัย 
 ประชากร เป็นผูเ้รียนโครงการห้องเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) 
โรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 218 คน กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูเ้รียนโครงการห้องเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special 
Program) โรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั 



ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 คดัเลือกโดย
วธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ  านวน 140 คน 
 ตวัแปรในการวจิยั 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศและระดบัการศึกษา 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการศึกษา โครงการหอ้งเรียน
พิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระ
ศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนก 4 ดา้น 
คือ 1. ดา้นผูเ้รียน 2. ดา้นกระบวนการ 3. ดา้นปัจจยั 4. ดา้นทัว่ไป 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาโดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.67 – 
1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficeient) ตามวิธีคอนบาค
(Cronbach ) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.947 โดยแบ่งสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ขอ้มูลส่วน
บุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะท าวจิยั 3. ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด 
ผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 140 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีระดบัการศึกษา มากท่ีสุด และรองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 4 ระดบัมธัยมศึกษา ปีท่ี 5 และระดบัมธัยมศึกษา ปีท่ี 6 ตามล าดบั 
 2. ความพึงพอใจของผู ้เรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษ 
ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนค
รินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผูเ้รียนมีความพึง
พอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั ต่อการจดัการศึกษา 
โครงการห้องเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระ
ราชูปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา



มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
0.05 
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ต่อการจดั
การศึกษา โครงการหอ้งเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ 
ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
0.05 
อภิปรายผล 
 1. การแสดงความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษ 
ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนค
รินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในด้านทั่วไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านผู ้เ รียน ด้าน
กระบวนการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นปัจจยั ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นทัว่ไป อาจเพราะโครงการหอ้งเรียนพิเศษ 
ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนค
รินทราบรมราชชนนี  ไดค้  านึงถึงสุขอนามยัของผูเ้รียนเป็นส าคญั เพราะจะมีผลต่อสุขภาพและ
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรรศนีย ์วราห์ค า (2554) พบว่า ใน
ดา้นอาคารและสถานท่ี การจดัตกแต่งอาคารและสถานท่ี ส่ิงปลูกสร้างมีความมัน่คงแข็งแรง
ปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด อาคารเรียนประกอบไปด้วย ห้องเรียน 
หอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการ โรงอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ หอ้งน ้ าหอ้งส้วมท่ีมีการดูแลความสะอาด
อยา่งสม ่าเสมอ จะเป็นการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการศึกษา โครงการหอ้งเรียน
พิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระ
ศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 เพราะการจดั
การศึกษาให้แก่ผูเ้รียนนั้น ทั้งเพศชายและเพศหญิง ของโครงการห้องเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ 
(The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรม
ราชชนนี สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ไดจ้ดัการศึกษาในลกัษณะ



เดียวกนั ดังนั้นผูเ้รียนท่ีมีเพศแตกต่างกัน จึงมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา โครงการ
หอ้งเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภ์
สมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา ศิริเลิศพรรณนาและคณะ(2553) ความพึงพอใจ
ของนกัเรียนของหอ้งเรียนพิเศษ มาจาก โรงเรียนไดพ้ฒันาเน้ือหาการเรียนการสอนใหเ้หมาะสม
กบัวยั และมีการจดัการเรียนรู้ท่ีสนุก มีส่ือท่ีทนัสมยั ท าให้นกัเรียนมีความกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ รวมทั้งนักเรียนสามารถเรียนรู้ถึงกฎระเบียบของโรงเรียนว่า เป็นบทลงโทษส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีความประพฤติไม่ดีเท่านั้น ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความประพฤติดีจะไดรั้บการยกย่อง
เชิดชูเกียรติ นอกจากน้ีกิจกรรมต่างๆของทางโรงเรียน มีการจดักิจกรรมท่ีสนองตอบต่อความ
สนใจและวยัของนักเรียน รูปแบบของกิจกรรมมีความหลากหลาย รวมทั้งบรรยากาศภายใน
โรงเรียนมีความสวยงาม ร่มร่ืน และมีการจดัให้บริการต่างๆ ของโรงเรียน เพื่ออ านวยความ
สะดวกสบายใหน้กัเรียน 
 3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการศึกษา โครงการหอ้งเรียน
พิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special Program) โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระ
ศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยภาพรวมพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
เพราะ ในการจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียน ของโครงการหอ้งเรียนพิเศษ ภาษาองักฤษ (The Special 
Program) โรงเรียนสตรีวทิยา ๒ ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในทุกระดบัการศึกษา มีลกัษณะไม่แตกต่างกนั 
กล่าวคือ ทั้งดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการ ดา้นปัจจยั และดา้นทัว่ไป มีการจดัการศึกษาใหอ้ยา่ง
เหมาะสม ทัว่ถึงและเท่าเทียมในทุกระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกญัญา ศิริเลิศ
พรรณนาและคณะ (2553) การจดัการศึกษาของโรงเรียนห้องเรียนพิเศษนั้นได้มีการพฒันา
หลกัสูตรของโรงเรียน โรงเรียนได้น าหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 มาใชบ้างส่วนและมีการสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นมาใชเ้องเพื่อตอบสนองต่อการศึกษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อใหเ้หมาะสมกบัระดบัการศึกษาของผูเ้รียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษา ปีท่ี 
4-6 
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