
  

 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง 
 ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

                            วฒิุพงษ ์ คนัธิยงค*์ 
                                                                                                                              สาขาวชิา  การบริหารการศึกษา 

 
บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)   โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาและ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง จ าแนก
ตามเพศ และประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มประชากรไดแ้ก่ ครูโรงเรียนวดับึงทองหลาง ส านกังานเขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 130 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้ตารางของ Krejcie & 
Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหา
ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.969  น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ โดยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของครู วิเคราะห์โดย
การหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหาร งานวิชาการ จ าแนกตามประสบการณ์ ใชส้ถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance, F- test)  
ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน 100 คน พบว่าส่วนมากเป็น
เพศหญิง รองลงมาคือเพศชาย 

2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง ส านกังานเขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ครูมีความพึง
พอใจในระดบัมาก โดยดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน  ดา้นการนิเทศภายใน  และดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 

ค าส าคญั 
ความพึงพอใจ  งานวชิาการ  โรงเรียนวดับึงทองหลาง  

บทน า 
ปัจจุบนัประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่ยุคการเปล่ียนแปลง และยุคแห่งการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การปกครอง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคม จ าเป็นตอ้ง
สร้างกระบวนการท่ีท าให้มนุษยรู้์จกัคิดหาเหตุผล มีความคิด มีสติปัญญา รู้จกัแกปั้ญหา ช่างสังเกต การ



  

น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต ประจ าวนัได้อย่างมีเหตุผล ตลอดจนแก้ปัญหาต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาก าลงัคน และการพฒันาคุณภาพชีวิต อนัส่งผล
ต่อเน่ืองไปสู่การพฒันาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

ในการพฒันาบุคคลนั้น สถานศึกษาเป็นองคก์รหน่ึงในสังคมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง เน่ืองจาก
มีภารกิจในการให้การศึกษาอบรมแก่เยาวชนและบุคคลทัว่ไปของสังคมหรือชุมชนท่ีมาขอรับบริการ 
โดยมีจุดมุงหมายท่ีส าคญัเพื่อพฒันาเด็กนกัเรียนและเยาวชนของชาติใหเ้ป็นคนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
ดงันั้น ในมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ได้ก าหนดไวว้่า การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย ให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข   ดงันั้น จะเห็นได้ว่าการจดัการศึกษาของสถานศึกษาจึงมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศ (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545, หนา้ 5) 

การบริหารสถานศึกษามีวตัถุประสงค์ เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย
หลกั คือ นกัเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร กล่าวคือ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เป็นคน
ดี เป็นคนเก่งและมีความสุข ดังนั้ นงานวิชาการ จึงเป็นงานท่ีท าให้การบริหารสถานศึกษาบรรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยตรง (รุจิร์ ภู่สาระ, 2545, หนา้ 51-52) จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการบริหารงานวิชาการท่ีดี ซ่ึง
เป็นหัวใจส าคญัของการบริหารสถานศึกษา และเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการ ศึกษาท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ส่วนการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ นั้น จะมีความส าคญัเช่นเดียวกนั แต่ก็
เป็นเพียงส่วนส่งเสริม สนบัสนุนใหง้านวชิาการด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (รุจิร์ ภู่สาระ, 2545, หนา้ 
56) 
 โรงเรียนวดับึงทองหลาง ตั้ งอยู่เลขท่ี 1 แยก 41 ซอยลาดพร้าว 101 ถนนลาดพร้าว แขวง     
คลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร   ก่อตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี   3  กุมภาพนัธ์  2475 จนถึงปัจจุบัน        
รวม 78 ปี มีพื้นท่ี 16 ไร่ 3 งาน เปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  มีนกัเรียน
ทั้งส้ิน 2,365  คน  มีบุคลากรรวมทั้งส้ิน 130 คน  มีอาคารเรียนและอาคารประกอบการรวม  8 หลงั  
จดัเป็นหอ้งเรียน 62 หอ้งเรียน 

จากการติดตามประสิทธิภาพทางการศึกษาของนักเรียนประจ าปีก ารศึกษา 2556 พบว่า
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพอใจ ส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารงานวิชาการท่ีขาดเอกภาพ
และไม่มีประสิทธิภาพในการใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร(รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)โรงเรียนวดับึงทองหลาง)  

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของครูโรงเรียนวดับึงทองหลาง 
ต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน ในปีการศึกษา 2557  ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร การ
จดัการเรียนการสอน  การนิเทศภายใน และด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา ซ่ึงความพึงพอใจ



  

เหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูท่ีส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนและน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันา ปรับปรุง
การท างาน ด้านการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดับึงทองหลาง ให้บรรลุเป้าหมายของการจดั
การศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง 

ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดับึง

ทองหลาง ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน 

 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีได้แก่ครูโรงเรียนวดับึงทองหลาง  ส านักงานเขตบางกะปิ  
กรุงเทพมหานคร   ปีการศึกษา 2557  จ านวน  130  คน   

 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคิดจากประชากรโดยเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie, R. V. 
and Morgan จากประชากร จ านวน 130 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100  คน  
 

สมมุติฐานการวจิัย 
 ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การท างานต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดับึงทองหลาง ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  แตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. น าขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการไปเป็นแนวทางในการ
วางแผนก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนวดับึงทองหลาง ส านกังานเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร 
           2. ไดส้ารสนเทศการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดั
บึงทองหลาง ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน 
           3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในการวางแผนการบริหารงานวชิาการ 
 

 



  

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

การหารค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Item Objective หรือ Index of Congruence: (IOC) และค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  (Conbach’s 
Alpha  Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.969   โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  ประสบการณ์ท างาน  ลกัษณะเป็น
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนวดับึง
ทองหลาง  ส านักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มี 5 ระดบั ตามหลกัการของลิเคิร์ท  

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   
            
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท าหนงัสือจากทางวทิยาลยัถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน 
วดับึงทองหลาง ส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามโดยแจกและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองระหวา่งวนัท่ี 2 - 6 กุมภาพนัธ์ 2558  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมดมาวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนวดับึงทองหลาง  
ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( Standard Deviation : S.D)  เป็นรายขอ้ รายดา้น และภาพรวม 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนวดับึงทองหลาง  
ส านักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลการทดสอบค่าที 
(Independent  t-test)    

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนวดับึงทองหลาง 
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One - Way Analysis)  
 



  

ผลการวจิัย 
ตาราง 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ 
โรงเรียนวดับึงทองหลาง  ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมรายดา้น ดงัน้ี 

ความพงึพอใจของครูทีม่ีต่อการบริหาร 
งานวชิาการ X   S.D.  ระดับ 

ดา้นหลกัสูตรและการบริหาร หลกัสูตร 
         ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
         ดา้นการนิเทศภายใน 
         ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 
          

4.36 
4.30 
4.28 
4.26 

 

 
 
 
 
 

0.52 
0.51 
0.57 
0.59 

 

 
 
 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

รวม 4.30  0.47  มาก 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  จากตาราง 1 แสดงว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนวดับึงทองหลาง   ส านกังานเขตบางกะปิ    กรุงเทพมหานคร    โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก       
(X  = 4.30 ; S.D.= 0.57)  
 

ตาราง 2 การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการ โรงเรียนวดับึงทองหลาง   
ส านกังานเขตบางกะปิ    กรุงเทพมหานคร  จ  าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดา้นดงัน้ี 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร 
งานวชิาการ แยกตามเพศ 

เพศชาย เพศหญงิ 
T P 

X  S.D. X  S.D. 
ดา้นหลกัสูตรและการบริหาร หลกัสูตร 4.15 0.57 4.44 0.48 -2.545 0.012* 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน 4.21 0.57 4.34 0.49 -1.313 0.261 
ดา้นการนิเทศภายใน 4.15 0.49 4.32 0.59 -1.369 0.174 
ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 4.07 0.58 4.33 0.58 -2.001 0.048* 

รวม 4.15 0.45 4.36 0.46 -2.062 0.042* 
* Sig=P < .05 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนวดับึงทองหลาง   ส านกังานเขตบางกะปิ    กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นหลกัสูตรและการบริหารหลกัสูตร 
และด้านการวดัและประเมินผลการศึกษา ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วชิาการ โรงเรียนวดับึงทองหลาง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



  

ตาราง  3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
วชิาการ โรงเรียนวดับึงทองหลาง ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร แยกตามประสบการณ์ท างาน 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการริหาร 
งานวชิาการ แยกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

X  
ต  ่ากวา่ 10 ปี 

X  
10 – 20 ปี 

X  
มากกวา่20ปี 

F P 

1. ดา้นหลกัสูตรและการบริหาร หลกัสูตร 4.45 4.24 4.36 1.188 0.309 
2. ดา้นการจดัการเรียนการสอน      4.40 4.30 4.24 0.767 0.467 
3. ดา้นการนิเทศภายใน 4.35 4.16 4.30 0.853 0.429 
4. ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 4.30 4.11 4.33 1.279 0.283 

ภาพรวม 4.38 4.20 4.31 0.964 0.385 
* Sig=P < .05 

จากตาราง  3 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั ความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วชิาการ โรงเรียนวดับึงทองหลาง ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดา้น 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 

บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวจิัย 
  1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 100 คน พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงมากท่ีสุด และส่วนใหญ่ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 20 ปี มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ  ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 10 ปี 
 2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง ส านกังานเขตบาง
กะปิ  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจตอ่การบริหารงาน
วิชาการ  โรงเรียนวดับงึทองหลาง ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    4. ผลการเปรียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานวิชาการ  โรงเรียนวดับึงทองหลาง ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
ไมแ่ตกต่างกนั     
 

 
 
 



  

ผลการอภิปราย 
              จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง  
ส านกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความ

คิดเห็นในดา้นหลกัสูตรและการบริหาร หลกัสูตร มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
และดา้นสุดทา้ยคือ ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาเน่ืองมาจาก โรงเรียนมีนโยบายเนน้การพฒันา
งานดา้นวชิาการ จดักิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ     มีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวน การจดัการเรียนการสอน ท า
ใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน     มีการส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ ทกัษะและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ อีกทั้งผูบ้ริหารยงัไดเ้ปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการ
พฒันาหลกัสูตร ปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความถูกตอ้ง ชดัเจน และทนัสมยั  สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  อีกดว้ย  ( แผนพฒันาโรงเรียนวดับึงทองหลาง. 2555 – 2558 
) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวเิชียร  อินทร์จนัทร์ (2545 , หนา้ 46)  ท่ีท าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา่ครูส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในการบริหารงานวชิาการในดา้นต่าง ๆ  อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ส่วนดา้นการจดัการ
เรียนการสอน เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ครูมีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่  
ผูบ้ริหารอ านวยความสะดวกและส่งเสริมครูใหมี้การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั มี
การอบรมดา้นการจดัการเรียนการสอน การช่วยเหลือครูแกปั้ญหาในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน   
ส่งเสริมใหค้รูผูส้อน ผลิต ใชอุ้ปกรณ์การสอนให้ตรงกบัจุดประสงค ์เน้ือหา และกิจกรรมท่ีก าหนด ใน
แผนการจดัการเรียนรู้หรือแผนการสอน  และการตรวจและติดตามการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุทิน โตพานิชสุรีย ์(2546) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการจดัการเรียนการ
สอนตามแนวการปฏิรูปการศึกษาของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มเขตเจา้พระยา 
สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารและครูมีความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอน
ตามแนวการปฏิรูปการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
   2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ ในดา้นการจดัการเรียนการสอน และดา้นการนิเทศภายใน ไม่มีความแตกต่าง  ส่วน
ดา้นหลกัสูตรและการบริหาร หลกัสูตร และดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา ครูมีความพึงพอใจ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยครูเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย     
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงลกัษณ์ มณีส้าว (2546) ไดว้จิยัหาระดบัและส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจ



  

และไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และหาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเหล่าน้ีกบั อาย ุเพศ 
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัชั้นท่ีสอนและต าแหน่งหนา้ท่ี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งครู  
373  คน โดยวธีิท่ีใหค้รูบอกถึงส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ จากผลการวจิยัพบวา่ส่ิงท่ีท า
ใหค้รูเกิดความพึงพอใจสูงสุด  4  ประการแรก คือ ความรู้สึกท่ีไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะ
ของงานท่ีท า ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและความรับผดิชอบ ส่วนส่ิงท่ีท าให้ครูเกิดความไม่พึง
พอใจ ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน และผลงานท่ีมีผลกระทบต่อชีวติส่วนตวัของครู 
ส าหรับเพศและต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจและความไม่พึง
พอใจในการปฏิบติังานของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  3.   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  พบวา่ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ครูมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากวา่ครู และผูบ้ริหารไดมี้การประชุมช้ีแจงการท างานใหทุ้กคนไดรั้บทราบการปฏิบติังานโดยเปิด
โอกาสใหค้รูรุ่นใหม่และเก่าไดท้  างานร่วมกนัและแบ่งงานตามความสามารถตามความถนดัของแต่ละคน
จึงไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั ซ่ึง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สุนทร  วไิล
ลกัษณ์ (2544) ไดศึ้กษาการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร ตามทศันคติของครู 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การ
จดักิจกรรมส่งเสริมวชิาการ การวดัและประเมินผล เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
วชิาการดงักล่าว ผลการศึกษาพบวา่ ครูท่ีมีวฒิุทางการศึกษา มีประสบการณ์ในการท างานและมีเพศ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทุกดา้นและครูผูส้อนท่ีมีวฒิุทางการศึกษา มีประสบการณ์ในการท างานและมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
การวจิยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์และเพื่อวจิยัในโอกาสต่อไป 
 1.ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ส านกังานเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร   ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก   อาจเน่ืองมากจากโรงเรียนมีนโยบายในการพฒันา
งานดา้นวิชาการ  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวน การจดัการเรียนการสอน  ส่งเสริมให้ครูเขา้รับ
การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการพฒันาหลักสูตร ปรับปรุง
หลกัสูตร ดงันั้นโรงเรียนควรรักษามาตรฐานงานดา้นวิชาการไวใ้ห้คงสภาพเดิม หรือพฒันางานให้เพิ่ม
มากข้ึน  ส่วนในด้านการจัดการเรียนการสอนท่ียงัมีข้อขาดตกบกพร่อง   ผูบ้ริหารก็ควรท่ีจะเร่ง
ด าเนินการปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน ให้ครูมีความพึงพอใจในดา้นการจดัการเรียนการสอนในระดบัท่ี



  

สูงกวา่น้ี    ซ่ึงจะส่งผล ท าใหโ้รงเรียนมีกระบวนการในจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวตัถุประสงค ์ 
 2.ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
 1.   ควรศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง ส านกังาน
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร กบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง  หรือศิษยเ์ก่า  เป็นตน้ 
 2.   ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง 
ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีนอกเหนือจากแบบสอบถาม  เช่น แบบ
สัมภาษณ์  แบบสังเกต  หรือใชห้ลายรูปแบบร่วมกนั 
 3.   ควรศึกษาตวัแปรในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ความคิดเห็น  ความตอ้งการ  ความคาดหวงั  หรือเจตคติ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดับึงทองหลาง ส านกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร     
 4.   ควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดับึงทองหลาง ส านกังาน
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  
หรือการบริหารงานทัว่ไป  เป็นตน้ 
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