
 

 

ความพงึพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานศูนย์การเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา  
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านไผ่ จงัหวดัขอนแก่น 

พณณ์ชยั  ราชแสนเมือง* 

 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศูนยก์าร  ศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น จ  าแนกตาม เพศ และระดบัชั้นในการศึกษาท่ีก  าลงั
ศึกษา  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ นักเรียนศูนยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศูนยก์าร ศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2557  
จ  านวนทั้งส้ิน 150 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ  านวน 100 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนซ่ึงผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง
จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผา่นการทดสอบความเช่ือมัน่แลว้ ไดค่้าความเช่ือมัน่ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coeffieient) ไดค่้าความเช่ือมัน่แบบสอบถามเท่ากบั .96   

การวิเคราะห์ข้อมูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงานศูนย์
การเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ่ จงัหวดั
ขอนแก่น จ  าแนกตาม เพศ วิเคราะห์โดยใช้    t-test  แบบ Independent ส่วนท่ีจ  าแนกตามระดบัใน
การศึกษา วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc 
Comparison)  

 
 
 
 
ผลวิจยัพบว่า 

* นกัศึกษา สาขาการบริหารการศึกษา 
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1.  นกัเรียนศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่ามี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นการจดัการเรียนการสอนของศูนยก์ารเรียนชุมชน มาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริการและอ านวยความสะดวกของศูนยก์ารเรียนชุมชน  ดา้นการมีส่วนร่วม

ในการจัดกิจกรรมของศูนย์การเรียนชุมชน  และ ด้านการบริหารจัดการของศูนยก์ารเรียนชุมชน

ตามล าดบั  

2.  นกัเรียนศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่

ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวม

และรายดา้นแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.  นกัเรียนศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบา้นไผ่ จังหวดัขอนแก่น ท่ีก  าลงัศึกษาอยู่ในระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  
 

ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงานศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา  
 

บทน า 
การแกไ้ขปัญหาความยากจนใหไ้ดผ้ลอยา่งย ัง่ยืนนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันา  “ทุนทางปัญญา” 

คือ “ทุนมนุษย”์  โดยการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ซ่ึงมี
ความเก่ียวโยงกนั และสมัพนัธก์บัชีวิตความเป็นอยูแ่ละการประกอบอาชีพของทอ้งถ่ิน รวมทั้งปัจจยัต่าง 
ๆ อย่างมีพลงั ทั้งน้ี โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปในท้องถ่ินและเยาวชนท่ีขาดโอกาสทาง
การศึกษาไดศ้ึกษาในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย เพื่อเป็นทางเลือก
ใหเ้รียนในชุมชนแลว้อยูใ่นทอ้งถ่ินไดอ้ย่างมีศกัด์ิศรีและมีงานท า แกไ้ขปัญหาความยากจนและพฒันา
ทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ ปัญหาและความตอ้งการของแต่ละภูมิสังคมอนัจะก่อให้เกิดการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืน และเป็นรากฐานส าคัญในการพฒันาท่ีมัน่คงของประเทศชาติโดยรวม จากแนวคิดดงักล่าว  
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จึงไดจ้ดัหลกัสูตรการศึกษาให้สัมพนัธ์กบัชีวิตจริง ไม่
แยกจากชีวิต เรียนรู้จากชีวิต จากการปฏิบติั จากประสบการณ์ของตนเองและของคนอ่ืน เรียนในหมู่บา้น 
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ในชุมชน เรียนแลว้มีชีวิตดีข้ึน พ่ึงพาตนเองได ้สร้างงานได ้มีรายไดช่้วยเหลือตนเอง ช่วยเหลือคนอ่ืนได ้
เรียนแลว้มีศกัด์ิศรี มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง มีทางเลือก อยากอยูห่มู่บา้นก็อยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งอายใคร อยาก
ออกไปสมคัรงาน ไปหางานท าท่ีอ่ืน ก็ไปไดโ้ดยไม่ตอ้งอายใครเช่นกนั  โดยเปิดเป็น “ศูนยก์ารเรียน
ชุมชน”  ในชุมชน ซ่ึงใน โดยการจดัการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัน้ี 
การศึกษานอกระบบ  (Non-formal Education) เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นและ หลากหลายรูปแบบ 
ไม่มีขอ้จ  ากดัเร่ืองอายแุละสถานท่ี โดยมุ่งหมายใหเ้ป็นการศึกษาเพื่อพฒันา  คุณภาพมนุษย ์มีการก าหนด
จุดมุ่งหมาย หลกัสูตร วิธีการเรียนการสอน ส่ือ การวดัผลและประเมินผล    ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา
และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงอาจแบ่งได ้3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  ประเภทความรู้พ้ืนฐานสาย
สามญั  ประเภทความรู้และทกัษะอาชีพ ประเภทขอ้มูลความรู้ทัว่ไป  การศึกษาตามอธัยาศยั  (Informal 
Education) เป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามวิถีชีวิต เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ การท างาน หรือเรียนรู้
จากบุคคล ครอบครัว สภาพแวดลอ้ม ส่ือ ผูเ้รียนเรียนรู้ไดท้ั้งตั้งใจและไม่ตั้งใจ เป็นการจดัการศึกษาท่ีไม่
มีหลกัสูตรชดัเจน ไม่มีระบบ 
  และรูปแบบของการจดัการศึกษาแน่นอนจนถึงไม่มีเลย หากแต่กิจกรรมดงักล่าวก่อให้ เกิด
การ เรียนรู้ ผูเ้รียน มีความรู้ มีทกัษะ มีเจตคติ เช่นเดียวกบัการศึกษาอ่ืน ๆ และมุ่งเน้นในการพฒันา
บุคลากรในระดบัทอ้งถ่ิน ขยายโอกาสและสร้างทางเลือกให้ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาในทอ้งถ่ิน ในชีวิตจริง 
และสามารถอยูใ่นชุมชนทอ้งถ่ินอย่างมีศกัด์ิศรี มีอาชีพมัน่คงอีกทั้งยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพของผูน้  า
ทอ้งถ่ินและเตรียมความพร้อมของบุคลากรทั้งภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาชนใหร่้วมมือกนัพฒันา
ทอ้งถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพ แลเพ่ือเสริมสร้างความก้าวหน้าทางวิชาการด้านการพฒันาท้องถ่ินท่ีมี
ลกัษณะบูรณาการ และเช่ือมโยงสาขาวิชาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งมีพลงั และมีประสิทธิภาพในการแกไ้ข
ปัญหาความยากจนอย่างย ัง่ยืน (ส านักส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  2556, 
หนา้ 2) 
 ศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา กศน.ต าบลบา้นไผ่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั จงัหวดัขอนแก่น  เป็นศนูยก์ารจดักิจกรรมการศึกษาศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือกระจายการบริหารการศึกษาแก่ประชาชนใหก้วา้งขวาง
ทัว่ถึงและครอบคลุมในการให้บริหารของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัขอนแก่น  ศนูยก์ารเรียนชุมชนจดัตั้งอยูใ่นชุมชน ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  หน่วยงานราชการ และผูน้  าชุมชน รวมทั้งองค์กรต่าง ๆ ใน
ชุมชนและเป็นการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีการก ากบั ติดตาม ส่งเสริมการด าเนินงานจาก
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจังหวดัขอนแก่น  คือ มีบริการ
การศึกษาซ่ึงจะจัดเป็นระบบอยู่ในศูนยก์ารเรียนชุมชน  เพื่อให้บริการการศึกษารูปแบบต่าง ๆ แก่
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นกัเรียน ตลอดจนจดัใหม้ีส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ในศนูยก์ารเรียนชุมชน เช่น ส่ือเอกสาร หนังสือ ต ารา ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์  ศนูยฝึ์กอาชีพชุมชน โดยการนอ้มน าแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัมาใชใ้นการด ารงชีวิต ฯลฯ  และจดัใหม้ีหวัหน้า กศน.ต าบล คณะกรรมการศูนยก์ารเรียน
ชุมชน ครู กศน.ต าบลประจ าศนูยก์ารเรียนชุมชน  
 ศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา กศน.ต าบลบา้นไผ่ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น เป็นศูนยก์ารเรียนชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2539 ตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ จึงตอ้งมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ 
ใหก้บันกัศึกษา โดยเนน้การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของชุมชน  มุ่งสร้างโอกาสและใหบ้ริการการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย สนองตอบความตอ้งการและเสนอทางเลือกในการพฒันาตนเอง  อนัจะน าไปสู่การ
พฒันาแบบพึ่งตนเองได ้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตมีบทบาทในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชนในชุมชน โดยเนน้การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของชุมชน มุ่งสร้างโอกาสและให้บริการ
การเรียนรู้อยา่งหลากหลายวิธี สนองความตอ้งการและเสนอทางเลือกในการพฒันาตนเองอนัจะน าไปสู่
การพฒันาชีวิตของประชาชนโดยยึดหลกัการชุมชนเป็นรากฐานของการพฒันา (สถาบันการศึกษา
พฒันาต่อเน่ืองสิรินธร 2556, หนา้ 21)   
 จากการเปิดด าเนินการของศูนยก์ารเรียนชุมชน  มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 ผูว้ิจัยมีความ
ตอ้งการอยากจะศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา 
กศน.ต าบลบา้นไผ ่ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัขอนแก่น  เพื่อจะไดท้ราบ
ถึงความพึงพอใจ ไดข้อ้เสนอแนะ และรูปแบบแนวทางการพฒันา “ศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา” ให้
มีการบริหารจดัการการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับการจัดหลกัสูตรการเรียนการสอนของส านักส่งเสริม
การศึ กษานอกระบบและการศึ ก ษาตามอัธ ยาศัย  ส านั ก งานปลัด กระทรวงศึ กษา ธิก า ร 
กระทรวงศึกษาธิการ ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชนหมู่

ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น จ  าแนกตาม 
เพศ และระดบัชั้นในการศึกษา  
 

 
 
ขอบเขตของการวจิยัและเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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การศึกษาในคร้ังน้ีเฉพาะความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงานศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ี
พฒันา ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่นโดยพจิารณา
จากการด าเนินงานของศนูยก์ารเรียนชุมชน ดา้นการบริหารจดัการของศนูยก์ารเรียนชุมชน ดา้นการ
จดัการเรียนการสอนของศนูยก์ารเรียนชุมชนเรียน  ดา้นการบริการและอ านวยความสะดวกของศนูยก์าร
เรียนชุมชน และดา้นการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของศนูยก์ารเรียนชุมชน 

ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักเรียนศูนยก์าร
เรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบ้านไผ่ จังหวดั
ขอนแก่น จ  าแนกตามตามเพศ และระดบัชั้นในการศึกษา และตวัแปรตามคือ ความพึงพอใจของนกัเรียน
ต่อการด าเนินงานศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการวจิยัในคร้ังน้ี คือ  นกัเรียนศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ี
พฒันา ศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 150  คน โดยใชต้าราง Krejcie,R.V and Morgan, D.W.  โดยวิธีการสุ่มแบบ
เจาะจง (Purposive  Sampling) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน  แต่เน่ืองจากเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีมี 
ระยะเวลาจ ากดั จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพียง 100 คน เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ในภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2557ไดรั้บแบบสอบท่ีครบถว้นสมบูรณ์กลบัคืนมา จ  านวน 100 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.0 
ของแบบสอบ ถามท่ีส่งออกไปทั้งหมด 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดย
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Congruence:IOC)ไดค่้าความเท่ียงตรงเท่ากบั 0.91 และหาค่า
ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffcient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.965 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือตอนท่ี 1ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศและระดบัชั้นในการท างาน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ  (Checklist) ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงาน
ศูนยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบ้านไผ ่
จงัหวดัขอนแก่น เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)   5  ระดับ ของลิเคอร์ท  (Likert  
Scale)  

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบ  t – test แบบ Independent  Sample  และ  F – test  แบบ  one  way  ANOVA 

สมมตฐิานการวจิยั 
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นกัเรียนท่ีมีคุณลกัษณะทางดา้นเพศและระดบัชั้นในการศึกษาต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ

การด าเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น แตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผูอ้  านวยการศนูย ์ครู กศน.ต าบล ศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น จะไดน้ าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการท่ีจะ

น ามาพฒันาและบริหารศนูยก์ารเรียนชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นแนวทางในการจดัการเรียน

การสอนศูนยก์ารเรียนชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นแนวทางในการให้การบริการและอ านวย

ความสะดวกของศนูยก์ารเรียนชุมชนใหดี้ข้ึน เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้นักศึกษาเขา้มามีส่วนร่วม

ในการด าเนินงานของศนูยก์ารเรียนชุมชนมากข้ึน 
 

ผลการวจิยั 
การวิเคราะห์ขอ้มลู สามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี  
1.  นกัเรียนศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่ามี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยดา้นการจดัการเรียนการสอนของศูนยก์ารเรียนชุมชน มาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริการและอ านวยความสะดวกของศูนยก์ารเรียนชุมชน  ดา้นการมีส่วนร่วม

ในการจัดกิจกรรมของศูนย์การเรียนชุมชน  และ ด้านการบริหารจัดการของศูนยก์ารเรียนชุมชน

ตามล าดบั  

2.  นกัเรียนศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่

ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวม

และรายดา้นแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.  นกัเรียนศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ  าเภอบา้นไผ่ จังหวดัขอนแก่น ท่ีก  าลงัศึกษาอยู่ในระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
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ด าเนินงานศนูยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างอยา่งไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  
 

อภปิรายผล 
 จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงานศูนยเ์รียนการชุมชนหมู่ส่ีพฒันา 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น  พบว่า ประเด็นท่ี
น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  การแสดงความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการด าเนินงานศูนยเ์รียนการชุมชนหมู่ส่ีพฒันา 
ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มาก เพราะ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  (ส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั.  2553:2-5)  ท่ีเป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งจัดการศึกษาเพื่อ
ตอบสนองอุดมการณ์การจดัการศึกษาตลอดชีวิต  การสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตาม
ปรัชญา “คิดเป็น” เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตและสังคม  มีการบูรณาการอย่างสมดุลระหว่างปัญญาธรรม 
ศีลธรรม และวฒันธรรม มุ่งสร้างพ้ืนฐานการเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และพฒันา
ความสามารถเพื่อการท างานท่ีมีคุณภาพ โดยให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมจดัการศึกษาให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูเ้รียน 
 เมื่อพิจารณารายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก โดยมีความคิดเห็นในดา้นการจดัการเรียน
การสอนของศูนยก์ารเรียนชุมชน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริการและอ านวยความสะดวกของ
ศนูยก์ารเรียนชุมชน ดา้นการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของศนูยก์ารเรียนชุมชน และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
ดา้นการบริหารจดัการของศูนยก์ารเรียนชุมชน  เน่ืองมาจาก การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นและหลากหลายรูปแบบ ไม่มีขอ้จ  ากดัเร่ือง อายุ สถานท่ี โดยมุ่ง
หมายใหเ้ป็นการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพมนุษย ์มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย หลกัสูตร วิธีการเรียนการสอน 

ส่ือ การวดัผลและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จ าเริญ  คงัคะศรี (2552, บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อ
การด าเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จนัทบุรี พบว่านักศึกษาชั้นปีต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัแตกต่างกนั ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ด้านการบริหารจดัการของศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยภาพรวมและรายข้อ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก แสดงว่า นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของศูนยก์ารเรียนชุมชน
หมู่ส่ีพฒันา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ท่ีได้
ด  าเนินการบริหารจดัการโดยมุ่งเน้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ให้สัมพนัธ์กบัชีวิตจริง ไม่แยกจากชีวิต 
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เรียนรู้จากชีวิต จากการปฏิบติั จากประสบการณ์ เป็นการกระจายการบริการทางการศึกษาแก่ประชาชน
ใหก้วา้งขวาง ทัว่ถึงและครอบคลุมในการใหบ้ริการ จึงท าใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน ทงัน้ีสอดคลองตามทฤษฎีความพึงพอใจของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1959 
อา้งถึงใน อญัญาภา เครือมัน่คงภกัด์ิ 2542, หนา้ 19-20) 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นการจดัการเรียนการสอนของศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยภาพรวมและรายข้อ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก แสดงว่า การจดัการเรียนการสอนของศูนยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา 
ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น เป็นการจดัการศึกษา
ท่ีสนองความพึงพอใจของนักเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศัยอธัยาศยั (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั.  
2553:2-5) ท่ีกล่าวว่า การศึกษาตามอธัยาศยั หมายความว่า กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวนัของ
บุคคลซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตอ้งการ 
โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริการและอ านวยความสะดวกของศนูยก์ารเรียนชุมชน โดยภาพรวมและราย
ขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก เพราะศนูยก์ารเรียนชุมชนไดม้ีการด าเนินการโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และการบริการด้านการศึกษา เพื่อเป็นการสร้างโอกาสทางการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ และเพื่อ
กระจายแหล่งบริการทางการศึกษาให้เกิดความคล่องตวั และมีความยืดหยุ่นในการบริหารการจดัการ 
และการจดักิจกรรมทางการศึกษา ส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจต่อการบริการและอ านวยความ
สะดวกของศนูยก์ารเรียนชุมชน สอดคลอ้งกบั ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2543)  ให้ทศันะว่า ความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน และไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มี
ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการส่งผล
ต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ จะท าให้พนักงานพอใจและมีความรู้สึกหรือ
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของศนูยก์ารเรียนชุมชน โดยภาพรวมและรายขอ้ 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของศนูยก์ารเรียนเนน้ให้
นกัเรียนมีส่วนร่วมโดยนกัเรียนตอ้งด าเนินการเอง โดยมคีรูเป็นผูแ้นะน า นกัเรียนมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้
จนถึงข้ึนตอนสุดทา้ย จึงท าใหเ้กิดความพอใจสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โคเฮน
และอฟัฮอฟ  (Cohen and Uphoff. 1981 : 6) การมีส่วนร่วมท่ีจะท าใหง้านประสบผลส าเร็จเกิดจากการมี
ส่วนร่วมการตดัสินใจว่าควรท าอะไรและท าอยา่งไร  การมส่ีวนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือ
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ปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน และการ
มีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
 2.  จากผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงานศนูยก์ารเรียนการชุมชน
หมู่ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงานศนูยก์ารเรียนการชุมชนหมู่
ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น จ  าแนกตาม
เพศ พบว่า ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงานศนูยเ์รียนการชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่าง
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพราะนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย 
มีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของหลกัสูตร
การศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ก  าหนดหลกัการไวด้งัน้ี 

  1. เป็นหลกัสูตรท่ีมีโครงสร้างยดืหยุน่ดา้นสาระการเรียนรู้ เวลาเรียน และการจดัการเรียนรู้ 
โดยเนน้การบูรณาการเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความแตกต่างของบุคคล ชุมชน และสงัคม  

  2. ส่งเสริมใหม้ีการเทียบโอนผลการเรียนจากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั  

  3. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยตระหนกัว่าผูเ้รียน มี
ความส าคญั สามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  

  4. ส่งเสริมใหภ้าคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา สรุปไดว้่า หลกัสูตรมีหลกัการให้
การศึกษาโดยโครงสร้างท่ียดืหยุน่ สาระและเวลาการเรียนโดยบูรณาการใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวติ บุคคล 
ชุมชน และสงัคม มีการพฒันาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง สามารถเทียบโอนผลการเรียนท่ีไดเ้รียนมา 
สามารถพฒันาตนเอง รวมถึงมีการส่งเสริมใหภ้าคีมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนต่อการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชน
หมู่ส่ีพฒันา ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ่ จงัหวดัขอนแก่น จ  าแนก
ตามระดบัชั้นต่างกัน พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้งน้ีอาจเพราะการจดัการศึกษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษาท่ีจดัใหก้บัประชาชน ทุกเพศ ทุกวยั ไม่
จ  ากดัพ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ หรือความสนใจ พร้อมทั้งการจดัการศึกษานอกระบบมี
ความยดึหยุน่ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัผล
และประเมินผล ซ่ึงท าใหค้วามพึงพอใจของนกัเรียนท่ีก  าลงัเรียนระดบัชั้นในการศึกษาต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชนหมู่ส่ีพฒันา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ  าเภอบา้นไผ ่จงัหวดัขอนแก่น ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จ  าเริญ  คงัคะศรี 



10 

(2552, บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพ
พรรณี จนัทบุรี  พบว่านกัศึกษาชั้นปีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัแตกต่าง
กนั   และการศึกษาของ รสรินทร์  แมบจนัทึก (2547,บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทัมหาจกัรไฟฟ้าสากล จ ากดั ผลวิจยัพบว่า การปกครองบงัคบับญัชา  ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัและ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฮาร์เรลล ์(Harrell.1964  อา้งถึงใน อญัญาภา  เครือมัน่คงภกัด์ิ,2542 หน้า 22)  
ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจในการท างานว่า  ระยะเวลาในการท างาน พบว่า ในระยะเร่ิมแรกท่ีเขา้ท างาน 
บุคคลจะมีความพึงพอใจในการท างานสูง และจะลดลงเร่ือย ๆ     
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