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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(survey research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1)ศึกษาความพึงพอใจ
ของนกัศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่น
ดาวเทียม  ETV (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม อ  าเภอพล  จังหวัด
ขอนแก่น  ท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม  ETV   กลุ่มประชากรในการวิจยัคือ
นกัศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา  
2557  จ  านวน  191  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่
การหาค่าความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของนกัศึกษา กศน.ต าบลลอมคอม อ าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมี
ต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ETV  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 4.21)  เมื่อ
พิจารณารายดา้น  พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   เรียงตามล าดบั  3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่   ดา้นหลกัสูตร/เน้ือหา 
อยูใ่นระดบัมาก  เป็นอนัดบัหน่ึง( = 4.22 )  รองลงมาเป็นดา้นการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก 
( = 4.22 )  ดา้นผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.21)และดา้นส่ือการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ETV
อยูใ่นระดบัมาก( = 4.20)   ตามล าดบั  ผลการเปรียบเทียบดา้นความพึงพอใจ นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั  
มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ETV  แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั .05  โดยนกัศึกษาเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่านกัศึกษาเพศชาย 
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ความน า 

การจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม (ETV) มีความส าคญัในการขบัเคล่ือน เร่งรัดการ
กระจายโอกาสทางการศึกษาใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชนท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน อยา่งทัว่ถึง ใชก้ารวิจยัให้
เป็นประโยชน์ในการวางแผน เนน้ ส่ือเทคโนโลยท่ีีหลากหลายและมีคุณภาพมาใชอ้ยา่งเร่งด่วน โดยจะ
พฒันาสถานีวิทยโุทรทศัน์เพื่อการศกึษา และ ETV มาใชใ้นการจดัการศึกษาซ่ึงตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้
เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดความคุม้ค่า ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา กศน.
ต าบลลอมคอม อ าเภอพล จงัหวดัขอนก่น ท่ีมต่ีอการจดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ETV ใน 4 ดา้น คือ 
(1) ดา้นหลกัสูตร/เน้ือหา  (2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน  (3) ดา้นผูส้อน  และ (4) ดา้นส่ือการเรียนการ
สอนทางไกลผา่นดาวเทียม ETV   
 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม  ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน
ทางไกลผา่นดาวเทียม ( ETV ) 

2. เพื่อเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของนกัศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม  ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ
สอนทางไกลผา่นดาวเทียม ( ETV ) 
ขอบเขตของการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนกัศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม ท่ีมีต่อ
การจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ( ETV ) 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1. นักศึกษา กศน.ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2/2557 ของ กศน.ต าบลลอมคอม อ าเภอพล  
จงัหวดัขอนแก่น   จ  านวน 380 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่งคดัเลือกโดยการสุ่มอยา่งง่ายไดจ้  านวน 191 คน (ตามตารางของ  Krejci&Morgan) 
ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์และสามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด  191 ฉบับ  คิดเป็น 
ร้อยละ  100   
ตวัแปรที่ศึกษา  

1. ตวัแปรตน้  คือ  นกัศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม (1)เพศ  (2) อาย ุ
2. ตวัแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจของนกัศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม  ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ

สอนทางไกลผา่นดาวเทียม ( ETV ) 
 
 



 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนจาก
แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น  3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  ความความพึงพอใจของนกัศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีมี

ต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม  ETV 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Sating  Scales) 5  ระดบั  แบบลิเคิร์ท  โดยมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
5 หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ( ETV )มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ( ETV )มาก 
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ( ETV )ปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ( ETV )นอ้ย 
1      หมายถึง  มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ( ETV )นอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปิด ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

การสร้างเคร่ืองมอื 

1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความความพึงพอใจของนักศึกษา  
กศน.ต าบลลอมคอม  ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ( ETV ) 

2.   สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง  

   3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนออาจารยผ์ูค้วบคุมเพื่อตรวจสอบ แนะน า แกไ้ข 

4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ใหผู้เ้ชียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล  ตรวจสอบ  
จ  านวน  3  ท่าน ทดสอบหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index  of  Item Objective  Congruence-IOC ) ไดค่้า 
ดชันีความสอดคลอ้งท่ี  1.00 
  5.  น าแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะปรึกษาอาจารยผ์ูค้วบคุมเพื่อพิจารณาปรับปรุง  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

1. หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามอยา่งละเอียดแลว้เพ่ือใหแ้บบสอบถามมีความเช่ือมัน่

ส าหรับการวิจยั ผูว้ิจยัไปทดลองใชก้บักลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  15 คน  คือ 

นกัศกึษา กศน. ของ กศน.ต าบลเพก็ใหญ่   ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ  าเภอพล 

จงัหวดัขอนแก่น 



2. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้หาค่าความเช่ือมัน่ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 

(ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.91 

3. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช ้มาปรับปรุงแกไ้ขและจดัพมิพเ์ป็นฉบบัสมบรูณ์เพื่อน าไปเก็บขอ้มูล

ต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       1. บนัทึกเสนอใหม้หาวิทยาลยัรามค าแหง ออกหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึง

ผูอ้  านวยการศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอ  าเภอพล จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือขออนุญาต   

เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก  าหนดไว ้

2. น าหนงัสือเสนอต่อผูอ้  านวยการศนูยก์ารศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอพล จงัหวดั

ขอนแก่น เพ่ือพิจารณาอนุมติัใหน้ าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 

3.การส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจดัส่งดว้ยตนเอง 

4.การรวบรวมแบบสอบถาม ผูว้ิจยัเดินทางไปรวบรวมดว้ยตนเองหลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ 2 วนั 

5.แบบสอบถามท่ีไม่ไดรั้บคืนผูว้ิจยันดักลบัมารับในวนัถดัไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1 ตรวจสอบจ านวน และความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาแต่ละฉบบัในส่วนของแบบสอบ

ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ในแต่ละตอนของ

แบบสอบถามดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม  ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ
สอนทางไกลผา่นดาวเทียม ( ETV ) 

 เกณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มลู ใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์ขอ้มลูของเบสท ์(Best,1993,p247) 
ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49   หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 



สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติ ดงัน้ี 
1. วิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค่้าความถ่ีและค่าร้อยละวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบั  

ความพึงพอใจของนกัศึกษา กศน.ต าบลลอมคอม ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียมสถิติ
ท่ีใชคื้อ คะแนนเฉล่ีย ( ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย 
2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศกึษา กศน. มีต่อการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพของศนูยก์ารศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ  าเภอแวงนอ้ย จ  าแนกตามเพศ และอายใุชก้ารทดสอบค่า t-test แบบ 
ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One-Way  Analysis  of  Vraiance : ANOVA) 
ผลการวจิยั 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง  191  คน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีอายรุะหว่าง  26-59  ปี  มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  15-25  ปี    และอาย ุ 60 ปีข้ึนไป   

2. ความพึงพอใจของนักศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีมีต่อการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ETV    มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 
4.21)  เมื่อพิจารณารายดา้น  พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น   เรียงตามล าดบั  3  ล าดบัแรก   ไดแ้ก่   ดา้น
หลกัสูตร/เน้ือหา อยูใ่นระดบัมาก  เป็นอนัดบัหน่ึง( = 4.22)   รองลงมาเป็นดา้นการจดัการเรียนการสอน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.22)  และ ดา้นผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.21)  ตามล าดบั  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม  อ  าเภอพล  จังหวัด
ขอนแก่น  ท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ETV  โดย
ภาพรวมและรายดา้น   นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจ ดา้นการจดัการเรียนการสอนดา้น
หลกัสูตร/เน้ือหา  ดา้นผูส้อน ดา้นส่ือการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ETV    แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 โดยนกัศึกษาเพศหญิง มีความพึงพอใจสูงกว่านกัศึกษาเพศชาย 

4. ผลการเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของนักศึกษา กศน.ต าบลลอมคอม  อ  าเภอพล  จังหวัด
ขอนแก่น    ท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจ  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยนกัศึกษาท่ีมีอาย ุ 60 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมาคืออายุระหว่าง  
26-59 ปี และ15-25 ปี  ตามล าดบั   
อภิปรายผล 

  จากการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของนกัศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น        
ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ETV  ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี   



1. ความพึงพอใจของนกัศึกษา  กศน.ต าบลลอมคอม  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ETV  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณามีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้นหลกัสูตร/เน้ือหา  รองลงมาคือดา้นการจดัการเรียนการสอน  ดา้น
ผูส้อนและดา้นส่ือการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม  ตามล าดบั  เน่ืองมาจากนกัศกึษา  กศน.ซ่ึงส่วน
ใหญ่ มีวยัวุฒิและมีภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ตอ้งการเขา้รับการศกึษานอกระบบระดบัการศกึษา
ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวติ ไม่ไดเ้นน้น าไปใชใ้นการศึกษาต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สหรัฐ 
สีมานนท ์(2549:บทคดัยอ่)  ท่ีพบว่าความส าเร็จของการด าเนินงานการจดัการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม
ของวิทยาลยัสงักดัสถาบนัการอาชีวศึกษา ภาคกลาง 1 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ในดา้นการบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละดา้นการจดัการเรียนการสอน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและนกัเรียน
ค่อนขา้งมาก ครูและนกัเรียนมคีวามพึงพอใจมากในดา้นความร่วมมือ ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดา้นการ
ยอมรับนวตักรรม ดา้นความพึงพอใจและความร่วมมือกบัความส าเร็จของการด าเนินงาน ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครู     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั  วีระ  สุภะ (2553 : บทคดัยอ่) 
ท่ีพบว่า 1.องคป์ระกอบของรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลฯ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 1) แหล่ง
เรียนรู้ 2) เทคโนโลย ี3) บุคลากร 4) ส่ือการเรียนรู้ 5) ศนูยป์ระสานงาน และ 6) สภาพแวดลอ้ม ขั้นตอนของ
ระบบสนบัสนุนการศึกษาทางไกล ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1) การเตรียมการก่อนการเรียนการสอน 2) 
การวางแผนการเรียนการสอน 3) การออกแบบเน้ือหาและส่ือการเรียนการสอนในการศึกษาเชิงพุทธดว้ย
กระบวนการสร้างศรัทธาและโยนิโสมนสิการ 4) การถ่ายทอดการเรียนการสอน และ 5) การติดตามและ
ประเมินผล 2.นกัศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิตท่ีเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลฯ ท่ีพฒันาข้ึน มี
คะแนนความคิดอยา่งมีวจิารณญาณหลงัเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มี
คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ มี
ความพึงพอใจต่อการเรียนตามรูปแบบฯท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัมาก และ ยิง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ลิขสิทธ์ิ  พุฒเขียว (2554 : บทคดัยอ่) ท่ีพบว่า 1.ระดบัของการสืบสอบหาความรู้ดว้ยตนเองของนกัศกึษา
ทางไกล โดยภาพรวม พบว่าสรุปรวมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส ารวจและล าดบัความส าคญัของปัญหา ดา้น
วิธีการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการด าเนินการแสวงหาความรู้ และดา้นการประเมินผลการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( )=3.43) 2.การพฒันาการจดักิจกรรมการการเรียนการสอนทางไกลเพื่อส่งเสริมการสืบสอบหา
ความรู้ดว้ยตนเองของนกัศกึษาทางไกล ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น  ไดด้งัน้ี 

ดา้นท่ี  1  การจดัการเรียนการสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.22)  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้  เรียงตามล าดบั  3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่ ล  าดบัขั้นของการน าเสนอ  อยูใ่นระดบัมาก  เป็นอนัดบัหน่ึง ( = 
4.39)  รองลงมา  คือ  ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา  อยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.34)  และเน้ือหาสาระ
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้อยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.23)  ตามล าดบั อธิบายไดว้่า ดา้นการ



จดัการเรียนการสอนนั้นจะสามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดองคค์วามรู้อยา่งมีล  าดบัขั้นตอน จากความชดัเจนใน
การอธิบายเน้ือหา ซ่ึงผูเ้รียนสามารถท่ีจะน าความรู้ท่ีไดรั้บนั้นมาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

ดา้นท่ี  2  ดา้นการจดัหลกัสูตร/เน้ือหา     โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.22)  เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้  เรียงตามล าดบั  3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  เน้ือหาของหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความ
สนใจของนกัศกึษา  อยูใ่นระดบัมาก  เป็นอนัดบัหน่ึง ( = 4.31)  รองลงมา  คือ  เน้ือหาของหลกัสูตร
ส่งเสริมใหน้กัศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจ  อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.28)  และการจดัเน้ือหาในหลกัสูตรเป็นไป
ตามล าดบัความยากง่าย  อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.27 )  ตามล าดบั ซ่ึงพบว่า เน้ือหาของหลกัสูตรการเรียนการ
สอนทางไกลผา่นดาวเทียมมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งยงัมีเน้ือหาท่ีส่งเสริมให้
นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจจากการท่ีมีการจดัท าหลกัสูตร/เน้ือหาตามความยากง่าย  

 ดา้นท่ี  3  ดา้นผูส้อน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.21)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  เรียง
ตามล าดบั  3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  ใหก้ารปรึกษาดา้นวิชาการและการพฒันานกัศกึษาไดเ้หมาะสม  อยูใ่น
ระดบัมาก  ( = 4.34)  รองลงมา  คือ  สนบัสนุนส่งเสริมให้นกัศกึษาเรียนรู้ และพฒันาตนเองสม ่าเสมอ  อยู่
ในระดบัมาก ( = 4.26)   เป็นผูม้ีความสามารถและเทคนิควธีิการสอนท่ีดี   และมีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์   อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.24)  ตามล าดบั การใหก้ารปรึกษาดา้นวิชาการ สนบัสนุนส่งเสริมให้
นกัศกึษาเรียนรู้ และพฒันาตนเองสม ่าเสมอ  อนัเน่ืองมาจากผูส้อนเป็นผูม้ีความสามารถและเทคนิควิธีการ
สอนท่ีดี        มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ สามารถพฒันานกัศึกษาไดเ้หมาะสม  กบัความ
ตอ้งการเรียนรู้และช่วงอาย ุท่ีแตกต่างกนัของนกัศึกษา 

 ดา้นท่ี  4 ดา้นส่ือการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ETV  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 
4.20)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  เรียงตามล าดบั  3  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่ อธิบายเน้ือหาเขา้ใจง่าย   อยูใ่นระดบั
มาก  เป็นอนัดบัหน่ึง ( = 4.26)  รองลงมา  คือ เน้ือหาสอดคลอ้งกบับทเรียน   อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.24 )  
และตวัอยา่งการใชเ้คร่ืองมือชดัเจน  อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.23)  ตามล าดบั  การอธิบายเน้ือหาท่ีเขา้ใจง่าย   
สอดคลอ้งกบับทเรียน และมีตวัอยา่งการใชเ้คร่ืองมือชดัเจนจากส่ือการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม 
ETV  จะท าใหน้กัศึกษาสามารถเพ่ิมพนูความรู้และประสบการณ์ พฒันาตนเองไดอ้ยา่งรอบดา้น 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

 1. การจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ETV   อยากใหม้ีส่ือ และเทคโนโลยเีพียงพอต่อ

ผูเ้รียน ครอบคลุมพ้ืนท่ี ทุกศนูยก์ารเรียนชุมชนภายในต าบล อาคารสถานท่ีไม่เอ้ืออ  านวยต่อการเรียนการ

สอน ผูส้อนยงัขาดการพฒันาทกัษะ และเทคนิคในการน าส่ือเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอน เป็นตน้ 



 2. ความแตกต่างระหว่างอายขุองผูเ้รียนท าใหก้ารส่ือสารขอ้มลูมีความล่าชา้ ควรมกีารจดักิจกรรมท่ี

เหมาะสมกบัแต่ละช่วงวยัของนกัศกึษา เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้นและครอบคลุม

เหมาะสมตามความตอ้งการผูเ้รียนในแตะละช่วงวยั 

 3. การวดัและประเมินผลการเรียนรู้จากการจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ETV ควรมี

รูปแบบท่ียดืหยุน่ หลากหลาย เป็นการจดัการศกึษาเพื่อภาคประชาชนนอกระบบอยา่งแทจ้ริง 

 ข้อเสนอแนะรายด้าน 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับน าผลการวิจยัไปใช ้

 1.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอน  นกัศกึษาไดเ้สนอปัญหาท่ีพบคืออยากใหม้ีการสอนตรงตาม
เน้ือหาและเวลาท่ีก  าหนด   
 1.2 ดา้นหลกัสูตร/เน้ือหา หลกัสูตรตอ้งมีความหลากหลายเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของ
นกัศกึษาและประชาชน 
 1.3 ดา้นผูส้อน  ในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ นกัศกึษาและครู กศน.ต าบล ครู ประจ าศนูย ์

การเรียนชุมชนควรมีบทบาทและประสานความร่วมมือกนัในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

 1.4 ดา้นส่ือการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ETV  ควรมกีารส่งเสริมความรู้บุคลากรในเร่ือง

เทคโนโลยสีามารถน าเทคโนโลยใีหม่มาสอนและควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมความรู้ใหก้บัผูเ้รียนใน

สถานศึกษา ควรมีส่ือการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียมครอบคลุมพ้ืนท่ี ศนูยก์ารเรียนชุมชนในต าบล 

ใหค้รบทุกศนูยก์ารเรียนชุมชนเพ่ือเป็นการขยายโอกาส และเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ใหเ้ขา้ถึงประชาชนใน

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาวิจยัเพ่ิม และขยายโอกาสในการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียมให้

ครอบคลุม ศนูยก์ารเรียนทุกแห่งภายใน ศนูยก์ารศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัทุกแห่ง 

 2. ควรศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัศกึษา  กศน.ต าบลลอมคอม  อ  าเภอพล  จงัหวดั

ขอนแก่น  

3.  ควรศกึษาดา้นผลการเรียนรู้ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน ในดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
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