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ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 

                                                                                                                   นางสาวสุภาพรรณ  พงษจ์นัทรโอ * 
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บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25  2)  เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีเพศ  อาย ุ ประสบการณ์การท างานต่างกนั  ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษาคือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25  จ  านวน  77 คน  
เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของกลุ่มบริหารงานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  จ  านวน  40  ขอ้  มีค่า  IOC  ระหว่าง  0.67 – 1.00 และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
แบบครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  เท่ากบั 0.82  วิเคราะห์ขอ้มลู  โดยใชส้ถิติพ้ืนฐานค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐาน  โดยใช ้ t-test  และ One way ANOVA  ผลการวิจยัพบว่า  
ผูบ้ริหารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิงและมีประสบการณ์ในการท างาน 
ส่วนใหญ่  11-20  ปี  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  ผูบ้ริหารท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงาน
บุคคลส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 โดยรวมแตกต่างกนั  ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์
บริหารแตกต่างกนั  มคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคลส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 มีความคิดเห็นแตกต่างกนั  2  ดา้น  คือ  ดา้นกลุ่มงานวิเคราะห์
วางแผนอตัราก าลงัและดา้นกลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั, ความคิดเห็น, กลุ่มบริหารงานบุคคล,  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25 
 
ความน า 
 จากสภาวะเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมือง  และเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีมกีารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
เป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าใหป้ระเทศไทยตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพี่อความอยูร่อดและช่วงชิงความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ทั้งน้ีความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลกของประเทศไทยข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญั 3 ประการ 
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ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัสมรรถนะของระบบราชการ ปัจจยัเก่ียวกบัคุณสมบติัและคุณลกัษณะของขา้ราชการ 
และปัจจยัเสริมแรงระดบัชาติ ในการน้ีระบบราชการจึงไดรั้บการคาดหวงัใหมี้การปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้ง
กบักระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าวอยา่งทนัท่วงที พร้อมทั้งขา้ราชการยงัไดรั้บการคาดหวงัจากภาคประชา
สงัคมใหเ้ป็นผูข้บัเคล่ือนในการพฒันาประเทศ  โดยการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ มีมโนสุจริต และมี
สมรรถนะ  ขีดความสามารถในการใหบ้ริการประชาชนตามแนวทางพระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา”   
เพ่ือใหข้า้ราชการเป็นท่ีพ่ึงและไวว้างใจ รวมทั้งไดรั้บความเช่ือถือจากสงัคมและประชาชน  ดงันั้นระบบ 
การบริหารงานบุคคลในภาคราชการไดมี้การวิวฒันาการเร่ือยมา โดยเร่ิมจากการรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง 
นบัแต่พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 ซ่ึงบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2472 มี 
ผลใหม้ีกรรมการรักษาระเบียบขา้ราชการพลเรือน (ก.ร.พ.) เกิดข้ึน เป็นคร้ังแรก ต่อมามีคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบ ขา้ราชการพลเรือน  พ.ศ. 2476  เป็นองคก์ร
กลางควบคุมดูแลการบริหารงานบุคคลใหอ้ยูใ่นระเบียบ แบบแผนเดียวกนั นบัแต่ พ.ศ.2471 เป็นตน้มา 
จนถึงปัจจุบนัมีองคก์รกลางบริหารงานบุคคลภาครัฐ ท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างๆ เพ่ิมข้ึน แยกตามประเภท
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกระทรวง กรม สงักดั ฝ่ายบริหาร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐสภา  ศาล
ยติุธรรม และหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ  (ส านกังาน ก.พ., 2555) 
 ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานปัจจุบนั    พบว่า  เน่ืองจากงานบริหารบุคคล  มีภาระหนา้ท่ีตอ้ง
รับผดิชอบปริมาณมาก  ท าใหง้านบางอยา่งล่าชา้  ไม่ทนัตามก าหนดเวลา  ประกอบกบัการเปล่ียนแปลง
นโยบายดา้นการบริหารราชการท่ีตอ้งปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพ  เพื่อใหส้ามารถรองรับการเปล่ียนแปลง
ทางสภาพเศรษฐกิจ  และสงัคมในปัจจุบนั  โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศในขณะน้ี  
คือการท่ีประเทศไทยกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าใหร้ะบบการบริหารราชการในมิติต่าง ๆ  ของ
ประเทศไทย  มีการเปล่ียนแปลงอยา่งมาก  เพื่อใหส้ามารถรองรับการเป็นประเทศสมาชิกของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนได ้ ดงันั้น  จึงส่งผลต่อการด าเนินงานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  ผูว้ิจยัซ่ึงบุคลากรใน 
กลุ่มบริหารงานบุคคล  ตระหนกัถึงสภาพปัญหาท่ีก  าลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั  จึงมีความสนใจศกึษาเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25  
โดยตอ้งการศึกษาความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร  ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงในการด าเนินการของ 
กลุ่มบริหารงานบุคคล  ซ่ึงผลการศึกษาจะช่วยใหไ้ดรั้บทราบขอ้มลูท่ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูสารสนเทศ
ส าหรับการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคลต่อไปในอนาคต 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
กลุ่มบริหารงานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25 
 
ขอบเขตของการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ี  มีขอบเขตในการศึกษาเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาในสงักดัส านกังานเขต 
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต  25  จ  านวน  85 คน  กลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและวิธีการ 
สุ่มตวัอยา่ง  (ตาราง  Krejcie  and  Morgan)  ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  ผูบ้ริหาร  77  คน   
 
ตวัแปรที่ศึกษา  
 1.  ตวัแปรอิสระไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  จ  าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการบริหาร  
 2.  ตวัแปรตามไดแ้ก่  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
กลุ่มบริหารงานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25 

 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามความคิดเห็น 
ของผูบ้ริหารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต  25 
 
การสร้างเคร่ืองมอื 
 1. ศึกษาเคร่ืองมือวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือการวิจยัเบ้ืองตน้ จากหนงัสือเก่ียวกบั
ระเบียบวิธีวิจยั 
 2. สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ทก าหนดค่าเป็น   
5  ระดบั  ไดแ้ก่  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
จ  านวน  40  ขอ้   
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 1.  สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษา  แลว้น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน  3 
ท่าน ตรวจสอบเพ่ือหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content  Validity) ใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Congruence: IOC)   
 2. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบัผูบ้ริหาร จ  านวน 30 คน  จากนั้นน ามาหา 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.82  แลว้จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง   
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง  และใชว้ิธีจดัส่งเอกสารแบบสอบถามให้ 
กลุ่มตวัอยา่ง  พร้อมซองเปล่าติดแสตมป์  เพื่อใหส่้งกลบัมาถึงผูว้ิจยั 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา  เพ่ืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา   
 2.  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของกลุ่มบริหารงานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25  โดยใช ้ t-test 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีเพศ   ประสบการณ์การท างานต่างกนัท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25 
โดยใช ้ One way ANOVA 
 
ผลการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูสรุปไดด้งัน้ี 
     1.  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทุกกลุ่มงานในระดบัมาก  โดยกลุ่มงาน
พฒันาบุคลากร  มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  กลุ่มงานวินยัและนิติกร  และกลุ่มงานบ าเหน็จ
ความชอบและทะเบียนประวติั ตามล าดบั  กลุ่มงานพฒันาบุคลากรมีภาระหนา้ท่ีจดัฝึกอบรม 
  2.  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นกลุ่มงานวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงั  
ดา้นกลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  ดา้นกลุ่มงานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั  กลุ่มงานพฒันา
บุคลากร  ดา้นกลุ่มงานวินยัและนิติกร  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 
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ทุกดา้น และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทุกขอ้  แสดง 
ใหเ้ห็นกลุ่มบริหารงานบุคลากรมีศกัยภาพในการท างาน  สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดา้น 
กลุ่มงานวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงั  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ผูบ้ริหารมีความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากทุกขอ้  ขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  มีการวางแผน
เพื่อพฒันาครูอยา่งเป็นรูปธรรม  ดา้นกลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  ผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็นโดยรวมอยู ่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ผูบ้ริหารมีความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด  คือ  การสรรหาบุคคลเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งมีความเป็นระบบ  ดา้นกลุ่มงานบ าเหน็จความชอบและ
ทะเบียนประวติั  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ผูบ้ริหาร 
มีความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  มีการจดัท าฐานขอ้มลูทะเบียนประวติั
บุคลากรเป็นระบบ สะดวกต่อการตรวจสอบและ คน้หาง่าย  ดา้นกลุ่มงานพฒันาบุคลากร  ผูบ้ริหารมคีวาม
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ผูบ้ริหารมีความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากทุกขอ้   
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  มีการจดัท าฐานขอ้มลูการลาศึกษาต่อ  ดา้นกลุ่มงานวินยัและนิติกร  ผูบ้ริหาร 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็น  เห็นดว้ย
มากทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  การด าเนินงานดา้นวินยัมคีวามถกูตอ้ง  ชดัเจน  และมกีารจดัท า
รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี   
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25  สามารถน ามาอธิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี   
     1.  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบว่า  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของทุกกลุ่มงานในระดบัมาก  การ
ด าเนินงานทุกฝ่ายของกลุ่มงานพฒันาบุคลากรจึงท างานอยา่งเป็นระบบ  มีการจดัท าขอ้มูลการลาศึกษา 
ต่อของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ   สะดวก  ง่ายต่อการคน้หา  และขอ้มลูมีความเป็นปัจจุบนัทนัสมยั  
สอดคลอ้งกบัผลการตอบแบบสอบถาม  ขอ้  28  มีการจดัท าฐานขอ้มลูการลาศึกษาต่อ   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียผล 
การตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  ( X  = 3.97, S.D. = 0.22)  รองลงมาคือ  มีการจดัท าฐานขอ้มลูของงาน

พฒันามาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณอยา่งเป็นระบบ  ( X  = 3.96, S.D. = 0.28)  ซ่ึงทั้งสองขอ้เป็น 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัท าฐานขอ้มลูเป็นระบบสารสนเทศท่ีมีความส าคญั
ส าหรับงานพฒันาบุคลากร  ท าใหก้ารเก็บขอ้มลูมีความเป็นระบบ  คน้หาง่าย  ขอ้มลูเป็นปัจจุบนั  สอดคลอ้ง
กบั  ศิโรรัตน์  ไกรสุริยวงศ ์ (2553) ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการระบบสารสนเทศของครูโรงเรียนเอกชน  
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พบว่า  ความตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่าครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีประสบการณ์สูงมีความตอ้งการพฒันาระบบ
สารสนเทศ  เพื่อการบริหารจดัการ ในการจดัท าแผนพฒันาระบบการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการบริหาร
จดัการ โดยใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการบริหารจดัการไปใช้
ปฏิบติัจริง มีการติดตามและประเมินผลแผนพฒันาระบบการเก็บรวบรวมขอ้มลูเมื่อน าไปปฏิบติัอยา่งถกูตอ้ง
สมบูรณ์ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจสอบและประเมินผลท่ีไดไ้ปใชป้รับปรุงแกไ้ขแผนพฒันาระบบ  
โดยพบว่าครูโรงเรียนเอกชน มีความตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการมาก เน่ืองจาก
การระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัในดา้นการบริหารจดัการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเป็นปัจจุบนั และรวดเร็ว      
  2.  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นกลุ่มงานวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงั  
ดา้นกลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  ดา้นกลุ่มงานบ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั  กลุ่มงานพฒันา
บุคลากร  ดา้นกลุ่มงานวินยัและนิติกร  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 
ทุกดา้น และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากทุกขอ้  แสดง 
ใหเ้ห็นกลุ่มบริหารงานบุคลากรมีศกัยภาพในการท างาน  สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดา้นกลุ่ม
งานวิเคราะห์และวางแผนอตัราก าลงั  ผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ผูบ้ริหารมีความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  มีการวางแผนเพื่อ
พฒันาครูอยา่งเป็นรูปธรรม  ดา้นกลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นโดยรวมอยู ่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ผูบ้ริหารมีความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด  คือ  การสรรหาบุคคลเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งมีความเป็นระบบ  ดา้นกลุ่มงานบ าเหน็จความชอบและ
ทะเบียนประวติั  ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ผูบ้ริหาร 
มีความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  มีการจดัท าฐานขอ้มลูทะเบียนประวติั
บุคลากรเป็นระบบ สะดวกต่อการตรวจสอบและ คน้หาง่าย  ดา้นกลุ่มงานพฒันาบุคลากร  ผูบ้ริหารมคีวาม
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ผูบ้ริหารมีความคิดเห็น  เห็นดว้ยมากทุกขอ้   
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  มีการจดัท าฐานขอ้มลูการลาศึกษาต่อ  ดา้นกลุ่มงานวินยัและนิติกร  ผูบ้ริหาร 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็น เห็นดว้ย 
มากทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  การด าเนินงานดา้นวินยัมคีวามถกูตอ้ง  ชดัเจน  และมกีารจดัท า
รายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี  เพื่อตรวจสอบปัญหาและพฒันางาน  ทุกกลุ่มงานสงักดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต  25  ยดึหลกัการท างานร่วมกนัอยา่งสนัติสุข  เนน้ความสามคัคีในองคก์ร   
ขจดัปัญหาการอิจฉาริษยาซ่ึงเป็นบ่อนท าลายความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร  สอดคลอ้งกบั  ไลเบนสเตน 
(อา้งถึงใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท,์ 2547,  หนา้ 30) ไดร้ายงานว่าการปรับปรุง 
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ดา้นแรงงานสมัพนัธห์รือการปรับปรุงปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา มีส่วนท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของคนงานเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 30 และอตัราการลาออกจากงานลดลงถึงร้อยละ 20 
          3. ผูบ้ริหารท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 
กลุ่มบริหารงานบุคคล  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  25  โดยรวมแตกต่างกนั  เม่ือ
เปรียบเทียบแต่ละดา้น  พบว่า  ผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นกลุ่มงาน
วิเคราะห์อตัราก าลงัไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
  4. ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์การบริหารแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และมคีวามคิดเห็นรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05   2  ดา้น  คือ  ดา้นกลุ่มงานวิเคราะห์วางแผนอตัราก าลงัและดา้นกลุ่มงานสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช ้  
      ผลการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน  ในการพฒันา 
การปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคล  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 25  
   ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป  
         1  ควรศกึษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคลากร  เพื่อทราบปัญหา
และอุปสรรค  และเป็นแนวทางในการพฒันางานต่อไป   
        2  ควรมีการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการปฏิบติังานของกลุ่มบริหารงานบุคคลเปรียบเทียบ 
ในภูมิภาคอ่ืน ๆ  เพื่อเป็นแนวทางในการแลกเปล่ียนและพฒันางาน 
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