
ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา   
โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกูล  สังกัดกองการศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล   

อ าเภอพล  จังหวดัขอนแก่น   
 

บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (survey research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาลพล
ประชานุกลู  สงักดักองการศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  จ  าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์ในการท างาน 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ครูโรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักอง
การศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น   จ  านวน  55  คน   โดยใชต้าราง Krejcie 
และ Morgan  โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  random  sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา  
ของ    ครอนบาค ( Cronbach’s  Alpha Coefificient ) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั  .975 
               สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  คือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาลพล
ประชานุกลู  สงักดักองการศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  จ  าแนกตามเพศ 
วิเคราะห์โดยค่า  t-test    แบบ lndependent  ส่วนท่ีจ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
วิเคราะห์โดยค่า One-Way Analysis of  Variance  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05  จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Post  hoc  Comparison)ว่าในภาพรวมและ
รายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั  

ผลการวิจยัพบว่า  ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักองการศกึษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดั
ขอนแก่น  ในภาพรวม 4  ดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  เรียงล  าดบัดงัน้ี  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงาน
บุคคล  และดา้นบริหารงานวิชาการ 



ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียน
เทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักองการศกึษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  
จ  าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั .05   

 
ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจของครู ,  การบริหารการศึกษา , ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 
ความน า 
 พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดป้ระกาศใชต้ามราชกิจจานุเบกษาเล่ม 116  
ตอนท่ี 74 ก เมื่อวนัท่ี 19 สิงหาคม 2542 และพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดป้ระกาศใชต้ามราชกิจจานุเบกษา เล่ม 119 ตอนท่ี 123 ก  เมื่อวนัท่ี 19 
ธนัวาคม 2545 เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและจดัการศึกษาอบรม โดยเหตุผลตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540   มาตรา 289 วรรคสอง ไดร้ะบุไวว้่าองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินยอ่มมีสิทธิท่ีจะจดัการศึกษาอบรมและการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความตอ้งการ
ภายในทอ้งถ่ินนั้น และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษาอบรมของรัฐ แต่ตอ้งไม่ขดัต่อมาตรา 43 
และมาตรา 81 ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  ซ่ึง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหลายรูปแบบ เช่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
เทศบาล เมืองพทัยา กรุงเทพมหานคร ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  ในหมวดท่ี 3 ไดก้ล่าวถึง
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงระบุว่า องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีจดัประชาชนไดรั้บ
การศึกษา ดงันั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีภารกิจดา้นการจดัการศึกษาใหก้บัประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน เพ่ือพฒันาศกัยภาพบุคคลทั้งดา้นอาชีพ คุณธรรม จริยธรรม และการสร้างองคค์วามรู้ เพื่อน าไป
ประกอบอาชีพในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงการจดัการศึกษาเป็นบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานท่ีประชาชนทุกคน
ตอ้งไดรั้บบริการจากรัฐควบคู่กบัการบริการสาธารณสุข เพราะการศกึษาเป็นกระบวนการพฒันาคนให้
มีความรู้ความสามารถ เป็นพ้ืนฐานของการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหก้บัประเทศ (กรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน, 2548, หนา้ 15) 



โรงเรียนเป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีจดัการศึกษาอยา่งมีระบบใหแ้ก่ปวงชนไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต
ภายใตก้ารน าของผูบ้ริหารโรงเรียน  การบริหารท่ีประสบความส าเร็จนั้น  เน่ืองมาจากความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการน าเทคนิคและกระบวนการบริหารมาใชบ้ริหารงาน กระบวนการบริหารท่ีมี
ความส าคญัต่อการบริหารงานทุกระดบัทุกประเภทของหน่วยงานหรือองคก์าร ไดแ้ก่  การวางแผนซ่ึง
เป็นการวางแผนเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัยิง่ในการบริหารและพฒันาการศึกษา  การวางแผนสามารถบอก
ใหท้ราบถึงระดบัของปัญหาและโอกาสท่ีปัญหาจะเกิดข้ึนเฉพาะใหเ้ห็นทิศทาง  ค่านิยม  และ
วตัถุประสงคใ์นอนาคตของหน่วยงานสามารถช่วยใหบุ้คคลหรือแต่ละหน่วยงานปรับตวัเขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปและการวางแผนยงัช่วยใหผู้บ้ริหารมีความมัน่ใจอนัท่ีจะน าความอยูร่อด 
ปลอดภยัมาสู่องคก์ารหรือหน่วยงานนั้นดว้ย  นอกจากการวางแผน  การจดัองคก์ารท่ีดี ก็มีส่วนสมัพนัธ์
กบัความส าเร็จขององคก์ารเช่นเดียวกนั เพราะจะท าใหก้ลุ่มบุคคลมองเห็นความเป็นไปของโครงสร้าง
อยา่งชดัเจนและสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามโครงสร้างไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพการจดั
องคก์ารน้ี  มีประโยชน์แก่ผูบ้ริหาร  เพราะเป็นคู่มือในการบริหารงานไดส้ะดวกข้ึน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
อยา่งชดัเจน การปฏิบติังานในโรงเรียนจะเป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนท่ี
วางไว ้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผูน้  าองคก์รควรมกีารจดัระบบการบริหารงานของสถานศึกษา
ท่ีดีมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถท างานร่วมกนัไดแ้ละเกิดความพึงพอใจซ่ึงจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 2  ประการ  คือ  1)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักองการศึกษา  เทศบาล
เมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  2)  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักองการศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  
อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ   และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตในการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (survey research)  วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของครู และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน
เทศบาล 



พลประชานุกลู  สงักดักองการศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  ท่ีแตกต่างกนั
ในดา้นเพศ   และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังมีจ  านวนทั้งหมด  70   
คน  ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน  55  คน  ไดแ้ก่  ครู โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  
สงักดักองการศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าพล  จงัหวดัขอนแก่น  ปีการศกึษา  โดยใชต้าราง  
Krejcie  และ Morgan  โดยวิธีสุ่มอยา่งง่าย (Simple  random  sampling)    ตวัแปรท่ีศึกษา  คือ  เพศ  และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครูท่ีต่างกนั   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรับการ
วิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาขอ้มลู  จากต ารา  งานวิจยั  และสอบถามผู ้
มีประสบการณ์  โดยแบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 
   ตอนที่   1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน  2  ขอ้   
       1.  เพศ   แบ่งเป็น  2  กลุ่ม  คือ  เพศชายและเพศหญิง 
       2.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  แบ่งเป็น  3  กลุ่ม  คือ  นอ้ยกว่า  5  ปี   5-10  ปี  
และ  10  ปีข้ึนไป   

  ตอนที ่ 2    เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูดา้นความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักองการศกึษา  เทศบาลเมืองเมืองพล    
อ าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  จ  านวน  40 ขอ้  แยกเป็นรายดา้น  ดงัน้ี  แบ่งเป็น 4 ดา้น  คือ  ดา้นการ
บริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  และดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป                                              

ลกัษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2   มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   

ตอนที ่ 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือใหผู้ต้อบไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  ในโรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักอง
การศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น   
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ผูว้จิยัไดด้  าเนินการสร้างตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
 ศึกษาขอ้มลูจากค านิยาม  ตวัแปร  วตัถุประสงค ์ ท่ีจะวดัเพือ่น ามาเป็นกรอบการสร้าง
แบบสอบถาม  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนพบอาจารยท่ี์ปรึกษา  เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ปรับปรุงแลว้  เสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3  ท่าน
ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแกไ้ข  ดา้นเน้ือหา  ภาษาท่ีใช ้ เพ่ือใหเ้ป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์  ทั้งน้ีผูว้ิจยั  



ไดก้  าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือไว ้ ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานดา้นการศึกษา  เป็นผูม้ีความรู้ความสามารถดา้นการศึกษา  ซ่ึงไดแ้ก่  อาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวิจยั  รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา  และบุคลทางการศกึษาสายผูส้อนต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ  
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  (Content  Validity)  ความเหมาะสมของภาษา  
ครอบคลุมเน้ือหาประเด็นศึกษาน าผลมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงคห์รือนิยามตวัแปร  (Index   of  Congruence : IOC)  จากการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ
จากผูเ้ช่ียวชาญสรุปไดว้่า  ไดค่้า  IOC  เกิน  0.5  ทุกขอ้  ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษา
ได ้ น าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้ (Try - out)  
กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  10  คน  เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัโดยค านวณหาค่า  
สมัประสิทธ์ิ  แอลฟา  ของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  โดยไดค่้าความเช่ือมัน่รวม 
เท่ากบั  .975 
   
ผลการวจิยั 

ผลการศึกษาคามพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาล
พลประชานุกลู  สงักดักองการศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  ตอนท่ี  1  
และตอนท่ี  2  โดยการหาค่าเฉล่ีย  (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation)  พบว่า  
จ  านวนและร้อยละของครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  74.5  โดยมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานมากกว่า  10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  50.9  มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน  5-10  ปี  คิดเป็นร้อยละ  41.8  และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า  5  ปี   คิดเป็น
ร้อยละ  7.3  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  มคีวามพึงพอใจโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยครูมีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานทัว่ไป  มากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.70  รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.70  ดา้นการ
บริหารงานวิชาการ  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.69  และดา้นการบริหารงานบุคคล  นอ้ยท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.64  ตอนท่ี  3  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักองการศกึษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดั
ขอนแก่น  จ  าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  โดยใชส้ถิติทดสอบ  t-test  แบบ   
Independent  ส าหรับตวัแปรเพศ  และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (one – way  analysis  
of  variance)  กบัตวัแปรประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  หากพบแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี



ระดบั  .05  จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post Hoc  Comparison)  
พบว่า  ครูท่ีมีเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักองการศกึษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  
อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไมม่นียัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
.05  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศกึษา  
โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักองการศกึษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดั
ขอนแก่น  ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวจิยัไปพฒันา  ปรับปรุงในดา้นการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครู  ใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน  บรรลุจุดมุ่งหมายเพื่อให้
มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียน
เทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักองการศกึษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  พบว่า
ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี   
 1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาลพล
ประชานุกลู  สงักดักองการศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดัขอนแก่น  โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้น
การบริหารงานทัว่ไป  มากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงาน
วิชาการ  และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการบริหารงานบุคคล  เน่ืองมาจากผูบ้ริหารปัจจุบนัเป็นผูม้คีวามรู้ 
ความสามารถ  ทั้งการบริหารงานวิชาการ   และการบริหารจดัการ   มีการใหข้วญัก าลงัใจในการท างาน
ของครู  และไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาตนเอง  เช่น  ไดรั้บการ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการศึกษาอบรม  เพื่อน าความรู้มาพฒันางานท่ีตนเองไดป้ฏิบติัอยู ่ รวมทั้ง
ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนอยา่งเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการจดัท าผลงานต่าง ๆ  จึงท าใหค้รูมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อญัชลี  โพธ์ิ
ทอง  (2551,  บทคดัยอ่)  ไดศ้ึกษาสภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของ
ครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมือง  จงัหวดัสระบุรี  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมือง  จงัหวดัสระบุรี  
พบว่า  ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมือง  จงัหวดัสระบุรี ต่อสภาพการบริหารงานของ



ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวม  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นและทุกขอ้  ครูท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชาย  มี
ความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั  อรุณ  ด  าขลบั  ( 2552,  บทคดัยอ่)  ไดศ้กึษาความพึงพอใจของ
ขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและโรงเรียนประเภทท่ีสอง สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนประเภทท่ี
หน่ึงและประเภทท่ีสองโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก   การศึกษาความพึงพอใจน้ีสามารถน าขอ้มลูท่ีได้
จากการศึกษาไปสู่การพฒันาการจดักระบวนการศกึษาและเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  ส่งผลใหเ้กิด
คุณภาพท่ีดีต่อสถานศึกษาและผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน 

2.  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักองการศกึษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดั
ขอนแก่น  จ  าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่า  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เน่ืองมาจากครูไมว่่าเพศชายหรือเพศหญิง  มีสิทธิ
เสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั  จึงส่งผลใหค้รูท่ีมีเพศต่างกนัมีความรู้ความ
เขา้ใจ  ในการปฏิบติังานไดเ้ท่าเทียมกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ศุภชยั  ขาวพา  (2554,  หนา้  
112)  ท่ีไดก้ล่าวว่า  ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญัทั้งครูชายและครูหญิงเท่าเทียมกนั  นบัตั้งแต่การพิจารณา
บุคคลเขา้มาท าหนา้ท่ีเป็นครูของโรงเรียน  ตลอดจนการพฒันาความรู้  ความสามารถของครูระหว่าง
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเท่าเทียมกนั  ดงันั้นครูชายและครูหญิง  จึงมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั .05 
 3.  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สงักดักองการศกึษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ  าเภอพล  จงัหวดั
ขอนแก่น  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่า  แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษายดึหลกัการบริหารจดัการแบบยดึเนน้คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ความเสมอภาค  ใช้
เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาและเช่ือมัน่ในนโยบายการศึกษา  เพ่ือสร้างคน  บูรณาการศึกษา  ศาสนา  และ
วฒันธรรมในการปฏิรูปการเรียนรู้  และเช่ือมัน่ในนโยบายการศึกษาสร้างงาน  สร้างเยาวชนใหมี้ความรู้
คู่การท างาน  รวมทั้งการบริหารจดัการท่ีท าใหค้รูมีความพึงพอใจโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  มยรุา   นิลสาขา (2550,  บทคดัยอ่ ) ไดศ้ึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหาร
สถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา



นครพนม เขต 1   พบว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศกึษาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา  สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1  โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั  และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มคีวาม
คิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั  พนมไพร  ค า
ขจร  (2551,  บทคดัยอ่)  ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของพนกังานครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทราโดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ
พนกังานครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
พบว่า ความพึงพอใจของพนกังานครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โรงเรียนสงักดั
เทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณาแต่ละงาน  พบว่า ทุกงานอยูใ่น
ระดบัมาก   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาสถานศึกษา 
โรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและระดบัชั้นท่ี
ปฏิบติัการสอน พบว่า  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั .05 
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