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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดักระบวนการเรียนการสอน (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูป้กครองโดยจ าแนกตามเพศ และอาย ุของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลพุทไธสง สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 กลุ่มประชากรในการวิจยั คือผูป้กครองของนักเรียน
โรงเรียนอนุบาลพุทไธสง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 จ านวน 60 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ การหา
ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจยัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดักระบวนการเรียนการสอน
ของโรงเรียนอนุบาลพุทไธสงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.78 ; S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณา
รายดา้น ไดแ้ก่ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.88 ; S.D. = 0.64), ดา้น
ครูผูส้อนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.84 ; S.D. = 0.65), ดา้นผูเ้รียนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.81 ; S.D. = 0.58) และดา้นหลกัสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.62 ; 
S.D. = 0.48) ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบดา้นความพึงพอใจ ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
กระบวนการเรียนการสอน จ าแนกตามเพศโดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลการเปรียบเทียบดา้นความพึงพอใจ ของผูป้กครองนักเรียนท่ี
มีต่อการจดักระบวนการเรียนการสอน จ าแนกตามอายุของผูป้กครองโดยภาพรวม และรายดา้น
พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

ค าส าคญั ความพึงพอใจ, กระบวนการเรียนการสอน, หลกัสูตร 



ความน า 
 การศึกษาในประเทศไทย เป็นการศึกษาท่ีจัดโดยกระทรวงศึกษาธิการของประเทศ
ไทย โดยภาครัฐจะเขา้มาดูแลโดยตรง และเปิดโอกาสใหเ้อกชนมีส่วนร่วมในการศึกษาตั้งแต่ระดบั
การศึกษาปฐมวยัจนถึงระดับอุดมศึกษา ส าหรับการศึกษาภาคบังคับในประเทศไทยนั้นได้
ก  าหนดใหพ้ลเมืองไทยตอ้งจบการศึกษาอย่างน้อยท่ีสุดในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ และตอ้ง
เขา้รับการศึกษาอยา่งชา้สุดเมื่ออาย ุ7 ปี (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545) ซ่ึงการศึกษาภาคบงัคบั
น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงแบ่งออกเป็นระดับชั้นประถมศึกษา 6 ปีและ
มธัยมศึกษา 6 ปี (วิชยั  ตันศิริ, 2542) นอกจากน้ีแลว้การศึกษาขั้นพ้ืนฐานยงัรวมถึงการศึกษา
ปฐมวยัอีกดว้ย ทั้งน้ีรัฐจะตอ้งจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายตามความใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ส่วนการบริหารและการควบคุมการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาจะด าเนินการโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นแผนกหน่ึงของ
กระทรวงศึกษาธิการ ในปัจจุบนัการศึกษาในประเทศไทยมีทั้งส้ิน 3 รูปแบบ คือ การศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2540)  
 การเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญน้ีผู ้เรียนจะได้รับการส่งเสริมให้มีความ
รับผดิชอบ และมีส่วนร่วมต่อการเรียนรู้ของตนเองซ่ึงแนวความคิดแบบผูเ้รียนเป็นส าคญัจะยดึหลกั
การศึกษาแบบความก้าวหน้าของผูเ้รียนเป็นส าคญัผูเ้รียนแต่ละคนมีคุณค่าสมควรได้รับความ
เช่ือถือไวว้างใจแนวทางน้ีจึงเป็นแนวทางท่ีจะผลกัดนัผูเ้รียน ไปสู่การบรรลุศกัยภาพของตน โดย
ส่งเสริมความคิดของผูเ้รียนและอ านวยความสะดวกใหไ้ดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มท่ีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีมีลกัษณะ
แตกต่างจากการจดักระบวนการเรียนรู้แบบดั้งเดิมทัว่ไป วตัถุประสงค์ของผูว้ิจยัเพื่อศึกษา และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนอนุบาลพุทไธสง ต่อการจดักระบวนการ
เรียนการสอน เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อการพฒันากระบวนการเรียนการสอนอนั
จะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียน โรงเรียนอนุบาลพุทไธสง ต่อการจดักระบวนการเรียนการสอน 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนอนุบาลพุทไธสง ต่อการจดักระบวนการเรียนการสอน 
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ขอบเขตในการวจิยั 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดักระบวนการเรียนการสอน และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดักระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพุทไธสง จงัหวดั
บุรีรัมย ์สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 4 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชป้ระชากรจ านวน 
70 คน จ  าแนกตาม เพศ อาย ุเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนจาการศึกษาข้อมูล จากต ารา งานวิจัย และสอบถามจากผู ้มี
ประสบการณ์แบบออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ตามรายการ (checklist) ซ่ึงถามเก่ียวกบัขอ้มูล
สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
 1.  เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม เพศชาย และเพศหญิง 
 2. อาย ุแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ นอ้ยกว่า 30 ปี 31-40 ปี และมากกว่า 41 ปี 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ตามประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงถาม
เก่ียวกบั ความพึงพอความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมต่ีอการจดักระบวนการเรียนการสอน
ของโรงเรียนอนุบาลพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์ประกอบดว้ย – ดา้นหลกัสูตร – ดา้นครูผูส้อน – ดา้น
กระบวนการ – ดา้นผูเ้รียน 
 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามลกัษณะ ปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื่อให้ผูต้อบ
ค าถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ เพ่ิมเติม ในการพฒันาคุณภาพการเรียนการ
สอนใหดี้ยิง่ข้ึน 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสร้างตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูค านิยาม ตวัแปร วตัถุประสงค ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้ละเอียดและ
รอบครอบเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวล
เป็นกรอบแนวความคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนอนุบาลพุทไธสง และสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมกบัขอบเขตของการวิจยั น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แกไ้ข เสนอแนะและ
ปรับปรุงเคร่ืองมือ เพื่อใหเ้กิดความถกูตอ้งเหมาะสมครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา น าแบบสอบถามท่ีท า
การปรับปรุงแลว้เสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อให้มีความตรงเชิง
เน้ือหา โดยใชว้ิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruency) โดยมี
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ น าเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบ และ



แกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try - Out) กบัผูป้กครองนกัเรียนในโรงเรียนอนุบาลพุทไธสง ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 70 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนของขอ้มูลค าถามแลว้น าไปวิเคราะห์หา
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) ไดค่้าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 

ผลการวจิยั 
 ผลการศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดักระบวนการเรียนการ
สอนโรงเรียนอนุบาลพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยหาค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) เปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดักระบวนการ
เรียนการสอนของโรงเรียนอนุบาลพุทไธสง จังหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามเพศ อายุ โดยใชส้ถิติ
ทดสอบ t-test ส าหรับตวัแปรและใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Analysis of 
Variance)  พบว่า เป็นเพศชาย 23 คน คิดเป็นร้อยละ 39 เป็นเพศหญิง 36 คน คิดเป็นร้อยละ 61 มี
อายตุ  ่ากว่า 30 ปี 19 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 อาย ุ31-40 ปี 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 และอายุ 41 ปี 
ข้ึนไป 20 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอนโรงเรียนอนุบาลพุทไธสง จังหวดั
บุรีรัมย ์พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดกระบวนการเรียนการสอน
โรงเรียนอนุบาลพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.79 ; S.D. = 0.51) 
เมื่อพิจารณารายดา้น ไดแ้ก่ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.88 ; S.D. = 
0.64), ดา้นครูผูส้อนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.84 ; S.D. = 0.65), ดา้นผูเ้รียนโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.81 ; S.D. = 0.58) และดา้นหลกัสูตรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 
3.62 ; S.D. = 0.48) ตามล าดบั  

สรุป และข้อเสนอแนะ 
 ผลการ เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดักระบวนการเรียน
การสอนของโรงเรียนอนุบาลพุทไธสง จงัหวดับุรีรัมย ์จ าแนกตามเพศ และอาย ุโดยวิเคราะห์หาค่า
ที (t-test) และทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) ในภาพรวม และรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูป้กครอง
ท่ีมีอาย ุและเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดักระบวนการเรียนการสอนโดยภาพรวม  มี
ความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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