
ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวชิาการของ 
โรงเรียนวดับ้านทุ่งสว่างส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 7 

  
        นางวิภาดา  เผา่เผอืกงาม 

        สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดับา้นทุ่งสว่าง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดั
บา้นทุ่งสว่าง  จ  านวน  165 คน ไดม้าโดยการสุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  เป็น
แบบสอบถามแบบมารตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  ไดแ้ก่ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า 
 1. ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนวดับา้นทุ่งสว่าง  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าในดา้นครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึง
รองลงมาเป็นดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใชด้า้นการเรียนการสอนและดา้นส่ือการเรียนการสอน  
ตามล าดบั 
 2.ผูป้กครองท่ีมีเพศ และอาชีพต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดั
บา้นทุ่งสว่าง ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
ค าส าคญั 

ความพึงพอใจ  การบริหารงานวิชาการ  ผูป้กครอง 

 
บทน า 

ในสงัคมปัจจุบนัวิทยาการกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว  ส าหรับประเทศไทยนั้นมีการพฒันาทั้งดา้นสงัคม
เศรษฐกิจการเมือง  เทคโนโลย ี และดา้นการศึกษา  ในการศึกษานั้นถือว่าการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญั  เพราะ
การศึกษาจะท าใหม้นุษยม์คีวามรู้ความเจริญงอกงาม  มีการพฒันาไปในทางท่ีดีงาม  สามารถปรับตวัในการ
ด ารงชีพใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  และสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนัได ้ สถาบนัการศกึษาเป็นสถานท่ีใชส้ าหรับการพฒันาความรู้  ความคิด  ส าหรับทรัพยากรบุคคล



ของประเทศใหเ้ป็นคนดี  มีคุณภาพ  ดงัพระบรมราโชวาท  ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลย
เดช  รัชกาลท่ี  9  ตอนหน่ึงว่า  “การศกึษาเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างและพฒันาความรู้  ความคิด  ความ
ประพฤติและคุณธรรมของบุคคล  สงัคมและบา้นเมืองใดใหก้ารศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนไดอ้ยา่งครบถว้น  ลว้น
พอเหมาะกบัทุก ๆ ดา้น  สงัคมและบา้นเมืองนั้นกจ็ะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ  ซ่ึงสามารถธ ารงรักษาความเจริญ  
มัน่คงของประเทศชาติไว ้ และพฒันาใหก้า้วหนา้ต่อไปไดโ้ดยตลอด”   ซ่ึงท าใหบุ้คคลในชาติสามารถ
ประกอบอาชีพต่าง ๆ  ตามความตอ้งการของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง  ใจทิพย ์  เช้ือรัตนพงษ ์ (2549  :  
10)  กล่าวถึงความส าคญัของการศกึษา  “การศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาคน  ใหม้ีคุณธรรม  ความรู้  และ
ประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง  ช่วยท าใหมี้คนมีการพฒันาชีวติไปในทางท่ีดีข้ึน  เพ่ือน าความเจริญ  และ
ประโยชนข์องตน  สงัคม  และประเทศชาติ 
 การจดัการศกึษาในประเทศไทยแบ่งออกเป็น  2  ภาค  คือ  ภาครัฐ  และภาคเอกชน โดยภาคเอกชน
ไดม้ีบทบาทในการจดัการศึกษาของชาติมานานแลว้  เป็นการจดัการศกึษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะไดแ้ก่  
กลุ่มศาสนาคริสตซ่ึ์งมุ่งจดัการศกึษาเพื่อประกาศศาสนาใหก้บัคนไทยปัจจุบนัภาคเอกชนท่ีเขา้มาจดั
การศึกษาในเชิงธุรกิจมากกว่าและมกีารขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  มี  2  สาเหตุใหญ่ ๆ  คือ  1)  จ  านวนประชากร
ไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว  ประกอบกบัความเจริญกา้วหนา้ของโลกและของประเทศ 2) รัฐบาลไม่สามารถจดั
การศึกษาใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอรัฐจึงมีนโยบายใหเ้อกชนเขา้มามีบทบาทในการจดัการศึกษา  
ตามพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ 

 อยา่งไรก็ตามท่ีโรงเรียนจะยนืหยดัอยูไ่ดน้ั้นข้ึนอยูก่บัค่านิยม  หรือความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียนคือคุณภาพทางดา้นวิชาการ  ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ.  (2546 : 4)   
ไดแ้บ่งงานโรงเรียนออกเป็น  6  งาน  คือ  งานวิชาการ  งานบุคลากร  งานบริหารกิจการนกัเรียน  งานธุรการ
การเงินและพสัดุ  งานอาคารสถานท่ี  และงานความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  และงานวิชาการ
นบัเป็นงานหลกัของโรงเรียน  เพราะวตัถุประสงคห์ลกัของโรงเรียนก็คือใหก้ารศกึษาอบรมเยาวชนของชาติ  
จดัการเรียนการสอนใหก้บันกัเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไวใ้นหลกัสูตร  จบันบัไดว้่า  โรงเรียนเป็น
หน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นหน่วยปฏิบติัผลการจดัการศึกษาจะเป็นเช่นไร  จะเกิดข้ึนท่ี
โรงเรียน  ผูบ้ริหารจึงตอ้งใชเ้วลาในการบริหารวิชาการมากกว่างานอ่ืน ๆ  ตอ้งมีความเขา้ใจขอบข่ายของ
งาน  มีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน  อยา่งกวา้งขวางจึงจะท าใหโ้รงเรียนเป็นเลิศทางวิชาการ   

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่าควรไดม้ีการศกึษาและวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมต่ีอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดับา้นทุ่งสว่าง  ในงานวิชาการ  4  ดา้น  
ไดแ้ก่  ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้ ดา้นครูผูส้อน  ดา้นการเรียนการสอน  ดา้นส่ือการเรียนการ
สอน  เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูส าหรับผูบ้ริหารในการพฒันาโรงเรียน  ใหม้ีความเจริญกา้วหนา้  มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึนและมีมาตรฐานการศึกษาท่ียอมรับไดข้องสาธารณชนต่อไป 

 



วตัถุประสงค์ในการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดั

บา้นทุ่งสว่าง 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

วดับา้นทุ่งสว่าง 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนของโรงเรียนวดับา้นทุ่งสว่างปี
การศึกษา  2557  จ  านวน  290  คนก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซีและมอร์แกน  ไดจ้  านวน  
165 คน  โดยวีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 

ตวัแปรที่ศึกษา   
  ตวัแปรตน้ คือ สภาพของผูป้กครองนกัเรียน  จ  าแนกตาม 

3.1.1  เพศ 
         1)  ชาย 
         2)  หญิง 
3.1.2  อาชีพของผูป้กครอง 
         1)  เจา้ของธุรกิจ 
         2)  เกษตรกร 
         3)  พนกังานบริษทัเอกชน 

 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน  ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดับา้นทุ่งสว่าง ประกอบดว้ย  4 ดา้น  คือ 

3.2.1 ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้
3.2.2 ดา้นครูผูส้อน 
3.2.3 ดา้นการเรียนการสอน 
3.2.4 ดา้นส่ือการเรียนการสอน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนวดับา้นทุ่งสว่าง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 มีวิธีการดงัน้ี 



ประเภทของขอ้มลูเป็นขอ้มลูเชิงปริมาณลกัษณะแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเอง  โดยผา่นการหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้  ประกอบไปดว้ย 2ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และอาชีพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น 
แบบ ส ารวจรายการ (Check list)  

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนวดับา้นทุ่งสว่าง  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7ลกัษณะค าถามตอน
ท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale) คือ ความพึงพอใจ  
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหา
นอ้ยท่ีสุด คือ  5,4,3,2, และ 1 

 
ผลการวจิยั 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 165 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย  โดยประกอบอาชีพเกษตรกรมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่เจา้ของกิจการและพนกังาน
บริษทัเอกชน 

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมต่ีอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดับา้นทุ่งสว่าง
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 7   ผูป้กครองนกัเรียนมคีวามคิดเห็นโดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
วิชาการในโรงเรียนวดับา้นทุ่งสว่าง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยภาพรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อการ
บริหารวิชาการในโรงเรียนวดับา้นทุ่งสว่าง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 7โดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภปิรายผล 
 จากการวจิยัเร่ือง พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดับา้น
ทุ่งสว่างส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 7   พบว่าประเด็นทีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  
ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ โรงเรียน
วดับา้นทุ่งสว่างโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยมี
ความคิดเห็นในดา้นครูผูส้อนมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใชแ้ละอนัดบั



สุดทา้ยคือดา้นการเรียนการสอนและดา้นส่ือการเรียนการสอน ผูศ้ึกษาขอเสนอการอภิปรายผลเป็นรายดา้น
ดงัน้ี 

1.1  ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้โดยภาพรวมผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากเมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือเน้ือหาในแต่ละรายวิชาท่ีเปิดสอนมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัวยัและความสนใจของนักเรียน
รองลงมาเป็นเน้ือหาของหลกัสูตรเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาชั้นสูงหรือศึกษาหาความรู้และวิทยาการใหม่และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือหลกัสูตรสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมปัจจุบนั 

1.2  ดา้นผูส้อนโดยภาพรวมผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเมื่อพิจารณารายละเอียดเป็น
รายขอ้พบว่าทุกขอ้ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือครูใชส่ื้อการสอนได้
อยา่งเหมาะสมรองลงมาเป็นครูมีทกัษะความช านาญในการสอน  และอุทิศตนเพื่อความเจริญงอกงามของ
นกัเรียนและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือมีความรอบรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

1.3  ดา้นการเรียนการสอนโดยภาพรวมผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเมื่อพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือครูใช้
เทคนิคท่ีหลากหลายในการจดัการเรียนการสอนรองลงมาเป็นมีรายงานผลการเรียนของนกัเรียนทุกภาคเรียน
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือความพร้อมของแหล่งสืบคน้ขอ้มลู 

1.4  ดา้นส่ือการเรียนการสอนโดยภาพรวมผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเมื่อพิจารณา
รายละเอียดเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือครูใช้
ส่ือการสอนท่ีหลากหลายในการเรียนการสอนรองลงมาเป็นครูมีทกัษะความช านาญในการใชส่ื้อการสอน
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือความพร้อมของสถานท่ี 
 โดยภาพรวมแลว้ผูป้กครองนกัเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดับา้น
ทุ่งสว่าง อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธุรกิจ   พิมพแ์พง  (2547  :  บทคดัยอ่)    ไดศ้ึกษาการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั  ในโรงเรียนประถมศึกษา  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร  เขต  1  พบว่า  การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน  ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  และครูผูส้อนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   การจดัการเรียนการสอน
ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญัในโรงเรียนประถมศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  และครูผูส้อน
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ระดบัปานกลาง  ส าหรับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนมกีาร
ด าเนินการในระดบัมากในดา้นการพฒันาหลกัสูตร  การพฒันากลุ่ม  ส่วนดา้นการช่วยเหลือครูโดยตรง  การ
ฝึกอบรมครูประจ าการและดา้นการวจิยัเชิงปฏิบติัการในหอ้งเรียนมีการด าเนินการระดบัปานกลาง 
 โรงเรียนไดจ้ดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีอิงกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยน ามาเพ่ิมเติม
ส่วนทอ้งถ่ินเขา้ไปท าใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของชุมชนตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างแทจ้ริง  
และมีการพฒันาหลกัสูตรประเมินการใชห้ลกัสูตรอย่างต่อเน่ือง มีการประสานงานดา้นวิชาการกบัชุมชน  
คณะกรรมการสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ท้องถ่ิน  มีการจัดอบรมสัมมนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจ



เก่ียวกบัรายวิชาต่างๆ  ท่ีเปิดท าการเรียนการสอน เปิดโอกาสใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนด
แนวทางการพฒันาหลกัสูตร  การน าหลกัสูตรไปใช ้ การประเมินการใชห้ลกัสูตรท าให้โรงเรียน และครูมี
การเตรียมความพร้อมในการสอนวิชาต่างๆ  ไดอ้ยา่งดีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริจิต หอจนัทึก  (2550 : 
บทคดัยอ่)  ท่ีกล่าวว่า  ผูบ้ริหารควรใหค้รุเขา้มามีส่วนร่วมประเมินผลการนิเทศ  ส ารวจความตอ้งการของ
ผูเ้รียน  เพ่ือน ามาเป็นขอ้มลูในการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน บนัทึกผลการใชส่ื้อการสอน  
และเชิญวิทยากรทอ้งถ่ินมาใหค้วามรู้แก่นกัเรียน  ซ่ึงการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดับา้นทุ่งสว่าง  ท่ี
จดัไดอ้ยา่งเหมาะสมจะช่วยใหก้ารเรียนของนกัเรียนท่ีประสิทธิภาพและคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ  โดยสามารถส่งเสริมให้นักเรียนไดเ้รียนรู้อย่างเต็มความสามารถ  และศกัยภาพของเด็ก ดว้ยเหตุผล
ดงักล่าว  จึงส่งผลใหโ้รงเรียนมีการบริหารงานวิชาการไดดี้มาก   
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศกึษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดั
บา้นทุ่งสว่าง  จากประชากรกลุ่มอ่ืนๆ  เช่น  กลุ่มครูผูส้อน  กลุ่มนกัเรียน  เพ่ือจะน าผลมาปรับปรุง 
พฒันาการจดัการบริหารงานวิชาการใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัต่างๆ ท่ีจะส่งผลใหก้ารบริหารงานวิชาการของโรงเรียนประสบความส าเร็จ
มากยิง่ข้ึน 
 3. ควรมกีารศกึษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมต่ีอการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
วดับา้นทุ่งสว่างแต่ใชเ้คร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบอ่ืน  เช่น  แบบสงัเกต  แบบสมัภาษณ์ 
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