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ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย 
อ าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา 

ประสาร  บุบผาลา* 
 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ี
มีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา จ  าแนกตามเพศและ 
วุฒิการศึกษาสูงสุดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ครูผูส้อนโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2557 จ านวนทั้งส้ิน 132 คนโดยใชต้าราง Krejcieและ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ย
การหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha Coefficeint)ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากบั0.845สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา จ  าแนก
ตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า t-test แบบ Independent ส าหรับวุฒิการศึกษาสูงสุด วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า (One- way 
analysis of variance)เมื่อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) 
 ผลการวิจยัพบว่า 

1.  ครูมีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดั
นครราชสีมาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงาน
วิชาการ ดา้นบริหารงานงบประมาณและดา้นบริหารงานทัว่ไป ทุกดา้นท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

2.  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  
จงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  

3. ครูท่ีมวีุฒิการศกึษาสูงสุดต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  
อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมาในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณาราย
ดา้น พบว่า รายดา้นมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05 ในดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการ
บริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคญั 
ความพึงพอใจของครูการจดัระบบสารสนเทศโรงเรียนประทาย , ระบบสารสนเทศในโรงเรียน  

ความน า 
ปัจจุบนัขอ้มลูข่าวสารและสารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินชีวติประจ าวนัของมนุษยอ์นัจะน าไปสู่

การพิจารณาตดัสินใจในเร่ืองต่างๆท่ีถกูตอ้งรวดเร็วแม่นย  าทนัต่อเหตุการณ์การมีสารสนเทศท่ีเช่ือถือไดอ้ยูใ่นมือ
ยอ่มเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานต่างๆในองคก์รใหไ้ปสู่ความส าเร็จระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็น
ส่ิงจ  าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รหรือสถานศึกษาสามารถด าเนินภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถา้
หากองคก์รใดประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะท าใหเ้กิดประโยชน์มากมาย
กล่าวคือลดก าลงัคนลงไดม้ากในกระบวนการปฏิบติังานพนกังานมีเวลามากพอท่ีจะคิดวิเคราะห์ทบทวนงาน
สะดวกต่อการติดต่อส่ือสารและการติดตามงานช่วยลดพ้ืนท่ีในการจดัเก็บแฟ้มขอ้มลูและช่วยใหก้ารท างานเร็วข้ึน
โดยสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศจดัการประมวลผลเพื่อสืบคน้ขอ้มลูไดส้ะดวกรวดเร็ว (ประเวทน์มหา
รัตน์สกุล, 2547) 
 พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดใหส้ถานศึกษามีการจดัระบบประกนัคุณภาพภายใน 
(มาตรา 47) และเตรียมพร้อมการประกนัคุณภาพภายนอก โดยสถานศึกษาตอ้งใหค้วามร่วมมือในการเตรียม
เอกสารหลกัฐานต่างๆ มีขอ้มลูเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของสถานศึกษาตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหข้อ้มลูเพ่ิมเติม ใน
ส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวขอ้งกบั ภารกิจของสถานศึกษา (มาตรา 50) สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการจดัเตรียมขอ้มลู
และสารสนเทศเพื่อตอบค าถามจากการประเมินภายนอกอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(กรมวิชาการ, 2545) 
 ในทางการศึกษาระบบสารสนเทศทางเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในการก าหนดนโยบายการวางแผนและ
พฒันาการศึกษาเน่ืองจากกระบวนการตดัสินใจในการบริหารยอ่มอาศยัระบบสารสนเทศทางการศึกษาซ่ึงจะ
น าไปสู่ความถกูตอ้งเช่ือถือไดท้นัสมยัตรงต่อความตอ้งในการวางแผนและทนัเวลาหลกัการพ้ืนฐานแบบง่ายๆท่ี
น่าจะช่วยใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารนั้นเป็นการพฒันามาจากการท่ีผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยมีการพจิารณาอยา่งเป็นระบบรอบคอบจะใชแ้ต่ระเบียบกฎเกณฑแ์ละประสบการณ์ท่ีเคยใชใ้น
อดีตต่อไปไม่ไดต้อ้งอาศยัระบบขอ้มลูสารสนเทศเป็นพ้ืนฐานน่าจะเป็นการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(สมชายค าภ,ู 2551)  
 จากการศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมาดา้นการจดัระบบ
สารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการของกลุ่มงานต่างๆ พบว่าประสบปัญหาหลายดา้น เช่น ครูท่ีไดรั้บมอบหมาย
แต่งตั้งใหรั้บผดิชอบงานสารสนเทศขาดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และเทคนิควิธีการจดัระบบสารสนเทศ  ซ่ึง
สารสนเทศท่ีมีอยูม่ีในโรงเรียนบางอยา่งมีไม่เพียงพอหรือบางอยา่งไม่ตรงกบัความตอ้งการในการใชง้าน เมื่อ
น าไปใชง้านก็ใชง้านไดน้อ้ยไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนลงเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มลูเหล่านั้น  ส าหรับการจดัท าหรือ



3 

ประมวลผลดว้ยมือในแฟ้มเอกสารสารนั้น ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการรายงานขอ้มลูบ่อยคร้ัง จึงเป็นอุปสรรค
ต่อการบริหารงาน แมว้่าในปัจจุบนัไดม้กีารพฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยการพฒันาโปรแกรม
ส าเร็จรูป โปรแกรมระบบขอ้มลูสารสนเทศมาใหโ้รงเรียนใชง้าน แต่ก็ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาของโรงเรียนได้
เพราะบุคลากรยงัขาดความรู้ และทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์   

จากสภาพปัจจุบนับนัและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานสารสนเทศของ
โรงเรียนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา  เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการขอ้มลู เพื่อใชเ้ป็นองคป์ระกอบสนบัสนุนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะ
เอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้ไดเ้ต็มตามศกัยภาพ สามารถพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการ
สอนของโรงเรียนไดเ้ต็มท่ี ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารการจดัการศกึษาของโรงเรียนและเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียนต่อไป  

 

วตัถุประสงค์การท าวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  

จงัหวดันครราชสีมา 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอ

ประทาย  จงัหวดันครราชสีมา   
 

ขอบเขตการวจิยั 

ประชากร เป็นครูผูส้อนโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา  ภาคเรียนท่ี 2  
ปีการศึกษา 2557 จ านวนทั้งหมด200 คน  กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือครูผูส้อนโรงเรียน
ประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 คดัเลือกโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) จ  านวน 132 คน 

ตวัแปรในการวิจยั 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศและวฒิุการศกึษาสูงสุด 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย   

อ าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนก 4 ดา้น คือ1.ดา้นบริหารงานวิชาการ2.  ดา้นบริหารงานบุคคล 
3. ดา้นบริหารงานงบประมาณ    4. ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
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วธีิด าเนินการวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ครูผูส้อนโรงเรียนประทาย  อ  าเภอ
ประทาย  จงัหวดันครราชสีมา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวนทั้งส้ิน 132 คนโดยใชต้าราง Krejcieและ 
Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่น
การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง(Index of Congruence : IOC)ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.67-1.00 
และหาค่าความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า(Alpha Coefficeint)  ตามวิธีของคอนบาค(Cronbach)  ไดค่้าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั  0.85 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน  คือ  1. ขอ้มลูส่วนบุคคล  2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั  3. 
ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติดว้ย t-test แบบ Independent และ ANOVA (One- way 
analysis of variance) ส าหรับตวัแปรเพศและวุฒิการศึกษา 
 

ผลการวจิยั 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  โดยมีวุฒิการศกึษาสูงสุดปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  วฒิุการศกึษาสูงสุดปริญญาโท  และ 
วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาเอก  ตามล าดบั 
 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดั
นครราชสีมา  ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั  .05เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั.05 ดงัน้ี 
 3.1  ดา้นการบริหารงานวิชาการ พบว่า ครูเพศชายมีความพงึพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา สูงกว่าครูเพศหญิง 
 3.2  ดา้นการบริหารงานบุคคล พบว่า ครูเพศหญิงมีความพงึพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา สูงกว่าครูเพศชาย 
 3.3 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบว่า ครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา สูงกว่าครูเพศชาย 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมวีุฒิการศึกษาสูงสุดต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
จดัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  
.05 ดงัน้ี 
 4.1  ดา้นการบริหารงานวิชาการ พบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศกึษาต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการจดัระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
 4.2  ดา้นการบริการงานบุคคล พบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศกึษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
 4.3 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบว่า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 
 

อภปิรายผล 
1. การแสดงความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย   อ  าเภอประทาย  

จงัหวดันครราชสีมา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมคีวามพึงพอใจในดา้นการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด  
รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานบุคคลรองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ  ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น  ไดด้งัน้ี 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือดา้นบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ มีการใชน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่าในโรงเรียนประทาย   อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา ไดน้ าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเขา้มา
ช่วยในการบริหารจดัการดา้นบริหารงานวิชาการ ในดา้นการรับสมคัรนกัเรียน  การจดัตารางสอน การวางแผน
หลกัสูตร รวมทั้งงานวดัผลและประเมินผล สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของวีระชยั  ประมงมุข (2547) ไดก้ล่าวถึง 
โรงเรียนมีระบบสารสนเทศของงานวิชาการดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน  ดา้นการวดัผลและประเมินผล
การเรียน  การพฒันากิจกรรมแนะแนว  และการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถน า
ขอ้มลูสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารงานวิชาการและการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการบริหารงานงบประมาณความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน ดา้นบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด   คือ มีความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายในการดูแลระบบสารสนเทศทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนไดรั้บงบประมาณ
จากตน้สงักดัอยา่งจ ากดัและตอ้งจดัสรรงบประมาณใหก้ารบริหารงานดา้นอ่ืนๆดว้ย จึงท าใหใ้นส่วนของ
งบประมาณเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นมีอยูน่อ้ยบุคลากรจึงตอ้งใชง้บประมาณดา้นเทคโนโลยอียา่งคุม้ค่า  ซ่ึงใน
บางคร้ังจึงตอ้งมีการของบประมาณสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือใชเ้ป็นงบประมาณในการสนบัสนุน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียน ดงัท่ี รัชนี ศภุพงษ ์(2549) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการใชร้ะบบ



6 

สารสนเทศในการบริหารงานในดา้นธุรการ-การเงินและปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ คือวสัดุอุปกรณ์มีไม่
เพียงพอและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัมีนอ้ย ขาดแคลนงบประมาณจากตน้สงักดัและการสนบัสนุนจาก
แหล่งงบประมาณอ่ืน 
 2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย   
อ าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตามเพศ พบวา่  โดยภาพรวมพบว่า แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารระบบสารสนเทศนั้นทั้งเพศชาย
และเพศหญิงจะตอ้งมีการเรียนรู้และทกัษะการพฒันา มีความสนใจ เขา้ใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศในการจดัการ
สารสนเทศต่อการบริหารงานดา้นต่างๆท่ีน ามาใชใ้นการท างานและกระบวนการเรียนการสอนในลกัษณะเดียวกนั
ดงันั้นครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัจึงมีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสมเกียรติ สมคิด (2550) ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัอุบลราชธานีพบว่าความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัอุบลราชธานีอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจ
ระหว่างครูชายกบัครูหญิงต่อการจดัระบบสารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดั
อุบลราชธานีไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอ
ประทาย  จงัหวดันครราชสีมา  จ  าแนกตามวฒิุการศกึษาสูงสุด พบว่า  โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีวฒิุการศกึษาปริญญาตรี
และครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทอาจจะมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั อาจจะข้ึนอยูก่บั อาย ุ
และประสบการณ์ในการสอน ส่วนครูท่ีมีวุฒิการศกึษาสูงสุดอื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ธญัญามาศดุษฎี (2551) ไดศ้กึษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ
สารสนเทศในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน กรุงเทพมหานครตามเพศสญัชาติอายพุบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการสารสนเทศในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ส่วนครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ
สารสนเทศในโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
จดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาการจดัการ
สารสนเทศของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 2. ควรมกีารศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย  
อ  าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา จ  าแนกตามอาย ุประสบการณ์การสอน และระดบัชั้นท่ีสอน รายวิชา/กลุ่ม
สาระท่ีสอน เพ่ือน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน เพื่อพฒันาจดัการระบบสารสนเทศ ระบบการท างานและการบริหารงานของโรงเรียน 
 3. สมัภาษณ์ แบบส ารวจ ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทาง ท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจและตีความขอ้มลูไดง่้านข้ึนและได้
ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 
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