
ความพงึพอใจของนักเรียน  นักศึกษาที่มต่ีอการจดัการเรียนการสอน 
แผนกวชิาช่างยนต์  วทิยาลยัการอาชีพขอนแก่น  ภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา  2557 

  
        นายเอกสิทธ์ิ  ดว้งนิล 

        สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

 
บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ  ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน  
นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชาช่างยนต์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา  2557 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นนักเรียนแผนกวิชาช่างยนต์ วิทยาลยัการอาชีพ
ขอนแก่น  จาํนวน 120 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เป็น
แบบสอบถามแบบมารตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวจิยัพบว่า 

1.  ความพึงพอใจของนักเรียน  นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนแผนกวิชาช่างยนต ์ 
วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557  นกัเรียนนกัศึกษาแผนกวิชาช่างยนต์มีความพึง
พอใจโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียน  นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนก
วิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น  ภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา  2557  ท่ีมีระดบัชั้นต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชาช่างยนต์  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
คาํสําคญั 

ความพึงพอใจ  การจดัการเรียนการสอน  นกัเรียนนกัศกึษา 
 

บทนํา 
ปัจจุบนัไทยมีความตอ้งการแรงงานระดบัอาชีวศึกษาอยา่งมากจากผลการศึกษาความตอ้งการกาลงั

คนของกลุ่มอุตสาหกรรมโดยสานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆขาดแคลน
กาํลงัคนระดบักลางหรือระดบัปฏิบติัการค่อนขา้งมากโดยเฉพาะผูจ้บระดบัปวช. และปวส. ซ่ึงกว่าร้อยละ 
75 ของผูจ้บการศึกษาระดบัน้ีเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีนอกจากนั้นผูจ้บการศึกษาใหม่ยงัไม่สามารถ



ปฏิบติังานไดต้รงตามลกัษณะงานโดยสถานประกอบการส่วนใหญ่ตอ้งฝึกอบรมต่ออีกอยา่งนอ้ย 3 – 6 เดือน
ทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ่้ายและเสียเวลาเพ่ิมมากข้ึน 

จากสรุปผลการปฏิรูปการศึกษาท่ีผา่นมาสานกังานเลขาธิการสภาการศึกษาติดตามและประเมินผล
การปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2542 จนถึงพ.ศ. 2552 พบปัญหาเก่ียวกบัการอาชีวศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผูส้าํเร็จอาชีวศึกษามีความสามารถและสมรรถนะท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละ
ขาดทกัษะความรู้พ้ืนฐานท่ีจาเป็น 

2. ขาดแคลนครูผูส้อนโดยรวมในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
3. เด็กนกัเรียนไมนิ่ยมเรียนอาชีวศกึษา 
4. ผูส้าํเร็จอาชีวศึกษากว่าร้อยละ 70  จะศึกษาต่อปริญญาตรีทาํใหข้าดแคลนกาํลงัคนระดบักลาง

อยา่งต่อเน่ือง 
วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่นในสังกดัสานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาซ่ึงมีภาระกิจในการ

ผลิตกาํลงัคนให้มีสมรรถนะทางวิชาชีพคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ทั้ งในด้านคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพตามความตอ้งการของสถานประกอบการโดยการจดัการเรียนการสอนจะตอ้งจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆโครงการหรือกิจกรรมเสริมหลกัสูตรและอ่ืนๆซ่ึงการจดัการเรียนการสอนจาํเป็นท่ี
จะตอ้งใชรู้ปแบบการเรียนรู้แบบต่างๆท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนซ่ึงวิทยาลยัการอาชีพขอนแก่นจะตอ้งดาํเนินการ
ตามพนัธกิจในการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาโดยเป็นการสะทอ้นถึงศกัยภาพของการจดัการเรียนการ
สอน เพ่ือท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะตามสมรรถนะทางวิชาชีพและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ทั้งใน
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนจรรยาบรรณในวิชาชีพเพื่อสนองต่อความตอ้งการของสถานประกอบการ 

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยั จึงจดัทาํโครงการสาํรวจความพึงพอใจของนักเรียน  นักศึกษาท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนในแผนกวชิาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2557 เพื่อ
นาํขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาแนวทางในจัดการเรียนการสอน เพื่อพฒันาคุณภาพของนักเรียน  นักศึกษาของ
วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น  ให้มีความรู้ ทกัษะตามมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม   และจรรยาบรรณในวิชาชีพของของนกัเรียน  นกัศึกษาแผนกวิชาช่างยนต ์ วิทยาลยั
การอาชีพขอนแก่น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบการ ซ่ึงเป็นการพฒันาการศึกษาดา้น
อาชีวะอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ในการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชาช่างยนต ์ 
วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่นภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2557 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชาช่างยนต ์ 
วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่นภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2557 

 



ขอบเขตของการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากร  ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียน  นกัศึกษาแผนกวิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการ
อาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 280  คน 
  กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  นักเรียน  นักศึกษาแผนกวิชาช่างยนต ์
วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีสุ่มอย่างง่ายจาํนวน  
162  คนโดยใชต้าราง  Krejcie  และ  Morgan 
 ตวัแปรที่ศึกษา  

ตวัแปรตน้   ไดแ้ก่  สถานภาพส่วนบุคคลของนกัเรียน ไดแ้ก่  ระดบัชั้น  อาย ุ
  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของนกัเรียน  นกัศึกษาทีมีต่อการจดัการเรียนแผนกวิชา
ช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่นภาคเรียนท่ี  2  ปี  การศึกษา 2557 
 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 การศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชาช่างยนต ์ 
วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่นภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา 2557  มีวิธีการดาํเนินการดงัน้ี  ประเภทของขอ้มูล
เป็นขอ้มลูเชิงปริมาณลกัษณะเป็นแบบสอบถามข้ึนเอง  โดยผ่านการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
แลว้ประกอบไปดว้ย  3  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบมีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ  (Check 
– list) 
 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน
แผนกวิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่นภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา 2557 

ตอนท่ี  3  เป็นขอ้เสนอแนะ  ซ่ึงคาํตอบเป็นแบบปลายเปิด 
  
ผลการวจิยั 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน  นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชาช่าง
ยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่นภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา 2557  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน  นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนก
วิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่าง 120 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นนกัเรียนระดบัชั้น ปวช. โดยมีอายุระหว่าง 15-20 ปี มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  นักเรียนระดบัชั้น 
ปวส. โดยมีอายมุากกว่า 21 ปีข้ึนไป 



2.  ความพึงพอใจของนักเรียน  นักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนแผนกวิชาช่างยนต ์ 
วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557  นกัเรียนนกัศึกษาแผนกวิชาช่างยนต์มีความพึง
พอใจโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียน  นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนก
วิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น  ภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา  2557  ท่ีมีระดบัชั้นต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชาช่างยนต์  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผลดงัน้ี 

3.1   นกัเรียน  นักศึกษาท่ีมีระดบัชั้นต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
แผนกวิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี  2 ปีการศึกษา 2557  ดา้นการจดัหลกัสูตร โดย
ภาพรวมและรายขอ้มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

3.2   นกัเรียน  นักศึกษาท่ีมีระดบัชั้นต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
แผนกวิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา  2557  ดา้นการจดัการเรียนการ
สอน  โดยภาพรวมและรายขอ้มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

3.3   นกัเรียน  นักศึกษาท่ีมีระดบัชั้นต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
แผนกวิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557  ดา้นครูผูส้อน โดยภาพรวม
และรายขอ้มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

3.4   นกัเรียน  นักศึกษาท่ีมีระดบัชั้นต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
แผนกวิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557  ดา้นการวดัและประเมินผล 
โดยภาพรวมและรายขอ้มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

4.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียน  นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนก
วิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557  จาํแนกตามอายุต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชาช่างยนต์  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลดงัน้ี 
  4.1   นกัเรียน  นักศึกษาท่ีมีระดบัชั้นต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
แผนกวิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557  โดยภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะในการจดัการเรียนการสอนแผนกช่างยนต์ใชข้บวนการท่ีเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั   
  4.2  นกัเรียน  นักศึกษาท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนแผนก
วิชาช่างยนต์  วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะในการจดัการเรียนการสอนแผนกช่างยนตใ์ชห้ลกัเกณฑ์และวิธีการควบคุมดูแล
นกัเรียน  นักศึกษาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั   โดยใชรุ่้นพี่เป็นแบบอย่างในการเรียนการสอน ทาํเป็น
แบบอยา่งใหรุ่้นนอ้งยดึถือและปฏิบติัตามต่อกนัเร่ือยมา  โดยท่ีครูผูส้อนควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด 



อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของนกัเรียน  นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชา
ช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2557  พบว่าประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมา
อภิปรายผล  ดงัน้ี 
 1.   การแสดงความพึงพอใจของนักเรียน  นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชาช่าง
ยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557  พบว่า  โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  เพราะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นภสัสร  ก่องสกุล  (2549,บทคดัย่อ)  เมื่อพิจารณารายดา้นมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก   โดยมีความพึงพอใจในดา้นการจดัหลกัสูตรงานมีค่าเฉล่ียของระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุด   รองลงมาคือ  ดา้นครูผูส้อน  ดา้นการวดัและประเมินผล  และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน  ตามลาํดบั  เน่ืองจากในการจดัการเรียนการสอนนั้นเน้นให้ผูเ้รียนมีความรู้  ทกัษะ  
เพื่อท่ีใหน้กัเรียนท่ีนาํความรู้ไปใชใ้นการประกอบอาชีพและดาํรงชีวิตไดใ้นสังคมได้  และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  อภิกญั  เลิศวาสนา (2552,บทคดัย่อ) ท่ีพบว่าความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอน ตาม
ความคิดเห็นของนักเรียน สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัสารพดัช่างสมุทรปราการโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น  ไดด้งัน้ี 
  1.1 ดา้นการจดัหลกัสูตร  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  
แสดงว่า   ในการจดัหลกัสูตรการสอนแผนกวิชาช่างยนตจ์ะเนน้คุณภาพของนกัเรียนในเร่ืองท่ีนาํความรู้ไป
ใชใ้นการประกอบอาชีพและดาํรงชีวิตได้ในสังคมไดต่้อไปในอนาคตและนักเรียน  นักศึกษาเองก็เห็น
ความสาํคัญในการจัดหลกัดังกล่าว  เน้ือหาของหลกัสูตรเป็นความรู้ท่ีนักเรียนสามารถนาํไปใชใ้นการ
ประกอบอาชีพ  และดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมได ้พบว่า  นักเรียน นักศึกษามีความความพึงพอใจต่อการจัด
หลกัสูตรอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ทั้งน้ีเพราะ  สถานศึกษาอาชีวศึกษาไดด้าํเนินการจดัทาํหลกัสูตรระดบั
สถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน   สังคม และสถานประกอบการ  โดยจดัทาํความ
ร่วมมือกับสถานประกอบการเพื่อพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ ของแต่ละอาชีพ  โดยเชิญตัวแทน
ผูเ้ช่ียวชาญในอาชีพแต่ละกลุ่มอาชีพและครูผูส้อนท่ีมีความเช่ียวชาญสาขาอาชีพมาร่วมดาํเนินการ ตรงกบั
ความตอ้งการของสถานประกอบการสอดคลอ้งกบังาน อาชีพท่ีมีอยูจ่ริงในปัจจุบนั  สามารถพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาไดง่้าย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วิภา  บุญส่ง (2544,บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของผูเ้รียนใน
เร่ืองการมีหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2/1  พบว่า  ความพึงพอใจของผูเ้รียน
ในเร่ืองการมีหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

1.2 ดา้นการจดัการเรียนการสอน  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีระดบัความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก   แสดงว่า   การจัดการเรียนการสอนในแผนกวิชาช่างยนต์จะคาํนึงถึงการให้
นกัเรียน  นกัศึกษาไดฝึ้กทกัษะการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ  มีการส่งเสริมให้นักศึกษามีประสบการณ์ตรง  
ทั้งทฤษฎีและปฏิบติัทั้งในและนอกหอ้งเรียน  ซ่ึงในการจดัการเรียนการสอนในแผนกวิชาช่างยนต์เน้นให้
นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ไดร้ะดบัมาก  ทั้งน้ีเพราะการจดัการเรียนการสอนแผนก



วิชาช่างยนตมี์ส่ือ  และนวตักรรมเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั  รวมทั้งเอกสาร  ส่ิงพิมพ ์ อุปกรณ์  ส่งผลให้
นักเรียนเกิดความสนใจอยากจะแสวงหาความรู้และประสบการณ์  และมีการทาํความร่วมมือกบัองค์กร
ภายนอกเขา้มาใหค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ  ร่วมทั้งไดมี้การระดมทรัพยากรจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 
จากสถานประกอบการ   ตลอดจนมีการนิเทศการสอนอยา่งเป็นระบบระหว่างผูบ้ริหารกบัครู  และระหว่าง
ครูกบัครู  แลว้นําผลการนิเทศมาปรับปรุงแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน   สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รศ.กาญจนา สิริกุลรัตน์และคณะ (2553,บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาและบณัฑิตท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2553  จาก
การศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาและบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัอยูใ่นระดบัมาก  
  1.3 ดา้นครูผูส้อน  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  แสดง

ว่า   ครูผูส้อนในแผนกวิชาช่างยนตม์ีความรู้ความสามารถในการดาํเนินการสอน  ตรงตามวตัถุประสงค์และ

ครอบคลุมเน้ือหาวิชา  มีการช้ีแจง อธิบาย และสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่นักเรียนเก่ียวกบัจุดประสงค ์ 

มาตรฐานการเรียนรู้  เกณฑก์ารวดัประเมินผลการเรียนอยา่งชดัเจน   เน่ืองจากบุคลากรไดรั้บการพฒันาโดย

การอบรม  ประชุม  สมัมนาทางวิชาการอย่างสมํ่าเสมอ  แลว้นาํความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาถ่ายทอด

ให้กบันักเรียนตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล  ตลอดจนส่งเสริมเครือข่ายชุมชนความรู้ด้าน

วิชาชีพ พฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาองค์ความรู้ด้านวิชาชีพในชุมชน  ร่วมกับ สถาน

ประกอบการ ชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บา้น สถาบนัศาสนา  สถาบนัทางการศึกษาทั้งในและ

ต่างประเทศ  ทําให้ได้รับประสบการณ์ตรง  ซ่ึงส อดคล้องกับงานวิจัยของ  วนิดา  อธิกิจไพบูลย ์  

(2552,บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของนกัเรียน นกัศึกษา ต่อคุณภาพการสอนของครูวิทยาลยัอาชีวศึกษาภูเก็ต

ความพึงพอใจของนกัเรียน นกัศึกษาต่อคุณภาพการสอนของครูทุกแผนกวิชา โดยรวม และรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก 

  1.4 ดา้นการวดัและประเมินผล  ดา้นครูผูส้อน  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก  แสดงว่า   แผนกวิชาช่างยนต์ใชรู้ปแบบการประเมินผลตามสภาพจริง โดยประเมิน
ตามสมรรถนะงาน สมรรถนะรายวิชา   และสมรรถนะผูเ้รียนท่ีกาํหนดในหลกัสูตรฐานสมรรถนะ  และใช้
ขอ้สอบ V- net (Vocational National Education Test )  ซ่ึงเป็นการการทดสอบวดัความรู้ มาตรฐานทาง
วิชาการ  และวิชาชีพตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ตามโครงสร้างหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) พุทธศกัราช 2545 ปรับปรุง พ.ศ. 2546  โดยใชคุ้ณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification) 
เป็นฐานเปรียบเทียบในการวดัและประเมินมีการจดัทาํขอ้สอบครอบคลุมเน้ือหา  แลว้นาํไปประเมินนกัเรียน  
นาํผลการประเมินมาวินิจฉัยจุดเด่น  จุดด้อย  เพื่อปรับปรุงพฒันาการสอนอย่างต่อเน่ืองสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ  วนิดา  อธิกิจไพบูลย ์ (2552,บทคดัย่อ)  ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ต่อคุณภาพการ



สอนของครูวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ตโดยรวมและรายด้านในระดับมาก   เรียงตามลาํดับดังน้ี ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ดา้นการวดั -ประเมินผล  ดา้นความรู้ความสามารถในการสอน ดา้นส่ือ-อุปกรณ์การ
สอนและดา้นความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา    

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน  นักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน
แผนกวิชาช่างยนต ์  วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา  2557  พบว่าความพึงพอใจของ
นกัเรียน  นกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชาช่างยนต์  จาํแนกตามระดบัชั้น   โดยภาพรวม
พบว่ามีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เพราะในการจดัการเรียนการสอนแผนกช่าง
ยนตใ์ชข้บวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทั้งแผนก  ครูผูส้อนยึดหลกัการเดียวกนั
ในการจดัการสอน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บวรลกัษณ์  เงินมา  (2552,บทคดัยอ่) การศึกษาผลสมัฤทธ์ิ
และความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้โดยใชชุ้ดฝึกทกัษะในรายวิชา การบญัชีชั้นกลาง 1 เร่ือง ลูกหน้ีและ
ตัว๋เงินรับ  พบว่าความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน ดา้นเน้ือหาวิชาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากและดา้นผูส้อนโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  และในรายดา้นทุกดา้นพบว่านักเรียนนักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนแผนกวิชาช่างยนต ์ วิทยาลยัการอาชีพขอนแก่น  ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2557  มีความแตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพราะในการจดัการเรียนการสอน
แผนกช่างยนตใ์ชห้ลกัเกณฑแ์ละวิธีการควบคุมดูแลนกัเรียน  นกัศึกษาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั   โดยใช้
รุ่นพี่เป็นแบบอย่างในการเรียนการสอน ทาํเป็นแบบอย่างให้รุ่นน้องยึดถือและปฏิบติัตามต่อกนัเร่ือยมา  
โดยท่ีครูผูส้อนควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
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