
 
ความพึงพอใจของบคุลากรทางการศกึษา ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนน่านคริสเตยีนศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษา 
น่านเขต 1 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 

 
         สนธยา  สื่อสาร 
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
             
บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนน่าน 
คริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา น่านเขต 1 ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน จ าแนกตามเพศและอายุ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ครู เจ้าหน้าท่ี พนักงาน ท่ีท าหน้าท่ีปฏิบัติการเรียนการสอน 
และฝ่ายสนับสนุนการจัดการศึกษา ของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2557 จ านวนท้ังสิ้น 130 คน โดยใช้ตาราง KreJcie  และ Morgan และวิธีสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficeint) ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.85 สถิติท่ีใช้
ในการวัดข้อมูล คือร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความ
พึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนน่านคริส
เตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา น่านเขต 1 ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน  จ าแนกตามเพศ 
วิเคราะห์ค่าโดยใช้ t-test แบบ Independent ส าหรับอายุสูงสุดวิเคราะห์โดยใช้ค่า (One 
way analysis Variance : ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 
0.5 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี เซฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
 
  ผลการวิจัยพบว่า 
 1.บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 
น่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา น่านเขต 1 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่าท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการ
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พัฒนาหลักสูตร ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ และด้านการวัด
ประเมินผล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 2.บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา น่าน
เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน โดย
ภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 3.บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา น่าน
เขต 1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน โดย
ภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา เพศ 
อาย ุ
 
ความน า 
 การศึกษาในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาก้าวไปอย่างรวดเร็ว การใช้สื่อเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมีความจ าเป็นมากข้ึน ซึ่งช่วยให้สถาบันการศึกษาปรับปรุงการศึกษาในระดับทาง
ต่างๆ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดีอยู่เสมอ โดยมีการพัฒนาให้ครบองค์รวมของการศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นโรงเรียนในสังกัดใดใดก็ตาม เป็นส่วนท่ีท าให้การแข่งขันทางด้านการศึกษามีแนวโน้ม
แข่งขันและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ อย่างจริงจังมากข้ึน ท้ังผู้บริหาร คณะครูหรือบุคลากร 
งานวิชาการ และอื่น ๆ การพัฒนาหรือการแข่งขันภายนอกโรงเรียนเป็นสิ่งท่ีต้องปรับปรุง
ในการบริหาร แต่ควรควบคู่ไปกับการพัฒนาภายในองค์กรด้วย ด้วยเหตุน้ีการพิจารณา
งานด้านวิชาการ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการขับเคลื่อนพันธกิจการศึกษาของโรงเรียนจึง
ส าคัญ และต้องมีการตรวจสอบความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา
ของโรงเรียนเสียก่อนว่า การบริหารงานด้านวิชาการของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา อยู่
ในมาตรฐานท่ีดีมากน้อยเพียงใด อันจะน าไปสู่การขับเคลื่อน การแก้ไขปรับปรุง ให้
เหมาะสมและเกิดผลดีมากยิ่งข้ึน  
 ดังน้ันการศึกษาวิจัยจากบุคลากรทางการศึกษา ของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา 
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ จึงเริ่มต้นจากภายในซึ่งจะช่วย
สถานศึกษา ให้มีภาพความพึงพอใจของบุคลากร อันจะน าไปสู่งานวิจัยท่ีต่อเน่ืองกับความ
พึงพอใจภายนอก บุคลากรทางการศึกษา มีค าจ ากัดความจาก พระราชบัญญัติการศึกษา
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แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.
2553 ในมาตรา 4 ว่า “บุคลากรทางการศึกษา” หมายความว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษา รวมท้ังผู้สนับสนุนการศึกษาซึ่งเป็นผู้ท าหน้าท่ีให้บริการ หรือ
ปฏิบัติงานเกี่ยวเน่ืองกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหาร
การศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ ผู้ท่ีปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษามีแนวคิดด้าน
ความพึงพอใจอย่างไรบ้าง ต่อการบริหารงานด้านวิชาการ  
 นับเป็นความสอดคล้อง กับส่วนท่ี 3 ของการบริหารและการจัดการศึกษาเอกชน 
มาตรา 43 การบริหารและจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ
ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับ
สถานศึกษาของรัฐ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2552 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553) การจัดการศึกษามีความเป็นอิสระ ใน
ด้านวิชาการท่ีน าไปสู่งานวิจัยน้ีจึงเป็นความอิสระที่จะด าเนินการ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
และการก ากับดูแล คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภาครัฐ อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาท่ีผู้วิจัยได้สนับสนุนการศึกษาอยู่ด้วย 
 นอกจากน้ีในหมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ยังเป็นตัว
ก าหนดให้เกิดการพัฒนางานด้านต่าง ๆ อย่างเกิดผลเป็นท่ียอมรับ มาตรา 47 ให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าสภาพปัญหาจากการท่ีโรงเรียนไม่ทราบว่าการบริหารงานด้านวิชาการท่ี
ด าเนินอยู่ในสถานศึกษา มีความเหมาะสมหรือน่าพึงพอใจอย่างไร ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
การวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน” 
จะเป็นผลการวิจัยท่ีช่วยให้งานวิชาการของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา จะได้รับการ
พัฒนาและแก้ไขให้ดียิ่งข้ึน เพื่อการประเมิน การประกันคุณภาพการศึกษา จะอยู่ในเกณฑ์
ท่ีน่าพึงพอใจ ภายหลังการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ในทุก 5 ปี 
 งานวิจัยน้ีจึงน่าจะเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินการศึกษา ของโรงเรียนน่านคริส
เตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1  ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน เกี่ยวเน่ืองกับความ
พึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษารายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1.เพื่อศึกษาความพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 
1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน 
 2.เพื่อเปรียบเทียบของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน จ าแนกตาม
เพศ และอายุ 
 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 
 งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยมุ่งท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีต่อ
การบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน จ านวน 4 ด้าน 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการนิเทศ
การศึกษา 3) ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ 4) ด้านการวัดประเมินผล 
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of congruence : IOC) ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ระว่าง 0.67 – 1.00 และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามรายด้าน โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficeint) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.85 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล  
2)เน้ือหาท่ีจะท าวิจัย  3)ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
และข้อมูลจากประชากร 130 คน ได้รับแบบสอบถามคืนมาจริง จ านวน 98 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นข้อๆได้ดังต่อไปน้ี 

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 98 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 เพศชายจ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 โดยมีอายุ 30 ปี – 45 ปี มากท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.9 รองลงมาได้แก่อายุ 46 ปีข้ึนไปจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และอายุ
ต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 

2. ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน บุคลากร
ทางการศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผล 

  
จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต  1 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน พบว่าประเด็น
ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดังน้ี 

 1. การแสดงความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต  1 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในด้านการพัฒนาการเรียนรู้ (ด้านท่ี 3) มากท่ีสุด 
รองลงมา คือด้านการวัดและประเมินผล(ด้านท่ี 4) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร
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(ด้านท่ี 1) และอันดับสุดท้ายคือด้านการนิเทศการศึกษา (ด้านท่ี 2) เน่ืองจากการ
บริหารงานวิชาการของสถาบันการศึกษา เป็นงานท่ีเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษา 
เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มหิศร นันตโลหิต
(2553 บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเพื่อยกระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารจัด
การศึกษา โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนวัดแสมด า ส านักงานเขตบางขุนเทียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน 1) ด้านบริหารวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานบุคคล 3) 
ด้านบริหารงบประมาณ 4) ด้านบริการท่ัวไป ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารการศึกษา โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานท้ัง 4 ด้านอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการบริหารวิชาการโดยรวมมีความพึงพอใจระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ซึ่งอภิปรายในแต่ละด้านดังน้ี 

 ด้านท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด แสดงว่าบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนน่านคริส เตียนศึกษา โดย
โรงเรียนมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย อัตลักษณ์
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ อีกท้ังโรงเรียนมีการประเมินผลการใช้หลักสูตรอย่าง
ต่อเน่ืองสม่ าเสมอ ท าให้บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของหลักสูตร
และการใช้เอกสารประกอบหลักสูตร รวมถึงมีการก าหนดภารกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมายของ
การจัดการการศึกษาไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณฑริกา พงษ์พยัคเลิศ
(2548) ได้กล่าวว่า การด าเนินการตามยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา ด้านการปฏิรูป
หลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คือด้านหลักสูตรมีการส่งเสริม
ให้มีการจัดท าสาระหลักสูตรของสถานศึกษาและสถานศึกษาบริการหลักสูตรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ด้านท่ี 2 การนิเทศการศึกษา โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษาได้บรรจุระบบการนิเทศภายใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน โรงเรียนมีการรายงานผลการนิเทศให้ครูและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง อีกท้ังมีการแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการนิเทศภายในกับผู้ ท่ีเกี่ยวข้องใน
สถานศึกษา มีการนิเทศภายในท่ีเป็นแบบกัลยาณมิตร และมีการจัดระบบนิเทศงาน
วิชาการไว้อย่างชัดเจน เมื่อมีการด าเนินการนิเทศภายในแล้วโรงเรียนมีการสรุปผลการ
นิเทศ และน าผลการนิเทศมาวางแผน เพื่อพัฒนางานวิชาการในปีต่อๆไป ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธีรศักด์ิ สงเดช (2556) กล่าวว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครู เพื่อ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนโดยใ ช้กลยุทธ์ การนิเทศภายในต้องมี
องค์ประกอบ 6 กลยุทธ์คือ 1) การประชุมช้ีแจง 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (2.1) 
วิเคราะห์ข้อมูลการจัดการการศึกษาของโรงเรียน (2.2) จัดท าแผนการเรียนรู้ท่ีเน้น
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นักเรียนเป็นส าคัญแล้วประเมินผลตามสภาพจริง (2.3) พัฒนาการผลิตสื่อ นวัตกรรมการ
เรียนการสอน 3) การศึกษาดูงาน 4) การสังเกตการสอน 5) การเยี่ยมช้ันเรียน 6) การ
ปรับปรุงพัฒนาห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 

ด้านท่ี 3 การพัฒนาการเรียนรู้ โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุดโดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และเรียงล าดับความส าคัญคือ โรงเรียนมีการจัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้ ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้อย่างครบถ้วน อีกทั้งโรงเรียนยังได้ส่งเสริม
สนับสนุนให้ครู-บุคลากรได้รับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองส่งเสริมให้ครู
ผลิต พัฒนาสื่อ และนวัตกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง จึงส่งผลท าให้ผลการพัฒนาการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เป็นท่ียอมรับและสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงาน
วิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุณฑริกา พงษ์พยัคเลิศ (2558) ได้พบว่า การ
ด าเนินการงานยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา ด้านการปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานช่วงช้ันท่ี 1-2 กล่าวว่า ด้านกระบวนการเรียนการสอนของ
สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการประเมินผู้เรียนตามสภาพจริง 
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ให้หลากหลายให้เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการพัฒนากระบวนการการ
เรียนรู้ ผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง ท าให้ผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง มีความพึงพอใจ 

ด้านท่ี 4 การวัดประเมินผล โดยผลรวมและรายด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนจัดให้มีการวัดและประเมินผลตามตัวช้ีวัด
ของแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยมีการจัดท าคู่มือเอกสารเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการ
น าเสนอข้อมูลการสรุป การวัดและประเมินผล ตามระบบสารสนเทศ อีกท้ังจัดให้มีระบบ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลาง ข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 มี
การแต่งต้ังกรรมการการวัดและประเมินผลท่ีชัดเจน ครอบคลุมทุกสาระการเรียนรู้ 
ครอบคลุมเน้ือหา ส่งเสริมให้ครูด าเนินการใช้การวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สายฝน แสนใจพรม (2548) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนา
ระบบการวัดประเมินผลเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียน โรงเรียนบ้านร้องข้ีเหล็ก 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีดังน้ี 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์
ผู้เรียนเพื่อออกแบบการเรียนการรู้ 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ออกแบบแผนการจัดการ
เรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเน้นการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 3) การประชุม
เชิงปฏิบัติการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริง  4) การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การจัดท าสื่อการจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ  5) การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
สร้างเกณฑ์ท่ีประเมินผลและสถิติส าหรับการวัด 6) การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสร้าง
แบบทดสอบท่ีเหมาะสมกับการประเมินผลตามสภาพจริง 7) การด าเนินการจัดการเรียนรู้



8 
 
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและวัดประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยมีผู้วิจัยท าหน้าท่ีสนับสนุน
นิเทศติดตาม 8) การประชุมเชิงปฏิบัติการ การเขียนรายงานผลการจัดกิจกรรมท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ และด าเนินการวัดประเมินผลตามสภาพจริงอย่างเป็นระบบ และ 9) การ
จัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเผยแพร่ผลงานวิจัย 

 

2.ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่านเขต 1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง 
จังหวัดน่าน ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา จ าแนกตามเพศโดยภาพรวมพบว่า ไม่ต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้บริหารให้ความส าคัญ ส่งเสริม
สนับสนุนให้งานวิชาการสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผู้บริหารมีบทบาท
หน้าท่ีในการบริการจัดการสนับสนุน เป็นขวัญก าลังใจให้บุคลากรทางการศึกษา จัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ให้ความใส่ใจในการบริหารงานวิชาการเป็นอย่างดี จึงส่งผลให้
บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในภาพรวมในระดับดี
มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเทพ (2541) ได้กล่าวว่า สิ่งจูงใจท่ีใช้เป็น
เครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจมี 4 ประการคือ 1) สิ่งจูงใจท่ีเป็นวัตถุได้แก่ 
เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกาย ท่ีให้แก่ผู้ประกอบกิจการต่างๆ 2) สภาพทางกายท่ีพึง
ปรารถนา คือสิ่งแวดล้อมในการประกอบกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหน่ึง ซึ่ง
ก่อให้เกิดความสุขทางกาย 3) ประโยชน์ทางอุดมคติหมายถึงสิ่งต่างๆท่ีสนองต่อความ
ต้องการของบุคคล 4) ผลประโยชน์ทางสังคมหมายถึงความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วม
กิจกรรม อันจะก่อให้เกิดความผูกพัน ความพึงพอใจ และสภาพร่วมกันเป็นความความพึง
พอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมั่นคงในการประกอบกิจกรรม 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนน่านคริสเตียนศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาน่านเขต 1 ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง 
จังหวัดน่าน จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เพราะ บุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการงานวิชาการของโรงเรียนน่านคริสเตียน
ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต  1 ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 
ด้านโดยเฉลี่ยอายุของบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
ท้ัง 4 ด้านในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดของอายุคือ อายุ 30 ปี – 45 ปี มีประสบการณ์ใน
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การท างาน มองเห็นผลการด าเนินงานท้ัง 4 ด้านอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมมากกว่า และ
สามารถน ารูปแบบการด าเนินการมาปรับใช้ได้จริงในกระบวนการเรียนการสอน 

กรณีเทียบกับกลุ่มผู้มีอายุต้ังแต่ 46 ปีข้ึนไป มีความเข้าใจในเน้ือหางานด้านของ
การบริหารงานวิชาการในระดับรองลงมาซึ่งพอวิเคราะห์ผลได้ว่าอาจเน่ืองจากการใช้สื่อ
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการจัดการเรียนการสอน เป็นไปได้ว่าขาดความช านาญในการใช้
สื่อเทคโนโลยี น ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบเป็นเหตุให้มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานวิชาการน้อยกว่าตามล าดับ ส่วนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรทาง
การศึกษาท่ีมีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีค่าเฉลี่ยอันดับรองลงมามีแนวโน้มเป็นไปได้ว่า ยังไม่
ชัดเจนในการบริหารงานวิชาการท้ัง 4 ด้าน อาจเน่ืองมาจากมีประสบการณ์น้อยเพราะ
การเข้าบรรจุงานใหม่ หรือมีระบบการด าเนินงานท่ีแตกต่าง เน่ืองจากเป็นโรงเรียนท่ีสังกัด
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กนกวรรณ ทอง
เรือง (2550) ว่าครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
บุคลากร โรงเรียนในเครือข่ายศรีบัวบาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 
1 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เอกสารอ้างอิง 
กนกวรรณ  ทองเรือง.(2550).ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการพัฒนา.บุคลากรโรงเรียนใน 
  เครือข่ายศรีบัวบาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา นครพนม เขต 1 
ธีรศักด์ิ  สงเดช.(2556).รายงานผลการพัฒนาครู เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านท่ามิหร า โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศภายใน  
  : สืบค้นจาก www.phatthalung pao.go.th เมื่อวันท่ี 20 เมษายน 2558. 
บุณฑริกา  พงษ์พยัคเลิศ.(2548).การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา 
  ด้านการปฏิรูปหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ช่วง 
  ชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สุพรรณบุรี.สาขาบริหารการศึกษา  
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี. 
มหิศร  นันตโลหิต.(2553).ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารการศึกษา โดยใช้ 
  โรงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนวัดแสมด า ส านักงานเขตบางขุนเทียน สังกัด 
  กรุงเทพมหานคร หลักสูตรครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารสถานศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา. 
สายฝน  แสนใจพรม.(2548).การพัฒนาระบบการวัดประเมินผลเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ 
  ของผู้เรียน โรงเรียนบ้านร้องขี้เหล็ก อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่. 
  สาขาวิชาการประเมินและการวิจัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
สุเทพ.(2541).ทฤษฎีความพึงพอใจ.สืบค้นเมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2558 จาก https : //  

http://www.phatthalung/


10 
 
  www.gotoknow.org. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.(2542).พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
  พ.ศ.2542.แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ.2545. และฉบับที่ 3 พ.ศ.2553. 
  กรุงเทพฯ : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี.

http://www.gotoknow.org/


11 
 

 


