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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ

การมสี่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พฒันาเด็กเลก็ต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่านองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลไชยวัฒนา  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ผูป้กครองนักเรียนศูนย์พฒันาเด็กเลก็ต าบลไชย
วัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน จ านวน  103  คน  โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุม่
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบหา
ค่าความเช่ือมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ได้
ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ  0.845 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห ์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการมสี่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์
พัฒนาเด็กเลก็ต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่านองค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา โดยจ าแนก
ตามอายุ 
 วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า t-test แบบ Independent  ส าหรบัอายุ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า (One- way 
analysis of variance) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 จึงทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ ่(Scheffe Post hoc Comparison) 
 
 ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผู้ปกครองมีความพงึพอใจการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ต าบลไชยวัฒนา  
อ าเภอปัว  จังหวัดน่านองค์การบรหิารส่วนต าบลไชยวัฒนา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้าน
บรหิารงานทั่วไป ทุกด้านที่มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  

2. ผู้ปกครองทีม่ีเพศต่างกันมีความพึงพอใจการมสี่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเดก็เล็กต าบล
ไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่านองค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดบั .05  
 
 
ค าส าคัญ  

ความพึงพอใจของผูป้กครอง การมีส่วนร่วมของชุมชน  ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ต าบลไชยวัฒนา  
อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน 
 



ความน า 
 การพัฒนาเด็กมีความส าคัญมาก เนื่องจากเดก็เป็นอนาคตของชาติ และจะมีบทบาททีส่ าคัญต่อ
การพัฒนาประเทศต่อไป ดังนั้น การใหก้ารศึกษา และการอบรมเลี้ยงดูทีเ่หมาะสม เด็กจะต้องเริ่มเรียนรู้ 
จากสิง่แวดล้อม เช่น พ่อ แม่ ครู และญาติผู้ใหญ่ รวมทัง้ เดก็ต้องมีการพฒันา ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สตปิัญญา ซึง่สิง่เหล่าน้ี มีความส าคัญ และเป็นช่วงทีผู่ป้กครอง จ าเป็นต้องวางรากฐานการศึกษา 
การเรียนรูเ้บื้องต้น ให้แก่เดก็ ในระยะเริ่มต้น เพราะเด็กวัยนี้เป็นวัยทีจ่ะได้รับการพฒันาการทางด้าน
ร่างกาย และสติปญัญา ขณะเดียวกันเป็นระยะทีร่่างกายต้องการการเสริมสร้างความเจริญเตบิโต ทาง
ร่างกาย และมีความต้องการความรัก ความอบอุ่น ตลอดจน การเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด 
 เด็กก่อนวัยเรียน เป็นวัยทีม่ีความส าคัญ ในการวางพื้นฐานของชีวิต เนื่องจาก เป็นวัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ มีการเจรญิเติบโต และมีการพฒันาการ ทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
และสตปิัญญา มีการพฒันาการเรียนรู้ การรับรู้ความคิด และการมเีหตผุล เด็กทีจ่ะเตบิโตเป็นผู้ใหญท่ี่ดีนั้น 
ต้องมีทัง้สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี ควบคู่กันไป การอบรมเลี้ยงดู และจัดสิง่แวดล้อม ใหเ้ด็กต้ังแต่แรก
เกิด มีส่วนส าคัญในการสร้างรากฐานของคุณภาพของคนในสังคม เด็กทุกคนจงึสมควร และจ าเป็นที่จะต้อง
ได้รับการอบรมเลี้ยงดู อย่างถูกวิธี เหมาะสม แต่ในปัจจุบัน เนื่องจาก พ่อแม่ ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มเีวลา
ในการดูแลบุตรหลานของตน สถานบรบิาลเด็กกอ่นวัยเรียน จึงมีความส าคัญ และมีบทบาทมากข้ึน 
เนื่องจาก เป็นสถานที่ดูแล และรบัเลี้ยงเด็กเล็กที่อยู่ในวัยเจริญเตบิโต แทนพ่อ-แม่ ผู้ปกครอง อีกทัง้ ยัง
เป็นสถานที่จัดประสบการณ์ใหเ้ด็กมโีอกาสได้เรียนรู้สิง่ต่าง ๆ นอกเหนือจากที่ทางบ้านให้ นอกจากนี้ ยัง
ส่งเสริมพฒันาการเด็กทัง้ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 7) 
 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย เป็นสถานศึกษาที่ให้บริการแก่เด็กปฐมวัย ซึ่งเป็นวัยที ่จะต้องได้รบัการ
ดูแลอย่างใกล้ชิด การจัดการศึกษาปฐมวัยให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ จ าเป็นต้องอาศัย ความร่วมมือ
จากทางบ้านเป็นอย่างมาก สถานพฒันาเด็กปฐมวัย จึงมีความผูกพัน กบัสถาบันครอบครัวอย่างลึกซึง้ 
ดังนั้น การสร้างความสัมพันธ์ กับผู้ปกครองเป็นวิธีที่ดีทีจ่ะท าให้โรงเรียน และผูป้กครองร่วมกันส่งเสริม
พัฒนาการการเรียนรู้ของเด็ก ไปสูเ่ป้าหมายอย่างถูกต้อง และเหมาะสมที่สุด การจัดการศึกษาที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ คือ การน าหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย สูก่ารปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพตามจุดหมายของ
หลักสูตร ผู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบรหิารจัดการหลักสูตรในระบบสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บรหิาร ผู้สอน พ่อแม ่
หรือผู้ปกครอง และชุมชน มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อ การพัฒนาคุณภาพของ ผูป้กครองถือได้ว่า เป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของเดก็ปฐมวัย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิง่ ที่จะต้องสร้างความร่วมมือ 
ระหว่างผู้ปกครอง เพื่อพฒันาเด็กไปในแนวทางที่ถูกต้อง ตามหลกัวิชาการ โดยถือว่าความร่วมมือของทั้ง
สองฝ่ายเป็นจุด มุง่หมายประการหนึ่งของการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย ซึ่งผู้ปกครอง กบัโรงเรียนมี
จุดหมายร่วมกันทีจ่ะช่วย ให้เด็กปรบัตัวเข้ากับ สงัคม และสภาพ แวดล้อม และอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข และมีความต้องการ ให้เดก็มีอนาคตที่ดี และมีความส าเร็จในชีวิต กล่าวคือ เด็กปฐมวัยที่ได้รบั
การพัฒนาด้วยวิธีการที่ถกูต้องเมื่อได้รบัการสง่เสริม และสนบัสนุน เป็นแรงเสริมทางบ้านด้วยก็จะน าเด็ก
ไปสู่คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ มีพัฒนาการทางสังคมดสีุขภาพจิตดี และเรียนได้อย่างมีความสุข ปัจจุบัน
การจัดต้ังโรงเรียนอนุบาลเอกชน เพื่อเปิดการเรียน การสอน ในจังหวัดมหาสารคาม ได้เพิ่มปริมาณมากขึ้น 
จึงมผีลท าใหผู้้ปกครองสามารถพิจารณาเลือกโรงเรียนที่เหมาะสมเพื่อใหบุ้ตรหลานเข้าเรียน หรอืได้รับการ
ดูแล โดยอาจจะพิจารณาจากหลายด้าน อาทเิช่น ด้านอาคารสถานที่ ครผูู้สอน ความสะอาด ความ
ปลอดภัย สภาพแวดล้อมต่างๆตลอดจน ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ด้านการพัฒนาการต่างๆ ของเด็กในแต่



ละวัน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูป้กครอง ดังนัน้ ผู้บรหิารโรงเรียนอนุบาลเอกชน จึงจ าเป็นที่
จะต้องมุ่งเน้นคุณภาพ ในด้านต่างๆ เพื่อให้ได้มาตรฐานสามารถตอบสนองความต้องการ และคาดหวังของ
ผู้ปกครองให้ได้มากทีสุ่ด อันเป็นแนวทางท าใหผู้ป้กครองเกดิความเช่ือถือ ความเช่ือมั่น ความศรัทธา และ
เกิดการยอมรับในทีสุ่ด ขณะเดียวกัน ยังมีโรงเรียนอนบุาลเอกชน ในจังหวัดมหาสารคาม ยังขาดการ
บรหิารจัดการ ศึกษาที่มีคุณภาพ และยังตอ้งได้รบัการเสนอแนะ อันเป็น แนวทางด าเนินการ ในการ
ปรับปรงุแก้ไขให้มปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึนดียิง่ข้ึน 
 ผู้วิจัยได้มีความสนใจที่จะด าเนินการเปิดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยและได้มองเห็น
ความส าคัญในด้านการบรหิาร เพือ่ท าการวิจัยในเรื่องของความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน ต่อการ
บรหิารจัดการศึกษา ในแต่ละแห่ง เพื่อน าผลจากการประเมนิ ความพึงพอใจ มาเป็นข้อเสนอแนะ แก่
ผู้บริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการ ประยุกต์ ปรับปรุง การบริหารจัดการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบล
ไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่านองค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนาให้มีคุณภาพประสิทธิภาพ และมี
มาตรฐานอย่างสมบูรณ์แบบ ต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการมสี่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่านองค์การบริหารส่วนต าบลไชยวัฒนา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการมสี่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่านองค์การบรหิารส่วนต าบลไชยวัฒนา โดยจ าแนกตามเพศ 
ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1. ประชากร 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 1. ประชากร คือ ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน จ านวน  142  คน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ต าบลไชย
วัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน จ านวน  104  คน ก าหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูป
ของ Krejcie และ Morgan 
 
 
  2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ 
    2.1.1 เพศ 
    2.1.2 อายุ 
  
   2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการมสี่วน
ร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่านองค์การบริหารส่วนต าบล
ไชยวัฒนา   ส่วนร่วมของชุมชนได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้านงานบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานทั่วไป 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  



เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการ
หาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) ผูวิ้จัยได้นาแบบสอบถามมาปรบัปรุงแก้ไขใหม้ี
ความสมบรูณ์ชัดเจนย่ิงข้ึน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่าความเช่ือมั่นใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficeint) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 
0.85 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ข้อมูลทัว่ไป  2. เนื้อหาทีจ่ะท าวิจัย 3. แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความพงึพอใจเป็นค าถามปลายเปิด 
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี ้
1. สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 103 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ โดยมีช่วงอายุ 45 ข้ึนไป  รองลงมา ได้แก่ อายุ 35-45 ปี และอายุ 25-35 ปี ตามล าดับ 
2. ความพึงพอใจของ  ผูป้กครองต่อการมสี่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ต าบลไชย

วัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่านองค์การบรหิารส่วนต าบลไชยวัฒนาอ าเภอปัว  จังหวัดน่านผู้ปกครองมีพึง
พอใจโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มเีพศตา่งกัน มีความพึงพอใจ  ผู้ปกครองต่อ
การมสี่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พฒันาเด็กเลก็ต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่านองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลไชยวัฒนาอ าเภอปัว  จังหวัดน่าน  ต่อการ โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิตริะดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 
.05 ดังนี ้

3.1 ด้านการบรหิารงานวิชาการ พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการผูป้กครองต่อ
การมสี่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พฒันาเด็กเลก็ต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน    สูงกว่า
ผู้ปกครองหญงิ 

3.2 ด้านการบรหิารงานบุคคล พบว่า ผู้ปกครอง   หญิงมีความพึงพอใจต่อการมสี่วนร่วม
ของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน     สูงกว่าผู้ปกครอง   
เพศชาย 

3.3 ด้านการบรหิารงานงบประมาณ พบว่า ผู้ปกครองเพศหญิงมีความพงึพอใจต่อการ
ส่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พฒันาเด็กเลก็ต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่านสงูกว่า
ผู้ปกครองเพศชาย  

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่อง  การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  

จังหวัดน่าน     ความพึงพอใจ พบว่า ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. การแสดงความพงึพอใจของ  การมสี่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ต าบลไชยวัฒนา  

อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน    โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในด้านการบรหิารงานวิชาการ



มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการบรหิารงานบุคคล รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป และอันดับ
สุดท้าย คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ซึง่อภิปรายในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ด้านบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายใน 
ทั้งนี ้
อาจเป็นเพราะว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน สอดคล้องกับงานวิจัย ของ  
สหภัส อักษรถึง (2556)ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ปกครองของโรงเรียนมิวสิคทาวน์ ไทยแลนด์ มีความพึง
พอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ พบว่ามีระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนมิวสิคทาวน์  ไทยแลนด์ตามตัวแปร 
เพศวุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 

ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลเกี่ยวกับจรรยามารยาทและความประพฤติของบุคลากรใน
โรงเรียน  

สอดคล้องกับงานวิจัย ของกมลพร เอกอมรธนกุล (2555)ผลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะสถาบันควรรักษาไว้ซึ่งระดับความพึงพอใจมากที่สุดของแต่ละด้านและเร่งเพิ่มระดับความพึง
พอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเบบี้ส์ จีเนียส กรณีศึกษา: สาขาพารา
ไดซ์ พาร์ค โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน ที่มีระดับความพึงพอใจต่ ากว่าด้านอื่นๆ ควรมีการ
สร้างความเข้าใจและช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของหลักสูตรที่มีมาตรฐานเป็นสากล เมื่อผู้ปกครองเข้าใจถึง
การพัฒนาหลักสูตรว่ามีความสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ เป็นการส่งเสริมให้เกิดความยอมรับและ
เกิดความพึงพอใจสูง ข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบันนี้กระทรวงศึกษาธิการก าลังเร่งส่งเสริมให้
สถาบันการศึกษาเร่งสร้างความพร้อมด้านทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักเรียน ด้วยหลักสูตรที่ เน้น
ภาษาอังกฤษ เพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย ปี 2558 ดังนั้นจึงเป็นปัจจัยที่จะ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ปกครองนักเรียนอันจะน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จของสถานศึกษาเบบี้ส์ 
จีเนียส กรณีศึกษา: สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ในที่สุด 

ด้านที่ 3 ด้านการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการจัดระบบสารสนเทศของ
โรงเรียน ด้านบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิน ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
ให้ถูกต้องตามระเบียบและเป็นปจัจุบัน ดังที่ เขมจริา  แซ่ตั้ง  (2555) ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อกา
บรหิารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนบุาลเอกชน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 1 ด้าน 
คือ ด้านการบรหิารอาคารสถานที่ อยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ ด้านการบรหิารกิจการนักเรียน ด้านการบรหิารงานบุคคล ด้านสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและ
ชุมชน ด้านการบริหารงานวิชาการ  และด้านการบริหารธุรการและการเงิน 



ด้านที่ 4 ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมรณรงค์ต่อต้านอบายมุขและสิง่เสพติดทั้งในและนอกโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ เขมจริา  แซ่ตั้ง  (2555) ก็พบว่า สถานศึกษาผูป้กครองที่มรีะดับการศึกษาต่างกัน มีความพงึพอใจตอ่
การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนบุาลเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 1 โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านการบรหิารงานวิชาการ ด้านการบริหารกิจการ
นักเรียน  ด้านการบรหิารงานบุคคล  ด้านการบรหิารธุรการและการเงิน  ด้านการบรหิารอาคารสถานที่  
และด้านสร้างความสมัพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน  แตกต่างกันอย่าง 

2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของ  การมสี่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 
ต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัดน่าน      จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวม พบว่าแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05  ดังนี ้

2.1 ด้านการบรหิารงานวิชาการ พบว่า     ผู้ปกครองที่มอีายุต่างกัน มีความคิดเห็น
ผู้ปกครองต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัด
น่านองค์การบรหิารส่วนต าบลไชยวัฒนา ในด้านบรหิารงานวิชาการ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที.่05   

2.2 ด้านการบรหิารงานบุคคล พบว่า     ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
ผู้ปกครองต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัด
น่านองค์การบรหิารส่วนต าบลไชยวัฒนา ในด้านบรหิารงานบุคคล ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที.่05   

2.3 ด้านการบรหิารงานงบประมาณ พบว่า     ผู้ปกครองทีม่ีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
ผู้ปกครองต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัด
น่านองค์การบรหิารส่วนต าบลไชยวัฒนา ในด้านงบประมาณไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที.่05   

2.4 3 ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า     ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น
ผู้ปกครองต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลไชยวัฒนา  อ าเภอปัว  จังหวัด
น่านองค์การบรหิารส่วนต าบลไชยวัฒนา ในด้านบรหิารวานทั่วไปไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที.่05   

สอดคล้องกับงานวิจัย ของนางสาวราตรี อิงมั่น(2557) การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาในด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการจัดบริการนักเรียน ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล และด้านอาคารสถานที่สภาพแวดล้อม เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาอาชีพ
และรายได้ต่อเดือน เพื่อศึกษาแนวทางการ พัฒนาจัดการศึกษาของโรงเรียนพันธะวัฒนากลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย คือ ผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนพันธะวัฒนา จานวน 100 คน ได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ัน ( Stratified Random Sampling) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือการหาค่าความถ่ีและค่า



ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) สถิติทดสอบ
ค่าที ( t-test) และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way Analysis of Variance : F-
test) 
ผลการวิจัย : ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนาทั้ง  4 
ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อพบว่า ผู้ปกครองที่มีความคิดเห็น ต่อการจัดการ
จัดการเรียนการสอนในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การจัดการเรียนการสอน การ
บริการนักเรียน การให้ข่าวสารข้อมูลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ตามลาดับ  ผลการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจ ของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ข้อเสนอแนะ แนวทางใน การ จัดการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนพันธะวัฒนากรุงเทพมหานคร 
สรุปได้ ดังนี ้

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน ครูควรมีมาตรการในการป้องกันอุบัติเหตุในการจัดการเรียนการ
สอน มีการใช้สื่อการสอนที่หลากหลายและ ครูควรจัดกิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้
นักเรียนกล้าแสดงออก 

2. ด้านการจัดบริการนักเรียน ห้องสุขาควรมีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย โรงอาหารและ
ภาชนะควรสะอาดถูกหลักอนามัย มีการจัดบริการรถรับ-ส่ง ให้มีความปลอดภัย 

3. ด้านการให้ข่าวสารข้อมูล โรงเรียน ควรจัดการประชุมผู้ปกครองเพื่อเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลของ
โรงเรียน ควรจัด การแสดงผลงานของนักเรยีนให้กับผู้ปกครองได้รับทราบ และควรเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง
มีส่วนร่วมในการทากิจกรรมของโรงเรียน เช่น กีฬาสี เป็นต้น 

4. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ควรมีทีนั่งพักสาหรับผู้มาติดต่อกับทางโรงเรียนเพียงพอ 
ดูแลรักษาความสะอาดห้องน้าและ ควรมีการจัดพื้นที่การเรียนการสอนห้องเรียนห้องปฏิบัติการ เหมาะสม
กับการเรียนแต่ละวิชา 
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