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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคมและเพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม ปีการศึกษา 2557 จ  าแนกตาม
เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 ประชากรท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีเป็นบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม อ  าเภอท่าวงัผา  
จงัหวดัน่าน  ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 102 คน ซ่ึงผูว้ิจยัใชว้ิธีสุ่มตวัอย่าง  จ  านวน  86  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้
วิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา ภาษา ผ่านการทดสอบหาค่า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ  ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ซ่ึ ง ไ ด้ ค่ า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  เ ท่ า กั บ 0.98 โ ด ย เ ก็ บ ข้ อ มู ล จ า ก 
กลุ่มตวัอย่าง  ในวนัท่ี  16 – 20 มีนาคม  2557   ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
จ านวน  86  ฉบบัคิดเป็นร้อยละ  100  การวิเคราะห์ขอ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าที  ( t- test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  Way  
Analysis  of Variance)  ถา้พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จะน าค่าคะแนน
เฉล่ียไปท าการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ ( Scheffe ’ s  post hoc Comparison) 
ผลการวิจยัพบว่า 

1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่าง  86 คน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นนักเรียนเพศหญิง เป็น ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน 
มากกว่า 20 ปี มากท่ีสุด รองลงมามี ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน 10 – 20 ปี และน้อยท่ีสุดครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติันอ้ยกว่า 10 ปี  

2.  ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม  
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจของบุคลากรทาง
การศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม  โดยภาพรวม 
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม  ท่ีมี
ประสบการณ์การปฏิบติังาน ต่างกนัมีความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียน



ท่าวงัผาพิทยาคม  โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  เมื่อพิจารณาราย
ดา้นพบว่าดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   
   
ค าส าคญั 

การศึกษามีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาประเทศ การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมุ่งพฒันาคนให้เป็น
มนุษยท่ี์มีคุณภาพมีความสามารถเต็มศกัยภาพ มีการพฒันาท่ีสมดุลทั้งสติปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคม 
เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การศึกษาเป็น
กระบวนการถ่ายทอดและเรียนรู้ในการท่ีจะสร้างสรรค์และ พฒันาคนทั้งในแง่ความรู้ ความคิด ตลอดจน
คุณธรรมและจริยธรรมเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข สามารถสนองตอบทิศทาง
ในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศชาติ ซ่ึงประเทศท่ีตอ้งการความกา้วหนา้ต่างใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาคนโดยอาศยัการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก  าลงัพฒันาและมีปัญหา
เก่ียวกบัก าลงัคนท่ีจะตอบสนองนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยีค่อนขา้งมาก 
อนัสืบเน่ืองมาจากระบบและวิธีการจัดการศึกษาท่ีไม่สามารถสร้างและกระจายโอกาส รวมทั้งคุณภาพ
การศึกษาไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทิศทางการเปล่ียนแปลงไปสู่ยคุอุตสาหกรรมท่ีผ่านมาและ
การก้าวสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ในทศวรรษท่ี 21 ระบบการศึกษาของประเทศไทยจึงถูกท้าทายจาก
แรงผลกัดนัการเปล่ียนแปลงทางสงัคมค่อนขา้งมาก  
 หลงัจากการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม 
(ฉบบั ท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ก  าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับแนวทางการพฒันานาคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องอาศยักระบวนการปฏิบัติอย่าง
หลากหลาย  ซ่ึงประกอบดว้ย  กระบวนการท่ีส าคญั คือ กระบวนการบริหารจดัการ  กระบวนการเรียนรู้  
และกระบวนการนิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล ซ่ึงในปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการศึกษายอมรับการบริหาร
โดยใชร้ะบบประกนัคุณภาพมากกว่าระบบการควบคุมคุณภาพ  เน่ืองจากระบบการควบคุมคุณภาพ  มุ่ง
แกไ้ขปัญหาหลงัจากการสูญเสียความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  แต่ระบบการประกนัคุณภาพมุ่งเน้นป้องกนัโดย
สร้างวิธีการท่ีถกูตอ้งข้ึนตั้งแต่แรกใหม้ากท่ีสุด  เพ่ือลดโอกาสท่ีผลผลิตจะไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีวาง
ไว ้ จากแผนพฒันาการศึกษาระยะท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554)  ของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบการจัด
การศึกษาระดับต่างๆทุกระดับโดยมีกรอบความคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการตั้งแต่กระบวนการบริหารโรงเรียน  กระบวนการจดัการ
เรียนการสอน  และกระบวนการนิเทศติดตามผลเพื่อให้การจดัการศึกษาประสบผลส าเร็จสูงสุดและมี
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ. 2550: 1-3)  และหลกัสูตรแกนกลางขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช 
2551  เป็นหลกัสูตรแกนกลางของประเทศท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนซ่ึงเป็นก าลงัของชาติให้เป็นมนุษยท่ี์มี
ความสามารถทั้งดา้นร่างกาย  ความรู้  คุณธรรม  มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย  พลเมืองโลก  ยึดมัน่
ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย  อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  มีความรู้พ้ืนฐาน  รวมทั้ง



เจตคติท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษาต่อ  การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต  โดยมุ่งเน้นผูเ้รียนบนพ้ืนฐาน
ความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ต็มศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 4) 
 การนิเทศเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับหน่วยงานทุกระดบั  ดงันั้นภารกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหาร
ก็คือ  การนิเทศ  โดยเฉพาะการนิเทศการสอนของครูใหม้ีการพฒันาและส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์เพราะการนิเทศมีความส าคญัต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง  ในบางคร้ังแมค้รูผูส้อนจะได้
ใชค้วามสามารถในการจดักิจกรรมตามท่ีวางแผนไวแ้ลว้ก็ตาม อาจจะมีบางส่ิงบางอยา่งขาดตกบกพร่อง  ท า
ใหก้ารสอนขาดความสมบูรณ์  ดงันั้นหากมีบุคคลอ่ืนไดช้ี้แนะ  แนะน า  ให้ความช่วยเหลือ  ก็ย่อมเกิดผลดี  
การนิเทศจึงเปรียบเหมือนกระจกเงาท่ีคอยส่องใหเ้ห็นภาพการสอนของครูและเป็นกระบวนการท่ีเสริมสร้าง
การสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ  เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพฒันาการศึกษา  การสร้างส่ือและ
นวตักรรมการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมในการจดัการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนไดถู้กตอ้งตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร
สถานศึกษา  โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  และยงัเป็นการสร้างความตระหนกัใหก้บัครูถึงปัญหาเก่ียวกบัการจดั
ประสบการเรียนรู้  ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาได ้ และสร้างขวญัก าลงัใจใหก้บัครูผูส้อนอีกดว้ย  นอกจากน้ียงั
มุ่งใหเ้กิดความร่วมมือและประสานงานกนัไดอ้ยา่งดีภายใตร้ะบบการบริหารงานของโรงเรียน  เพื่อควบคุม
มาตรฐานและพฒันางานด้านการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  โดยเฉพาะการกา้วสู่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษารอบท่ี 3  กล่าวโดยรวมก็คือ  การจดันิเทศการศึกษา  ก็เพื่อหาแนวทางปรับปรุงพฒันาการ
ปฏิบติังานดา้นการสอนของครู  การท างานเป็นทีม  การสร้างเจตคติท่ีดีในการท างาน  ความร่วมมือในการ
แกไ้ขปัญหา  ทั้งน้ีเพ่ือมุ่งสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวม  ส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนในท่ีสุด (สุร
ศกัด์ิ  ปาเฮ. 2545: 25-27) 
 แต่เดิมการนิเทศภายในเป็นหน้าท่ีของศึกษานิเทศก์และผูบ้ริหารการศึกษา  ครู เป็นเพียงผูรี้บการ
นิเทศ  แต่ปัจจุบนังานนิเทศภายในมรความส าคญัมากข้ึน  บุคลากรในโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้สูงข้ึน  อนัเน่ืองมาจากศึกษานิเทศก์มีจ  านวนจ ากัดไม่
สามารถสนองตอบความตอ้งการทางการนิเทศการศึกษาของโรงเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  อีกทั้งสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของโรงเรียนแต่ละแห่งไม่เหมือนกนั  จึงเป็นการยากท่ีศึกษานิเทศกซ่ึ์งอยูภ่ายนอกโรงเรียนจะ
รู้สภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของโรงเรียน  และโรงเรียนส่วนใหญ่ในสภาพปัจจุบนับุคลากรใน
โรงเรียนส่วนมากมีความรู้ความสามารถเพียงพอและบางคนยงัมีความช านาญเฉพาะสาขาอีก  จึงควรใช้
ทรัพยากรเหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด  และการนิเทศภายในโรงเรียนสอดคลอ้งกบัปรัชญา  หลกัการ
และวิธีการนิเทศสมยัใหม่ท่ีสุด (สงดั  อุทรานนัท.์ 2530:  116) 
 โรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม จงัหวดัน่าน  ไดก้  าหนดให้โรงเรียนมีการนิเทศภายในเป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาคุณภาพครู  เพื่อใหค้รูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน  เน้นการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาโดยใชก้ระบวนการนิเทศ  ถึงแมว้่าการศึกษาในระดบัเครือข่ายไดม้ีการพฒันาและปรับปรุงมาโดย
ตลอด  แต่การพฒันาการเรียนการสอนยงัไม่กา้วหนา้เท่าท่ีควร  รวมไปถึงผลการประเมินคุณภาพภายนอก
จากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มาตรฐานดา้นผูเ้รียนใน



เร่ืองของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ หรือผูเ้รียนมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่
เรียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง มาตรฐานดา้นครูผูส้อน ในเร่ืองของการจดัการเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็น
ส าคัญ หรือกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการนิเทศการศึกษาท่ี
สถานศึกษาหลายแห่งไม่ค่อยใหค้วามส าคญัเท่าท่ีควร นอกจากน้ียงัขาดความต่อเน่ือง ขาดความชดัเจนใน
การปฏิบติัของการนิเทศแต่ละขั้นตอน จึงท าให้ไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของการนิเทศภายใน
ส่งผลใหค้รูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในนอ้ยยอ่มเกิดปัญหาได ้การสร้างความพึงพอใจต่อการ
นิเทศภายในจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพการท่ีจะให้ครูผูส้อนเกิดความพึงพอใจ
มากหรือนอ้ยต่อการนิเทศภายในของสถานศึกษาข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจและการจูงใจท่ีถกูตอ้งจะเป็นเคร่ืองดึงดูด
ความรู้สึกและจิตใจของบุคคลให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพขององคก์ร 
 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัในฐานะเป็นขา้ราชการครูโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม  ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา
ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม ว่าอยู่ในระดบัใด
และมีปัจจยัใดบา้งส่งผลใหค้รูผูส้อนเกิดความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในเพื่อเป็นขอ้สนเทศในการวางแผน
พฒันาการนิเทศภายในสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพและมีแนวทางส่งเสริมความพึงพอใจของครูผูส้อนได้
อยา่งถกูตอ้ง อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป   
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผา
พิทยาคม ปีการศึกษา 2557 จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ขอบเขตการวจิยั  

1.  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือท่ีจะความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการ 
นิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2557ทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
   ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการ 
   ดา้นการวางแผน 
   ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ 
   ดา้นการประเมินผล 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนท่าว ังผาพิทยาคม               
อ  าเภอท่าวงัผา  จงัหวดัน่าน    ปีการศึกษา 2557  จ  านวน 102 คน กลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม  อ  าเภอท่าวงัผา  จงัหวดัน่าน  ปีการศึกษา  2557  จ  านวน  
86  คน  โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการแบบแบ่งชั้นภูมิ  ประมาณค่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตาราง  Krejcie  and  Morgan 



 
 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดย
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน น า
แบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง  จ  านวน  30  คน  
น ามาวิเคราะห์หาค่าอ  านาจจ าแนกรายข้อ (r) และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิ  แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach ’ s Alpha Coefficeint)  ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 โดย
แบ่งสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. สถานภาพส่วนบุคคล 2. แบบสอบถามเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะท าวิจยั 3. 
ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิด 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  โดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูป  
ตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการแจกแจงความถ่ี  หา 
ค่าร้อยละ 
 2.  ขอ้มลูเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่า
วงัผาพิทยาคม อ  าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2557 วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย ( X ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยา
คม อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2557  จ  าแนกตามเพศ  โดยใช ้ t-test 
 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยา
คม อ าเภอท่าวงัผา จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2557  จ  าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน  ใชก้ารวิเคราะห์
หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way  Analysis  of  Variance) หากมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
การอภิปรายผลการวจิยั 

จาการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียน           ท่าวงัผา
พิทยาคม  ผูว้ิจยัขอเสนอการอภิปรายผลเป็นรายดา้น  ดงัน้ี 
 1.  จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผา
พิทยาคม  ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผา
พิทยาคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาคะแนนรายดา้นบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยมีความพึงพอใจ  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการศึกษา
สภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ  รองลงมาคือดา้นการวางแผน และน้อยท่ีสุดดา้นการประเมินผล  



เน่ืองจากบุคลากรทางการศึกษาไดม้ีส่วนร่วมในการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการต่างๆอยา่ง
มีระบบ  และมีการประชุมหารือการด าเนินการนิเทศภายในอยา่งต่อเน่ือง  มีการก าหนดกิจกรรม รายละเอียด
เป้าหมาย ตวับ่งช้ีและจดัท าปฏิทินปฏิบติังานนิเทศภายใน และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการนิเทศภายใน
เป็นกลัยาณมิตร มีปฏิสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างผูใ้หก้ารนิเทศภายในกบัผูรั้บการนิเทศ  เมื่อบุคลากรทางการศึกษา
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายใน  จึงท าให้บุคลากรทางการศึกษาเกิดความกระตือรือร้นและ
ร่วมมือในการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม  ซ่ึงส่งผลถึงระดบัความพึงพอใจของบุคลากรทาง
การศึกษาต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคมในระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การนิเทศภายในจะ
ช่วยส่งเสริมสนบัสนุนหรือให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานตาม
ภารกิจหลกั คือ การสอน หรือการสร้างเสริมพฒันาการของนกัเรียนทุกๆดา้นทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา 
อารมณ์ สังคม ให้เต็มศกัยภาพ โดยความร่วมมือของครูในโรงเรียน น ากระบวนการบริหารตามกรอบ
แนวคิดของส านกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รองรัตน์  ศิริ  
(2547,บทคดัยอ่)  ไดศ้ึกษาความเห็นของครูเก่ียวกบัการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการด าเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกขั้น  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  กัลยา เวียงนนท ์ 
(2556,บทคดัยอ่)  ศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาด
เลก็ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการศึกษาสภาพและความ
ตอ้งการ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ ดา้นการประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดบัมากและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สามารถอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี  1  ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการ  บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
นิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคมอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดับสาม
อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การศึกษาวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน  การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มลูตวับ่งช้ี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  มีการประชุมหารือการด าเนินการนิเทศภายในอย่างต่อเน่ือง  แสดงว่า  
โรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคมมีการประชุมสมัมนาระหว่างผูบ้ริหาร คณะกรรมการนิเทศภายใน และบุคลากร
ทางการศึกษาเพ่ือศึกษาขั้นตอนท่ีเป็นปัญหาและหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข  สอดคลอ้งกับทัศนะของ 
ประทวน ด่านแกว้ (2553)  ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียนศนูยเ์ครือข่ายเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาท่ี10 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับ
ทศันะของ  จรัญ  สังข์ขาว  (2543)  กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือความรู้สึกนึกคิดหรือหรือทัศนคติของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งกระบวนการ องคป์ระกอบตลอดจนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้น ๆ 
หากเป็นไปในทางบวกจะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานจะมีการเสียสละ อุทิศแรงกาย 
แรงใจแรงทรัพยแ์ละสติปัญญาใหแ้ก่งานมากข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้มหากผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกนึกคิด 



 ดา้นท่ี  2  ดา้นการวางแผน  บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียน
ท่าวงัผาพิทยาคมอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัสามอนัดบัแรก  ไดแ้ก่   การ
ก าหนดกิจกรรม รายละเอียดเป้าหมาย ตวับ่งช้ี  การจดัท าปฏิทินปฏิบติังานนิเทศภายใน ในรูปตารางราย
สปัดาห์/รายเดือน  การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของคณะท างานตามความรู้ความสามารถ แสดงว่า  โรงเรียนท่า
วงัผาพิทยาคมมีการก าหนดให้ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการวางแผนนิเทศภายในและก าหนดตัวบุคคลท่ี
รับผดิชอบการปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนอย่างชดัเจนมีการจดัท าโครงการนิเทศภายในเหมาะสมกบั
สภาพและปัญหา ก  าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของการนิเทศภายในไวอ้ย่างชัดเจน มีการจัดสรร
งบประมาณ วสัดุหรือส่ือและเคร่ืองมือในการนิเทศภายในอยา่งเหมาะสมเพียงพอ  สอดคลอ้งกบัทศันะของ 
วราภรณ์ ทะอินทร์ (2548)  ไดศ้ึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศภายในของครู 
ผลการวิจยัพบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนยนิดีวิทยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบัทศันะของ                 พงษ์ศกัด์ิ บึงมุม (2545)  เร่ืองการด าเนินงานตามมาตรฐานการนิเทศ
ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกดัส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองบวัล  าภู พบว่า 
บุคลากรโดยรวมและครูวิชาการเห็นว่าโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัหนองบวัล  าภู ไดด้  าเนินการตามมาตรฐานการนิเทศภายในทั้งโดยรวมและรายดา้นทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นท่ี  3  ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ  บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคมอยูใ่นระดบัมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัสามอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  
ผูใ้หก้ารนิเทศภายในปฏิบติัตนเป็นกลัยาณมิตร  มีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูใ้ห้การนิเทศภายในกบัผูรั้บ
การนิเทศ  มีความยืดหยุ่นในการด าเนินการนิเทศภายในแต่ละกิจกรรมเพื่อความเหมาะสม  แสดงว่า  
โรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคมมีการประชุมปรึกษาพดูคุยปรึกษากนัระหว่างผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศภายหลงัการ
นิเทศ มีการด าเนินการนิเทศภายในตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งกลัยาณมิตร มีการจดัใหม้ีแหล่งคน้ควา้ทางวิชาการ 
เช่น ห้องปฏิบัติการหลกัสูตร โดยรวบรวมแบบเรียน หนังสือ คู่มือครู หนังสืออ่านประกอบและวสัดุท่ี
เก่ียวข้อง มีการพาไปเยี่ยมชมการสอนของครูผูส้อนคนอ่ืนเพื่อให้เห็นรูปแบบใหม่และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  สอดคลอ้งกบัทศันะของ ประทวน ด่านแกว้ (2553)  ศึกษาความพึงพอใจของ
ครูต่อการนิเทศภายในโรงเรียนศนูยเ์ครือข่ายเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี 10 ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัทศันะของ จินตนา เดชแพ (2546)  เร่ือง การนิเทศภายในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน อ  าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินการ
นิเทศภายในโรงเรียนเอกชน พบว่า สภาพการด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนอนุบาลเอกชน ดา้นการ
ปฏิบติัการนิเทศอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นท่ี  4  ดา้นการประเมินผล  บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียน
ท่าวงัผาพิทยาคม อยูใ่นระดบัมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัสามอนัดบัแรก  ไดแ้ก่   การ



วางแผนและก าหนดแนวทางในการประเมินผลการด าเนินการ  การด าเนินการประเมินผล 3 ระยะ คือ ก่อน
ด าเนินการ ระหว่างด าเนินการ และหลงัด าเนินการ  น าผลจากการประเมินเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบสะดวกใน
การน ามาใชป้ระโยชน์  แสดงว่า  โรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคมมีการจดัท าเคร่ืองมือการประเมินและรายงานผล
การนิเทศภายใน ผลการด าเนินงานการนิเทศภายในท่ีท าให้นักเรียนมีความสนใจและกระตือรือร้นในการ
เรียนมากข้ึน การน าผลการประเมินมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของการนิเทศภายใน มีการสรุปผลและการ
ประเมินการนิเทศภายใน มีการประเมินอยา่งเป็นระบบ คือก่อนด าเนินการและระหว่างด าเนินการและหลงั
ด าเนินการนิเทศภายใน น าผลการประเมินท่ีไม่เป็นไปตามเป้าหมายมาวิเคราะห์หาปัญหาและวางแผน
ด าเนินการใหม่  สอดคลอ้งกบัทศันะของ  จนัทนา เข็มกลดันาค (2544)  ไดศ้ึกษาความตอ้งการการนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา ของครูผูส้อนกลุ่มโรงเรียนศึกษาพฒันา สังกดัส านักงานการประถมศึกษา
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบว่า ความตอ้งการการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้นสอดคลอ้งกบัทศันะของ ประภาวดีวงษ์ชาลี ( 2548)  
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดหนองใหญ่ ส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดหนองใหญ่ 
ส านกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก 
 1.  จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ท่าวงัผาพิทยาคมเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในของโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคมโดยภาพรวม
และรายขอ้ไม่แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ทั้ งน้ีเน่ืองจากเพศของบุคลากรทาง
การศึกษาไม่มีผลต่อการนิเทศภายในทางดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการของโรงเรียนท่าวงัผาพิทยา
คม  ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากบุคลากรทางการศึกษาทั้งเพศชายและหญิงต่างก็มีความรู้ความสามารถและเขา้ใจ
บทบาทและหนา้ท่ีของตนเองอย่างชดัเจนและเป็นผลพวงมาจากภาครัฐไดใ้ห้ความรู้กับทุกคนอย่างทัว่ถึง
และมีขอ้มลูข่าวสารต่างๆ เช่น วารสาร บทความ หนงัสือ หรือส่ืออินเตอร์เน็ต  ท าใหบุ้คลากรทางการศึกษา
มีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองไดต้ลอดเวลา  โรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคมยงัให้ความส าคญั
กบักระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  โดยมีจุดมุ่งหมายพฒันาครูใหเ้ขา้ใจแนวทางและวิธีการจดัการศึกษา  
รู้จกัวิเคราะห์ปัญหา  หาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพ  รู้จกัพฒันา
ความรู้ความสามารถของตนเอง  เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือมาตรฐานท่ีก  าหนดไว ้ สอดคลอ้ง
กบัทัศนะของ                 นางพรรณ  อดทน (2554)  ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการนิเทศภายใน
โรงเรียนของผูบ้ริหารในศูนยเ์ครือข่ายบา้นไผ่เมืองเพีย สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบ้ริหารในศนูยเ์ครือข่าย
บา้นไผเ่มืองเพีย สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 2 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติ  เพียงใจ แจ่มเงิน (2546) กล่าวว่า  การนิเทศเป็นกระบวนการท างาน  โดยมีการจดักิจกรรมเพื่อให้
เกิดความร่วมมือระหว่างผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพฒันาคนใหม้ีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ประสานสัมพนัธ์ให้เกิดความร่วมมือสร้างความเขา้ใจใน



การท างานร่วมกนัและเพ่ือสร้างขวญัก าลงัโดยการสร้างความมัน่ใจ  ความสบายใจและมีก  าลงัใจในการ
ท างาน  ซ่ึงการนิเทศการศึกษาจะเป็นกระบวนการที  มุ่งให้เกิดการจดักระบวนการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โดยไดรั้บความร่วมมือ  แนะน า  ช่วยเหลือระหว่างผูนิ้เทศกบัครู  เพื่อให้ครูสามารถพฒันา
ความรู้ ความสามารถสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของตนดว้ยตนเองสอดคลอ้งกบัทศันะของ  นง
เยาว์ สังข์มาลา (2552)  ศึกษาการเปรียบเทียบการจดัระบบกระบวนการนิเทศภายในของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนในส านักงานเขตพ้ืนทีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า ผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนที มีเพศ ต าแหน่ง และวุฒิการศึกษา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัระบบการ
นิเทศภายในโรงเรียนเอกชนระดบัชั้นประถมศึกษาปีที 1-6 ไม่แตกต่างกนั 
 2.  จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษาต่อการนิเทศภายในของโรงเรียน
ท่าวงัผาพิทยาคม  ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในของโรงเรียนท่าวงั
ผาพิทยาคมผลการวิเคราะห์  พบว่า  บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการนิเทศภายในโรงเรียนท่าวงัผาพิทยาคม  โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่า  ในการนิเทศภายในโรงเรียนอาจมีการปรับเปล่ียนวิธีการตามสภาพท่ีเป็นจริงในขณะนั้น  
โดยมีการน าวิธีการต่างๆมาบูรณาการให้สอดคลอ้งและหาเทคนิควิธีการท่ีทนัสมยัมาจดัระบบการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดผลตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว ้ โดยจากขอ้คน้พบบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติัการท างานน้อยกว่า 10 ปี มีความพึงพอใจต ่ากว่าบุคลากรทาง
การศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติัการท างานมากกว่า 20 ปี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รัตติกาล 
วงัคะฮาด (2551)            ท่ีได้ศึกษาการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร                 เขตบางบอน  พบว่า  ระดบัการปฏิบติัการนิเทศภายในตามความคิดเห็นของผูที้ 
มีประสบการณ์ 5 ปีข้ึนไป สูงกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ต ่ากว่า 5 ปี และแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05             ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  นงเยาว ์สังข์มาลา (2552)  ศึกษาการเปรียบเทียบการ
จัดระบบกระบวนการนิเทศภายในของผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียนเอกชนในส านักงานเขตพ้ืนที
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  พบว่า  ผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 5 ปี              
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัระบบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเอกชนสูงกว่า  ผูบ้ริหารและครูผูส้อน
ท่ีมีประสบการณ์ 5 - 10 ปี และมากกว่า 10 ปี  และแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 


