
ความพึงพอใจของครตู่อการบริหารงานทั่วไป 
ของโรงเรียนสตรศีรีน่าน  อ าเภอเมือง  จังหวัดน่าน  

สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเขต 37 (แพร-่น่าน) 
ศิวรินทร์  ตาเต็ง 

สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของครู ที่มีต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสตรีศรีน่านและได้สาระสนเทศจากการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสตรีศรีน่าน โดยจ าแนกตามเพศและช่วงอายุของ
ครู 
 ประชากรที่ใช้ศึกษาครั้งนี้เป็นครูโรงเรียนสตรีศรีน่าน  จ านวน  131 คน  ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง  
จ านวน  97  คน  เครื่องมือที่ใช้วิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  
ภาษา   ผ่านการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิ  ความเช่ือมั่นซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น  เท่ ากับ  0.93 โดยเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง  ในวันที่  16 – 20  มีนาคม  พ.ศ. 2558 ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์น ามาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลจ านวน  97  ฉบับคิดเป็นร้อยละ  100  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  สถิติที่ใช้ได้แก่  
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าที  ( t- test)และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One  
Way  Analysis  of Variance)  ถ้าพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จะน าค่า
คะแนนเฉลี่ยไปท าการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ ( Scheffe ’ s  post hoc Comparison) 
 
ผลการวิจัยพบว่า 
 

1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่าง  97 คน  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นครูเพศหญิง ส่วนระดับช่วงอายุช่วง 30-45 ป ี มากที่สุด รองลงมาคือช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปี  และน้อย
ที่สุดคือช่วงอายุมากกว่า 45 ป ี

2.ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานทั่วไปของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีศรีน่าน ครูโรงเรียนสตรีศรี
น่านมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
 3.ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูโรงเรียนสตรีศรีน่านที่มเีพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานทั่วไปของผูบ้รหิารโรงเรียนสตรีศรีน่าน สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

4.ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครทูี่มีช่วงอายุที่ตา่งกัน มีความพึงพอใจต่อการบรหิารงาน
ทั่วไปของผูบ้รหิารในโรงเรียนสตรีศรีน่าน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 
 



ค าส าคัญ 
 
  การศึกษา เป็นการสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถมทีักษะพื้นฐานที่จ าเป็นมลีักษณะนสิัยจิตใจที่ดี
งามมีความพร้อมทีจ่ะต่อสู้เพื่อตนเองและสังคมมีบทบาทและความส าคัญยิ่งต่อการพฒันาประเทศโดยเฉพาะ
ในยุคแห่งการปฏิรูปการศึกษา ทรพัยากรที่ส าคัญที่สุดก็คือ ทรัพยากรบุคคลทีม่ีความรู้การพฒันาคนเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถทุกๆด้านจึงเป็นเรือ่งทีส่ าคัญทีสุ่ด 

นับจากที่มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และที่แก้ไขเพิ่มเติม    
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และการใช้หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พ.ศ. 2544  การใช้หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านหลักสูตร  การสอน เทคโนโลยี
การศึกษา และการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินการปฏิรูปการศึกษาทีผ่่านมา พบว่า ยังมี
อีกหลายเรื่องที่มีปญัหาต้องเร่งพฒันา ปรับปรุงและต่อยอดโดยเฉพาะด้านคุณภาพผู้เรียนครู อาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษาและประสทิธิภาพของการบรหิารจัดการ เป็นต้น ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่ต้องรับการ
เปลี่ยนแปลงและต้องท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีคุณภาพและมปีระสิทธิภาพเพือ่ใหป้ัญหาต่างๆได้รบั
การแก้ไขให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยเช่ือมโยงไปสู่การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษทีส่องด้วยวิสัยทัศน์ที่ว่า 
“คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ”  ด้วยการบรหิารการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหม่ การพฒันาครูพันธ์ุใหม่  การพัฒนาสถานศึกษาและแหลง่เรียนรู้ใหม่และการ
บรหิารจัดการใหม่( ส านักงาน ก.พ.ร.,2553 : 13 ) 
 หลักการบรหิารการศึกษาตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ.2545  มาตรา 39  ไดก้ าหนดว่า  ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบรหิารและการจัดการศึกษา ทั้งในด้าน
วิชาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ดังนั้นผู้บริหารจงึมีบทบาทส าคัญในฐานะหัวหน้า
หน่วยงานที่ใกล้ชิดกับครูและผู้เรียนมากที่สุด  จ าเป็นต้องเปน็ผู้น าทางวิชาการ มีศักยภาพในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ( Knowledge-based  economy) และสงัคมฐานความรู้
(Knowledge-based society) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สภาพการจัดการศึกษาในรอบการปฏิรูปครั้งแรกทีผ่่านมาผูบ้รหิารสถานศึกษาย่อมประสบกบัการ
เปลี่ยนแปลง ที่ส าคัญๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การบรหิารจัดการด้านต่างๆ 
การทีผู่้บริหารสถานศึกษาจะผลักดันให้วิสัยทัศน์การปฏิรปูการศึกษาในทศวรรษทีส่องเป็นจริงและเป็นไปได้
ในทางปฏิบัติย่อมต้องอาศัยข้อมลูพื้นฐานของผลการด าเนินงานและปญัหาการด าเนินงานทีผ่่านมาของท่านใน
แต่ละสถานศึกษาและข้อมูลในภาพรวมของประเทศเพื่อศึกษา คิดวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ฯลฯ ในอันทีจ่ะ
น าไปสู่การวางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพ( ส านักงาน ก.พ.ร.,2553 : 
13-14 ) 
 



 ผู้บริหารมืออาชีพ และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องมสีมรรถนะในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง โดย
ต้องมีความพรอ้มทัง้ด้านความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะส าคัญทีจ่ะท าให้การด าเนินการเปลี่ยนแปลง
เป็นไปอย่างมีคุณภาพและมปีระสทิธิภาพ ได้น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของระบบการศึกษา และที่
ส าคัญยิ่งก็คือการผลกัดันให้เกิดการปฏิรปูหลักสูตร และการเรียนการสอน ซึง่เป็นหัวใจและกลไกส าคัญในการ
พัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศ การเปลี่ยนแปลงส าคัญทางด้านวิชาการนี้ มีผลโดยตรงต่อสถานศึกษา
และเป็นความท้าทายอย่างยิง่ส าหรับผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ก็
คือ การปรับปรงุหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 มาเป็นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยให้สถานศึกษาทุกแห่งในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานใช้พรอ้มกันทั่วประเทศในปี
การศึกษา 2553 ( ส านักงาน ก.พ.ร.,2553 : 14 ) 
 ประสบการณ์การเปลี่ยนแปลงทางด้านวิชาการในส่วนของหลักสูตร การเรียนการสอนที่ทกุท่านได้
ประสบย่อมเป็นต้นทุนที่ดีในการที่แต่ละท่านจะได้น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดแบบมีวิจารณญาณ ฯลฯ เพื่อ
น าไปสู่การบริหารการเปลี่ยนแปลงในบรบิททีเ่กี่ยวข้องกบัหลักสูตรการเรียนการสอน การบรหิารและการ
จัดการด้านอื่นๆ ( การบริหารงบประมาณ การบรหิารงานบคุคล การบรหิารทั่วไป ) อย่างมีคุณภาพ ในอันที่จะ
ส่งผลให้การด าเนินการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างมทีิศทางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถยกระดับ
คุณภาพผู้บรหิารสถานศึกษาได้ตามความคาดหวังของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (ส านักงาน ก.พ.ร.,2553 :14) 

ตลอดช่วงของการบริหารสถานศึกษาทีผ่่านมา ผู้บริหารยอ่มพบกบัการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่
ว่าด้านใดด้านหนึ่งหรือเรือ่งใดเรื่องหนึ่งและเกิดข้ึนเสมอ ประเด็นส าคัญที่ควรพจิารณาก็คือ การเปลี่ยนแปลง
นั้นจะเกิดข้ึนอย่างมีการเตรียมความพร้อมในการรบัมือหรอืไม่ มีการบรหิารจัดการรบัการเปลี่ยนแปลงนั้น
อย่างไร ทีจ่ะน าไปสูก่ารก้าวไปข้างหน้าด้วยการเปลี่ยนแปลงตามจุดหมายหรือความคาดหวังด้วยความราบรื่น
มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ดังนั้น เมื่อจะด าเนินการเปลีย่นแปลงใดๆก็ตามในสถานศึกษาหรือองค์การ จึง
จ าเป็นต้องมกีารวางแผนอย่างเป็นระบบ  ด าเนินการอยา่งเป็นข้ันตอน มีตัวช้ีวัดความส าเรจ็ทีเ่กิดข้ึนอย่าง
ชัดเจน เพื่อไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างสมบูรณ์  
( ส านักงาน ก.พ.ร.,2553 : 14 ) 
 โรงเรียนสตรีศรีน่าน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 (แพร่-น่าน) มีการบริหาร
จัดการศึกษาตามภารกิจที่สถานศึกษาต้องรับผิดชอบ 4  ด้าน  คือ  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป  ซึ่งการบรหิารงานวิชาการ เป็นงานหลักหรือ
เป็นภารกจิหลักของสถานศึกษา  สถานศึกษาต้องสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ การวัดผล
ประเมินผล รวมทัง้พัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การบรหิารงานงบประมาณ
ของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการให้มีความคล่องตัว โปรง่ใส ตรวจสอบได้ โดยยึด
หลักการบรหิารแบบมุง่เน้นผลสัมฤทธ์ิและการบริหารแบบมุง่เน้นผลงาน ให้มกีารจัดหาผลประโยชน์จาก
ทรัพยส์ินของสถานศึกษา  รวมทั้งจัดหารายได้จากการบรกิารมาบริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา   



ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดีแกผู่้เรียน  การบรหิารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกจิทีส่ าคัญทีมุ่่งส่งเสริมให้
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกจิของสถานศึกษาเพื่อการด าเนินงานด้านการบริหารงาน
บุคคลใหเ้กิดความคล่องตัวอิสระ ภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้รบัการพัฒนาความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลงัใจได้รบัการยกย่องเชิดชูเกียรติ มี
ความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ และการ
บรหิารงานทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกบัการจัดระบบให้บริหารงานอื่นๆ บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่างๆใน
การให้การบริการการศึกษาทุกรปูแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยอีย่างเหมาะสม 
และจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักบรหิารงานที่มุง่เน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก  โดยเน้นความ
โปรง่ใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ ตลอดจนการมีส่วนรว่มของบุคคล ชุมชนและองค์กรทีเ่กี่ยวข้องเพื่อให้
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ( กระทรวงศึกษาธิการ,2545:34 ) 
 จากสภาพดังกล่าวผู้ศึกษาค้นคว้าจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบรหิารงานทั่วไป
โรงเรียนสตรีศรีน่านปีการศึกษา 2557 ว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด ซึ่งผลการศึกษาครั้งนีจ้ะเป็นประโยชน์
ส าหรับการปรับปรงุและพัฒนาการปฏิบัตงิานของผู้บริหารงานทั่วไปและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการพฒันาและ
จัดการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสตรีศรีน่าน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 (แพร-่น่าน) 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสตรีศรีน่าน  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 (แพร-่น่าน) จ าแนกตามเพศ และช่วงอายุของคร ู

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

1. เน้ือหา 
 ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานทั่วไปโรงเรียนสตรีศรีน่าน ส านักงานเขตพื้นที

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 (แพร่-น่าน) โดยมีประเด็นในการศึกษาต่อไปนี้  (แยกตามจ านวนด้าน)  
ด้านเอกสารธุรการ    
ด้านอาคารสถานที่    
ด้านยานพาหนะ      
ด้านงานสารสนเทศ 

 
 
 



2.  ประชากร 

 ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนสตรีศรีน่านปีการศึกษา  2557จ านวน 131คน 
              กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสตรีศรีน่านปี
การศึกษา  2557จ านวน   97 คน 
 

3. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 

3.1  ตัวแปรอิสระ  คือเพศ และ ช่วงอายุ   
 3.2  ตัวแปรตาม  คือความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานทั่วไป ใน  

ด้านเอกสารธุรการ      
ด้านอาคารสถานที่      
ด้านยานพาหนะ              
ด้านงานสารสนเทศ 

 
 

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน น า
แบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง  จ านวน  30  คน  น ามา
วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ  
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach ’ s Alpha Coefficeint)  ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93  
โดยแบ่งสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. สถานภาพส่วนบุคคล  2. แบบสอบถามเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะท าวิจัย    
3.ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  โดยใช้โปรแกรม ส าเร็จรูปตามล าดับ
ข้ันตอน  ดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี  หา 
ค่าร้อยละ 
 2.  ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสตรีศรีน่าน  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสตรีศรีน่าน    จ าแนก
ตามเพศ  โดยใช้  t-test 



 4.เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสตรีศรีน่าน  จ าแนกตาม
ระดับช่วงอายุของครู ใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – way  Analysis  of  Variance) 
หากมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวิธีของเชฟ
เฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 

จาการวิจัยเรื่องความพึงพอใจครูที่มีต่อการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสตรีศรีน่าน  ผู้วิจัยขอเสนอ
การอภิปรายผลโดยรวม  ดังนี ้

1.ความพึงพอใจของครูทีม่ีต่อการบริหารงานทั่วไปของผูบ้รหิารโรงเรียนสตรีศรีน่าน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้านมีความพงึพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในการ
บรหิารงานด้านงานสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นอาคารสถานที่ ด้านเอกสารธุรการและด้านการ
บริการยานพาหนะ ทั้งนี้เนื่องมาจาก โรงเรียนสตรีศรีนา่นจัดอยู่ในกลุม่สถานศึกษาขนาดใหญพ่ิเศษ การ
บรหิารงานจึงมีความยุ่งยาก ซบัซอ้น และในการบริหารงานทั่วไปเป็นงานที่ใหบ้ริการ สนับสนุน สง่เสรมิ 
ประสานงานและอ านวยการ จงึท าให้มีขอบข่ายภาระงานที่มากมายหลายด้าน ในการบรหิารงานและการ
กระจายงานรวมถงึการประสานงานต่างๆอาจจะไม่ทั่วถึงเทา่ที่ควร  แต่อย่างไรก็ตามการบรหิารงานทั่วไปของ
ผู้บริหารโรงเรียนสตรีศรีน่าน ก็อยู่ในเกณฑ์ที่ครูมีความพึงพอใจปานกลาง เพราะมีการจัดการวางแผนที่เป็น
ระบบ มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ ตามหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เน้น
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทางราชการ รกัษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของผู้เรียนและสถานศึกษา  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรีกิตต์ิ  ศิริวัฒนกลู  (2548, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาความพงึพอใจของครูต่อ
การบริหารงานของผูบ้รหิารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1พบว่า ความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานของผู้บรหิารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และทุกด้านมีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก  เรียงตามล าดับ ได้แก่  ด้านการ
บรหิารวิชาการ  ด้านการบรหิารงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล  และการบรหิารทั่วไป และ   
จุฑามาศ  ศีลด ารงชัยและคณะ ( 2551,บทคัดย่อ) การศึกษาความพึงพอใจของครูทีม่ีต่อการบริหารโรงเรียน
ของอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานครเขต 3 พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบรหิารโรงเรียนของอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพมหานครเขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากส่วนวรรณภา ทับทิมแดง ( 2551, บทคัดย่อ )   
ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารบุคคลของผูบ้รหิารโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตต าบลคลองสอง 
อ าเภอคลองหลวง จงัหวัดปทุมธานี พบว่าครผูู้สอนมรีะดับความพึงพอใจต่อการบรหิารงานบุคคลผูบ้รหิาร
โรงเรียนโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ระดับ แรก ได้แก่ ด้านโอกาสที่จะได้การก้าวหน้าใน
อนาคต ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชาตามล าดับ และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้าน
เงินเดือน อยู่ในระดับปานกลาง กรรณิการ์  ดาวธง (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง  เขต  2  พบว่า ความ
พึงพอใจของครูต่อการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาระยอง  



เขต  2  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกรายด้าน  เรียงจากค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย  3  อันดับแรก  ได้แก่  ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการบรหิารงานงบประมาณ  และ
ด้านการบริหารงานวิชาการ  ตามอันดับ  

 2. จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครทูี่มีต่อการบรหิารงานทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียนสตรี
ศรีน่าน ความพึงพอใจของกลุม่ตัวอย่างทีม่ีต่อการบรหิารงานทั่วไปของผูบ้รหิารโรงเรียนสตรีศรีน่าน จ าแนก
ตามเพศและช่วงอายุ พบว่า 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานทั่วไปของผูบ้รหิารโรงเรียนสตรีศรีน่าน   
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 จ าแนกตามเพศ และช่วงอายุ พบว่า ครูเพศชาย และเพศ
หญิงมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานทั่วไปของผูบ้รหิารโรงเรียนสตรีศรีน่าน   ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งไม่แตกต่างกัน ครูเพศชายมีความพึงพอใจ
ด้านงานอาคารสถานทีม่ากทีสุ่ด และรองลงมาคือ  ด้านงานสารสนเทศ  ด้านงานบริการยานพาหนะ      และ
ด้านงานเอกสารธุรการ ส่วนครเูพศหญิงมีความพึงพอใจด้าน ด้านงานสารสนเทศมากทีสุ่ด และรองลงมาก็คือ 
ด้านเอกสารธุรการ ด้านงานอาคารสถานที ่และด้านงานบรกิารยานพาหนะ  ทั้งนี้เนื่องมาจาก  โรงเรียนสตรี
ศรีน่านจัดอยู่ในกลุ่มสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีคณะครทูี่มีเพศและช่วงวัยที่แตกต่างกันจึงท าให้มีความพงึ
พอใจที่แตกต่างกัน การบรหิารงานจึงมีความยุ่งยาก ซบัซ้อน และในการบริหารงานทั่วไปเป็นงานที่ให้บริการ 
สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการ จงึท าใหม้ีขอบข่ายภาระงานทีม่ากมายหลายด้าน ในการ
บรหิารงานและการกระจายงานรวมถึงการประสานงานต่างๆอาจจะไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร  แต่อย่างไรก็ตามการ
บรหิารงานทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียนสตรีศรีน่าน ก็อยู่ในเกณฑ์ที่ครูมีความพึงพอใจปานกลาง เพราะมีการ
จัดการวางแผนทีเ่ป็นระบบ มีการกระจายอ านาจในการตัดสนิใจ ตามหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ มีความโปรง่ใส 
สามารถตรวจสอบได้ เน้นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทางราชการ รกัษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของผู้เรียนและ
สถานศึกษา   

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์นิภา  พวงจันดา.  (2558 , บทคัดย่อ) รายงานวิจัย ความพึงพอใจ
ของครูที่มีตอ่ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขต จตุจักร 
กรุงเทพมหานคร.  กรุงเทพมหานครฯ : มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ผลการวิจัยเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของครูที่มีตอ่ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตจตุจักร กรงุเทพมหานครเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครูทีม่ีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตจตจุักร กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการท างานพบว่าเมือ่จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่าครูที่
มีประสบการณ์ในการท างานจ านวนมากทีสุ่ดคือระดับประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี ถึง 20 ปี 
จ านวน  137  คน คิดเป็นร้อยละ  74 และพบว่าครูผูส้อนมรีะดับความพงึพอใจต่อภาวะผู้น าของผู้บริหาร
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตจตจุักร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้านพบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 5 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที่ 2 ด้านการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง ประเด็นที่ 1ภาวะผู้ด้านการพัฒนาตนเองประเด็นสุดท้ายคือ ประเด็นที่ ด้านการนิเทศติดตาม
และการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผูบ้รหิารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตจตจุักร 
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพด้านเพศ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าที ( t - ratio) ไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ



ที่ระดับ  .05 แสดงว่าครูทีม่ีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าของผูบ้รหิารโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตจตุจักร กรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ของค่าเฉลี่ย มีความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าของผูบ้รหิารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานผลการวิเคราะหพ์บว่า ครูที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตจตจุักร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน   โดยภาพรวมและรายด้านไมม่คีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 
0.05และสอดคล้องกับวิจัยของสกุณ นอกพล.  (2558, บทคดัย่อ)   รายงานวิจัย ความพึงพอใจของครูต่อการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกูล  สังกัดกองการศึกษา  เทศบาลเมืองเมือง
พล อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่น.    กรุงเทพมหานครฯ : มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  ผลการวิจัยพบว่าระดับ
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้รหิารสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลูสงักัดกอง
การศึกษา  เทศบาลเมืองเมืองพล  อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่นในภาพรวม 4  ด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  เรียงล าดับดงันี้  ด้านการบริหารงานทั่วไป  ด้านการ
บรหิารงานงบประมาณ  ด้านการบรหิารงานบุคคล  และด้านบรหิารงานวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป   

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครอง ศิษย์เก่า ผู้น าชุมชน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ที่มีต่อการบรหิารงานทั่วไปของโรงเรียนสตรีศรนี่าน 

2. ควรท าการวิจัยแนวเดิม แต่เปลี่ยนรูปแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมลู จาก
แบบสอบถาม เป็นแบบสัมภาษณ์ หรอืแบบสังเกต หรือใช้หลายรปูแบบร่วมกัน 
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