
1 
 

ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน
สันตสุิข อ าเภอสันตสุิข จงัหวดัน่าน 

 
รุจิรา  บุรี 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

 
บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติสุข 
จงัหวดัน่าน จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติสุข 
จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2557  จ  านวนทั้งส้ิน 108 คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน โดยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.96 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติสุข จังหวดัน่าน จ  าแนกตามเพศวิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า t-test แบบ 
Independent ส าหรับประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า (One-way analysis of variance) เมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe 
Post hoc Comparison) 
 ผลการวิจยัพบว่า 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติ
สุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติระดบั .05 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า รายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
.05 เช่นกนั 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสันติสุข จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติระดบั .05 ดงัน้ี 3.1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มี
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ความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติ
สุข จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั 3.2) ดา้นการบริหารจดัการ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติ
สุข จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั 3.3) ดา้นการบริการขอ้มลู พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติ
สุข จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั 3.4) ดา้นการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข 
อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั 3.5) ดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) ไดเ้จริญกา้วหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว และมีบทบาทส าคญัในดา้นต่างๆ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ดา้นสาธารณสุข ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงดา้นการศึกษาดว้ย ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือไอทีนั้นเปรียบเหมือนเคร่ืองจกัรท่ี สามารถรองรับ
ขอ้มลูข่าวสารมาท าการประมวลผล และการแสดงผลตามท่ีตอ้งการไดร้วดเร็ว โดยอาศยัองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ช่วยในการจดัการ ไดแ้ก่ โปรแกรมปฏิบติัการ โปรแกรมชุดค าสัง่ต่างๆ และท่ีส าคญัคือ ผูท่ี้จะตดัสินใจหรือ
ผูส้ัง่การ ใหท้ างานไดถ้กูตอ้งตามเป้าหมายของหน่วยงานนั้นๆ ดงันั้นเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็นส่ิงจ  าเป็น
ส าหรับการด าเนินงานในองคก์รต่างๆ ท่ีตอ้งการใหก้ารบริหารดา้นสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ท าใหปั้จจุบนั
องคก์รต่างๆ ไดจ้ดัการกบัระบบรวบรวมขอ้มลู จดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และน าไปใชเ้พื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (องคก์ารคา้คุรุสภา)  กล่าวถึงเร่ืองของเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาท่ีรัฐตอ้งจดัท า สนบัสนุน ส่งเสริม เพื่อใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ
แลว้ โรงเรียนยงัสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินงานน าข้อมูลสู่ชุมชนให้เกิด
ประโยชน์ต่อสถาบนั และท าให้การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในสภาบนัมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น
การด าเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนจึงเป็นเร่ืองส าคญั เน่ืองจากปัจจุบนัโรงเรียนส่วนใหญ่ยงั
ขาดแนวทางท่ีชัดเจนในการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงาน ดังนั้นผูบ้ริหารจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร เทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ช่วยในการบริหารงานและช่วยในการตดัสินใจ ตามบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารแต่ละระดบั 

อีกทั้งแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบบัท่ีสิบเอ็ด พ.ศ. 2555 -2559 (ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ) ไดใ้หค้วามส าคญัอย่างยิ่งแก่เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อการพฒันาการศึกษา
ของชาติ โดยเฉพาะในยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลย ี
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นวตักรรม โดยมีจุดม่งหมาย ท่ีจะมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการวิจยัและพฒันาทั้งดา้นการวิจยัเพ่ือพฒันา
ประเทศ การใหก้ารบริการรักษาพยาบาลและเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ โดยเน้นการวิจยัและพฒันาท่ี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ทั้งในดา้นการพฒันาการศึกษาและในเชิงพาณิชย ์

ดงันั้นกระทรวงศึกษาธิการ จึงไดมี้แผนแม่บทเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการท่ีจดัท า โดยมีผูท้รงคุณวุฒจากส่วนราชการและภาคเอกชน ร่วมกัน
วิเคราะห์สถานภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา แสดงให้เห็นปัญหาในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ อาทิเช่น ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ ICT เพื่อการศึกษา ,ปัญหาความพร้อมดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีแตกต่างกนั รวมถึงการบริหารจดัการ ICT ท่ีขาดเอกภาพและประสิทธิภาพ เป็นตน้ ท า
ให้เกิดปัญหาการบริหารจดัการท่ีไม่เต็มศกัยภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัปัจจัย
หน่ึงท่ีจะช่วยผลกัดนัใหก้ารแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าวประสบความส าเร็จ 

ทางส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนในเร่ือง
ของการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีมากข้ึน โดยมุ่งเน้นในเร่ืองระบบการจัดการสารสนเทศระหว่าง
หน่วยงานกับทางส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 1 ระหว่างผูบ้ริหารกับคณะครูใน
โรงเรียน โดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ แต่การบริหารงานระบบ
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของหน่วยงานทางการศึกษาและท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัขาดความพร้อมทั้งดา้นงบประมาณ 
บุคลากร และอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อ เช่ือมระบบซอฟแวร์ เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหา
ต่างๆ อนัไดแ้ก่ ปัญหาการผลิตขอ้มูลปฐมภูมิท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้นตามท่ีผูต้อ้งการใช ้ปัญหาการจดัเก็บ
ขอ้มูลทุติยภูมิ ปัญหาการประสานงานเครือข่าย รวมทั้งปัญหา การด าเนินงานสารสนเทศ ปัญหาต่างๆ 
เหล่าน้ีส่ง ผลไปถึงการจดัการศึกษาท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินงาน  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศการศึกษา มีผลต่อการพฒันาคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา มี
ผลต่อการพฒันาคุณภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา และในทางตรงกนัขา้มหากมีการจดั
สารสนเทศท่ีดีก็จะท าให้การบริหารงานของผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามมาดว้ย ผูว้ิจยัในฐานะผู ้
ท  างานในหน่วยงานดงักล่าว จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยี
การศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ 
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ขอบเขตของการท าวจิยั 
ประชากร เป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติสุข จงัหวดัน่าน  

ปีการศึกษา 2557  จ  านวนทั้งหมด 153 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน ปีการศึกษา 2557 คดัเลือกโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) จ  านวน 108 คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน 

ตวัแปรท่ีใชก้ารท าวิจยั 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ในการท างาน 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จ  าแนก 5 ดา้น คือ 1. การจดัการเรียนการสอน 2.ดา้นการบริหารจดัการ 3.ดา้นการบริการขอ้มูล 
4. ดา้นการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ 5.ดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการ
หาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้มีความ
สมบูรณ์ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.96 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ  1. ข้อมูลส่วนบุคคล  2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจัย              
3. ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 108 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์การท างานต ่ากว่า 10 ปีมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน
ระหว่าง 10-20 ปี และประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปีตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียน
สนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการใช้
เทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติสุข จงัหวดัน่าน โดย
ภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า รายดา้นมี
ความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 เช่นกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติสุข จงัหวดัน่าน 
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โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ดงัน้ี 

4.1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข  อ  าเภอสันติสุข 
จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั 

4.2) ดา้นการบริหารจดัการ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน 
แตกต่างกนั 

4.3) ดา้นการบริการขอ้มลู พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน 
แตกต่างกนั 

4.4) ดา้นการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติสุข 
จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั 

4.5) ดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติ
สุข จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั 
 
ผลการวจิยั 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติ
สุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติระดบั .05 และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า รายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
.05 เช่นกนั 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสันติสุข จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติระดบั .05 ดงัน้ี  

3.1) ดา้นการจดัการเรียนการสอน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติสุข 
จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั  
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3.2) ดา้นการบริหารจดัการ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน 
แตกต่างกนั  

3.3) ดา้นการบริการขอ้มลู พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน 
แตกต่างกนั  

3.4) ดา้นการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติสุข 
จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั  

3.5) ดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มี
ความพึงพอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติ
สุข จงัหวดัน่าน แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 

1. การแสดงความพึงพอใจของครูท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
โรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในดา้นการ
บริหารจดัการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ รองลงมา คือ ดา้นการจดัการเรียน
การสอน รองลงมา คือ ดา้นการบริการขอ้มลู และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ ซ่ึงอภิปราย
ในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

ดา้นท่ี 1 ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน มีเป็นเคร่ืองมือในการค านวณผลการ
เรียน จดัท าเอกสารประกอบการเรียน ผลิตส่ือการสอน และเก็บรวบรวมคะแนนหรือผลสอบของนักเรียน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของประสาร บุบผาลา (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจัดระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนประทาย อ  าเภอประทาย จังหวดันครราชสีมา โดยครูมีความพึงพอใจต่อการ
จดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย อ  าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา ทั้งในดา้นบริหารงานบุคคล 
ดา้นบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงานงบประมาณ และดา้นบริหารงานทัว่ไป ในระดบัมาก 

ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารจดัการ โดยภาพรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดท าโปรแกรมทางธุรการมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตรวจสอบขอ้มลูดว้ยวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง จ  าแนกขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ตามลกัษณะงาน เตรียมวสัดุ 
ครุภัณฑ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการจัดเรียงข้อมูล ค  านวณผลข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ก  าหนดเวลารายงานการเก็บรวบรวมขอ้มลูของโรงเรียนเป็นปัจจุบนั จดับุคลากรท่ีมีความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยั ของ กิตติศกัด์ิ เจริญศรี (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
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อญัสมัชญัล าปาง มีการด าเนินงานเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนอญัสัมชญัล าปางทุกดา้น เพื่อบริหาร
จดัการขอ้มลูเทคโนโลยใีหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริการขอ้มลู โดยภาพรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ มีการจดัใหมี้เครือข่ายขอ้มลูดา้นการบริหาร สามารถเช่ือมโยงติดต่อส่ือสารกนัไดท้ั้งองคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งและสนบัสนุนการบริการดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ พูลสมบติั 
(2548) ไดศ้ึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวดักาญจนบุรี พบว่า พฤติกรรมการบริหารส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี ในภาพรวม เม่ือแยกพิจารณาแต่ละดา้น 
พบว่าพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารด้านภาวะผูน้  าส่งผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวดักาญจนบุรี ด้านการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ ส่วนพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารดา้นการตดัสินใจส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี 
ดา้นการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารดา้นเป้าหมายของการปฏิบติังานและ
ฝึกอบรมส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการจดัการ
เรียนการสอน ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริการขอ้มลู ดา้นการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ และดา้นการพฒันา
ระบบสารสนเทศ 

ดา้นท่ี 4 ดา้นการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ โดยภาพรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีการปรับปรุงและพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนนท์ ป้องวนั (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการ หน่ึงอ  าเภอ หน่ึงโรงเรียนในฝัน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาล าพนู เขต 2 พบแนวทางการแกไ้ขสภาพ ปัญหา การใชว้สัดุ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และเทคนิควิธีการ
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารมาปฏิบติังานทางการศึกษาของโรงเรียนในฝัน 

ดา้นท่ี 5 ด้านการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยภาพรวมและรายขอ้ อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการปรับปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สะดวก
ต่อการน าไปใชง้าน และมีความถกูตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ กิตติศกัด์ิ เศรณี  มรกตคนัโธ (2550) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ใน
การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม ได้มีการแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเพื่อดูแลระบบเครือข่ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีการตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
ขอ้บกพร่องของระบบเครือข่าย มีการประมวลผลขอ้มลูสารสนเทศดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังก่อน
น าไปใช ้มีเจา้หนา้ท่ีประจ าศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน จ  าแนกตามเพศ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพราะ การบริหารระบบสารสนเทศนั้นทั้งเพศชายและเพศหญิง จะตอ้งมี
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การเรียนรู้ พฒันาทกัษะ และมีความสนใจศึกษาให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบสารสนเทศในการ
จดัการสารสนเทศต่อการบริหารงานดา้นต่างๆท่ีน ามาใชใ้นการท างานและกระบวนการเรียนการสอนใน
ลกัษณะเดียวกนั ดงันั้นครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั จึงมีความพึงพอใจต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนไม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสาร บุบผาลา (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย อ  าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา พบว่ามีความพึงพอใจต่อ
การจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย อ  าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัมาก ความพึง
พอใจระหว่างเพศชายและเพศหญิงต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียนประทาย อ  าเภอประทาย จงัหวดั
นครราชสีมาไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข อ  าเภอสันติสุข จงัหวดัน่าน จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า โดย
ภาพรวม พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพราะครูท่ีมีประสบการณ์การท างานทั้ง 3 
ช่วง คือ ต ่ากว่า 10 ปี  ระหว่าง 10-20 ปี และ 20 ปีข้ึนไป อาจจะมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างกนั อาจจะข้ึนอยู่กบั อายุ และประสบการณ์ในการท างาน ครูท่ีบรรจุใหม่ มีประสบการณ์ในการ
สอนน้อย แต่สามารถใชเ้ทคโนโลยีในการสอนไดดี้กว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนสูง  แต่ยึดวิธีการ
สอนแบบเดิม ๆ ไม่เนน้การสร้างนวตักรรมจากเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหค้รูท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ต ่ากว่า 10 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ประสาร บุบผาลา (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประทาย อ  าเภอประทาย จงัหวดันครราชสีมา ตามเพศ และวุฒิการศึกษา พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการสารสนเทศในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั ส่วนครูท่ีมีวุฒิ
การศึกษาท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการสารสนเทศใน
โรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
1.1)  ดา้นการจดัการเรียนการสอน ควรมีการปรับปรุงหรือสนบัสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้น

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละระดบัชั้นเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้เพียงพอกบัจ านวนนักเรียนในชั้น
เรียน รวมถึงการส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูมีการจดัท าส่ือการเรียนการสอนมากข้ึน 

1.2)  ด้านการบริหารจัดการ  มีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่เพียงพอต่อการปฏิบติังานของ
โรงเรียน 
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1.3)  ด้านการบริการข้อมูล ควรปรับปรุงและพัฒนาในด้านระดับความเร็วของระบบ
อินเทอร์เน็ต สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มลูสะดวก รวดเร็วในการใชง้านและทัว่ถึง และมี
การจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศใหม้ีความสะดวก รวดเร็วในการสืบคน้ 

1.4)  ดา้นการพฒันาส่ือ-อุปกรณ์ ควรปรับปรุงและพฒันาในดา้นการซ่อมบ ารุง รักษาอุปกรณ์
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยการจดัสรรงบประมาณค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง ดูแลรักษาอุปกรณ์และ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เพื่อใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มีความพร้อมในการใชง้านและมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

1.5)  ดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ การจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนควรปรับปรุงและ
พฒันาระบบสารสนเทศในโรงเรียนให้สามารถใชง้านไดดี้ตลอดเวลา ความถึงเร่ืองของความเพียงพอของ
ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ และอินเตอร์เน็ตของแต่ละโรงเรียน 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1) ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัรูปแบบอ่ืน เช่น
แบบสมัภาษณ์ แบบส ารวจ ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทาง ท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจและตีความขอ้มูลไดง่้ายข้ึนและได้
ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

2.2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีการใช้เทคโนโลยีการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสนัติสุข อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน จ  าแนกตามกลุ่มงาน (งานวิชาการ, 
งานบริหารบุคคล, งานบริหารทัว่ไป, งานการเงิน และงบประมาณ) เพ่ือน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างต่อ
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจัดระบบสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนสันติสุข 
อ  าเภอสนัติสุข จงัหวดัน่าน 
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