
ความพงึพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนเทศบาลบ้านบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต 

ขวัญฤดี เอ้ียวเล็ก 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

 
บทคดัย่อ 
        การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเกต็  จ  าแนกตาม
เพศและประสบการณ์การท างาน    ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากร โรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว 
จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน  103  คน โดยการใชต้าราง  Krejcie  และ  Morgan  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็น
แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
( Index  of  Congruence : IOC)  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหม้ีความสมบูรณ์ชดัเจน
ยิง่ข้ึน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.5 – 1.00 และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของคอนบาค  (Cronbach)  ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.852 ใชก้าร
วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  Anglysis of Variance)  ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05         
ผลการวจิยัพบว่า 
          1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง  103  คน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   82  คน และ เพศชาย  21  คน โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  0 – 7  ปี 

มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่   8 – 14  ปี และ  14  ปีข้ึนไป  ตามล าดบั 

          2. ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้น
บางเหนียว  จงัหวดัภูเกต็  จ  านวน  103 คน  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
         3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร  ท่ีมีเพศต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเกต็  โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 
         4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมปีระสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
      ค าส าคญั 
      ความพึงพอใจของบุคลากรการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว   



 
 
บทน า 
              การบญัญติัใหส้ถานศึกษาเป็น “นิติบุคคล” ในกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการนบัเป็นการปฏิรูปการศึกษาคร้ังส าคญัของประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์
ของพระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.2545  ท่ีมุ่งหวงั
ยกระดบัการศึกษาของชาติใหไ้ดม้าตรฐาน และจดัการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพ โดยไดบ้ญัญติั  
(มาตรา 39) ใหมี้กระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณการบริหารบุคคล 
และงานบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาโดยตรง  การจดัองคก์รท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนท่ีจดับริการสาธารณะ
ยอ่มจะมีอิสระในการบริหารทั้งดา้นทรัพยากรบุคคล และอ านาจหนา้ท่ีในกรอบท่ีกฎหมายใหอ้  านาจไว้
การมีกฎหมายก าหนดใหส้ถานศึกษาเป็นนิติบุคคลมีจุดมุ่งหมายส าคญัท่ีจะท าใหส้ถานศึกษามีอิสระ มี
ความเขม้แข็งในการบริหาร เพื่อใหก้ารบริหารเป็นไปอยา่งคล่องตวั รวดเร็วและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติโดยรวม อยา่งไรกต็ามการจะบริหาร
สถานศึกษาท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคลใหบ้รรลุผลตามจุดมุ่งหมายดงักล่าว   ต่อมาการปฏิรูปการศึกษาเป็น
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงทางการศึกษาไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือใหไ้ดค้นไทยท่ีมีคุณภาพและมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์ป็นคนดี คนเก่งและมคีวามสุข  การพฒันาคนไทยใหม้ีคุณภาพตอ้งอาศยัการ
จดั  2  มีบุคลากรมืออาชีพ   บริหารงบประมาณดว้ยความโปร่งใสและใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่  เพื่อให้
กระทรวงศึกษาธิการมรีะบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  จึงไดป้ฏิรูปโครงสร้างและระบบบริหาร
ใหม่  การก าหนดใหส้ถานศึกษาเป็นนิติบุคคล  มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัท่ีจะท าใหส้ถานศึกษามีอิสระมี
ความเขม้แข็งในการบริหาร  เพื่อใหก้ารบริหารเป็นไปอยา่งคล่องตวั  รวดเร็วและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทอ้งถ่ินและประเทศชาติ  ดงันั้น  ผูบ้ริหารโรงเรียนจึง
จ าเป็นตอ้งจดัระบบการบริหารงานทั้งงานวิชาการ  งบประมาณ  บริหารงานบุคคลและบริหารงานทัว่ไป
ใหม้ีประสิทธิภาพ  โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี  ท่ียดึทั้ง
หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความรับผดิชอบ  หลกัความโปร่งใสและหลกั
ความคุม้ค่าเป็นเคร่ืองมือในการน าวิสยัทศัน์และนโยบายสู่การปฏิบติั (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546 , 
หนา้ 7 – 10)   
                       โรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  เป็นสถานศึกษาซ่ึงจดัการเรียนการสอน
เพื่อใหน้กัเรียนสามารถพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไดใ้นปัจจุบนั  ใหเ้ป็นผูม้ี
ความรู้  มีพ้ืนฐานทกัษะดา้นการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม จริยธรรม และสามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งเป็นสุข มีความโดดเด่น ทั้งทางดา้นวิชาการ  กีฬาและนนัทนาการ 

 

 



ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะกรรมการบริหารโรงเรียนจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ต่อการบริหาร
โรงเรียน เป็นผูน้  าและเป็นจุดรวมแห่งพลงัร่วมของบุคคลในโรงเรียนรวมทั้งเป็นเสมือนหลกัชยัในการ
ด าเนินงาน โดยเฉพาะต่อบุคลการและต่อผลงาน ซ่ึงท่ีผา่นมาโรงเรียนไดรั้บรางวลัโรงเรียน
ประชาธิปไตยตวัอยา่งตน้แบบ 3  ปีติดต่อกนั  ไดรั้บการประกนัคุณภาพการศกึษา ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
            ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจและไดศึ้กษาถึงระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเกต็  ในดา้นวิชาการ  
ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ดา้นงบประมาณ  และดา้นสมัพนัธชุ์มชน  ว่าในแต่ละดา้นบุคลากรมีความพึง
พอใจมากนอ้ยเพียงใดเพื่อเป็นขอ้มลูและเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
เทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต   

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ 
ขอบเขตการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมต่ีอการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  โดยมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
            ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรในโรงเรียนเทศบาลบา้นบาง
เหนียวจงัหวดัภูเกต็  ปีการศึกษา  2557  จ  านวน  140  คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง  โดยการใชต้าราง  Krejcie  และ  Morgan  (Krejcie  R.V.   M & organ    
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95 %  ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  103  คน 
            ขอบเขตของเน้ือหา 

การวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบาง
เหนียว  จงัหวดัภูเกต็   ในดา้นวิชาการ  ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ดา้นงบประมาณ  และดา้นสมัพนัธชุ์มชน 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  เก่ียวกบัเพศ  และประสบการณ์ท างาน 
 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต ในดา้นวิชาการ  ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ดา้นงบประมาณ  
และดา้นสมัพนัธชุ์มชน 
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เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
          เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index  of  Congruence : IOC)  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุง
แกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.5 – 1.00 และค่าความ
เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของคอนบาค  (Cronbach)  ไดค่้า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.852  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน   คือ 
 ตอนท่ี 1   สถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์การท างาน  ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็น  แบบตรวจสอบรายการ  (Check  List)   
 ตอนท่ี 2   เป็นระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  ในดา้นวิชาการ  
ดา้นบริหารงานทัว่ไป  ดา้นงบประมาณ  และดา้นสมัพนัธชุ์มชน 
 ตอนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเกต็  เป็นชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า  5  ระดบัของลิเคอร์ท (Likert  Scale)   มี 5 ระดบั  คือ  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  มาก  
ปานกลาง  นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด  โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  คือ   
5,  4,  3,  2  และ 1  จ านวน  40  ขอ้ 

ตอนท่ี  3  เป็นขอ้เสนอแนะ  ซ่ึงค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
            ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการ 

แจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ 

2. ขอ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมต่ีอการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย ( )  
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  จ าแนกตามเพศ   

โดยใช ้t – test 

 

 



   4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  ใชก้ารวิเคราะห์
หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  Anglysis of Variance)  หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s  Post  hoc  
Comparison) 
ผลการวจิยั 
          ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
            1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง  103  คน  พบว่า  ผูต้อบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   82  คน และ เพศชาย  21  คน โดยมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน  0 – 7  ปี มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่   8 – 14  ปี และ  14  ปีข้ึนไป  ตามล าดบั 

2.   ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  จ  านวน  103 คน  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร  ท่ีมีเพศต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเกต็  โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

4.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
อภิปรายผลการวจิยั 

     จากการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมต่ีอการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  พบว่า  ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล
บา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายดา้นมคีวามพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้นบริหารงานทัว่ไปมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดา้นงบประมาณ  ดา้น
สมัพนัธชุ์มชน  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพการจดัการศึกษา  เน่ืองจากทางผูบ้ริหารมี
การบริหารจดัการงานในแต่ละดา้น  โดยมกีารบริหารงานตามแผนงาน  มีการก าหนดแผนปฏิบติังานท่ี
ชดัเจนและมีการปฏิรูปการศกึษาโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญัและมีการกระจายอ านาจในการบริหาร
การศึกษาในแต่ละระดบัชั้น  มีการเพ่ิมเทคโนโลยแีละขอ้มลูข่าวสารท่ีทนัสมยั  ปรับเปล่ียนองคก์รใหเ้ป็น
องคก์ร  ยคุอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อตอบสนองกบัสภาพสงัคมท่ีเปล่ียนไป

 

 



 

เพราะฉะนั้นในการปฏิบติังานต่าง ๆ จะด าเนินไปอยา่งราบร่ืน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราโมทย ์  
ถึงสุข (ปี 2554 , บทคดัยอ่)  เร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและงานวิจยัของ ยงยทุธ  อยูดี่  (ปี 2549 , 
บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่   ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบั มาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น  ไดด้งัน้ี 

ดา้นท่ี  1  ดา้นวิชาการ  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  แสดงว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ือง
หลกัสูตรและใชเ้อกสารประกอบหลกัสูตรไดใ้นระดบัมาก  ทั้งน้ีเพราะกระทรวงศึกษาธิการได้
ประกาศใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศกัราช  2544  ท าใหห้น่วยงานทั้งในระดบักรมและ
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตอ้งจดัอบรมเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใหม้ีความรู้ความ
เขา้ใจ  สามารถจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาข้ึนใชใ้นโรงเรียนตนเองได ้ ส่งผลใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  สามารถน าหลกัสูตรมาปรับปรุงและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ินเพ่ือรองรับการประเมินระบบประกนัคุณภาพทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบ  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วนัชยั  พงสุพนัธ ์,ศิริ  ถีอาสนา และสมบติั  ฤทธิเดช (ปี 2553 , บทคดัยอ่)  
ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเลก็  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
มหาสารคาม เขต 3  ผลการวิจยัพบว่า   ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีระดบัปฏิบติัเก่ียวกบัการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  และงานวิจยัของ   จินดา ทรัพยเ์มฆ  (ปี 2549 , 
บทคดัยอ่) ท่ีศกึษาความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นท่ี  2  ดา้นบริหารงานทัว่ไป  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าอยู่
ในระดบัมาก  9  ขอ้  ส่วนเร่ืองมีการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีผูป้ฏิบติังาน  ไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหรือการปฏิบติังานอ่ืนๆ  ทั้งในและ
นอกหน่วยงาน  การไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเมื่อปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายในดา้นงาน
บริหารทัว่ไปส าเร็จ  เช่นงานสารสนเทศ  งานพสัดุ  งานอาคารสถานท่ี  ผูบ้งัคบับญัชาใชว้ิธีการ
บริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายท่ีก  าหนดไว ้ และช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจในหลกัการ
แนวนโยบายการปฏิบติัอยา่งชดัเจนเหล่าน้ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วลยัรัตน์   อนุศาสตร์ (2548 : บทคดัยอ่)  ไดท้าการศึกษาวจิยั
เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สงักดัสานกังานเขตพ้ืนท่ี

 

5 

 



การศึกษา สิงห์บุรี สรุปผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ครูในโรงเรียนเอกชน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสิงห์บุรี มีความพึงพอใจท่ีทางโรงเรียนมกีารส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีชุมชน
จดัข้ึน อยูใ่นระดบัมาก   และงานวิจยัของ  พีรณนัต ์สุขสมบูรณ์ (2553 : บทคดัยอ่)  ไดศ้ึกษาเร่ืองครูมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการวิจยัพบว่า มีการส่งเสริมใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีชุมชนจดัข้ึนโดยมีครูชายทั้งหมดเป็น
คณะกรรมการการจดักิจกรรมการส่งเสริมเป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถ
ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองต่อภารกิจของชุมชนและโรงเรียนร่วมกนัชุมชน มีโครงการเดก็ดีมีจิต
สาธารณะ ช่วยงานในชุมชนเม่ือชุมชนมีงานส าคญัต่างๆ เด็กดีมจิีตสาธารณะจะมาช่วยทนัที รวมถึง
กิจกรรมงานวดั งานวนัส าคญัทาง พุทธศาสนา และงานประจาปีท่ีวดัเป็นประจา ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด
ความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 

ดา้นท่ี  3  ดา้นงบประมาณ   ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  โดยภาพรวมและรายขอ้มคีวาม
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรในหน่วยงานมีการ
วางแผนการด าเนินงานอยา่งมีขั้นตอนและเป็นระบบ  มีการวางแผนการใชเ้งินล่วงหนา้  ใชเ้งินตาม
วตัถุประสงคโ์ดยใชต้ามความจ าเป็น  ซ่ึงเนน้ถึงผลตอบแทนท่ีเกิดกบันกัเรียนใหม้ากท่ีสุด  ผูบ้ริหารมี
ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้ มีการท างานท่ีเป็นปัจจุบนั  ครูท่ีท างานฝ่ายงบประมาณก็รู้สึก
ภูมิใจกบังานท่ีเป็นระบบและชดัเจน  เหล่าน้ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จิรพนัธ ์ทองใบ (2548 : บทคดัยอ่)  ไดท้าการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของครู
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มเขตเจา้พระยา  สงักดั
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่าความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มเขตเจา้พระยา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเป็น
เพราะว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า มีความรอบรู้เก่ียวกบัการบริหารงานท่ีถกูตอ้งตามระเบียบ
ของทางราชการ โปร่งใสตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเนน้ผลงาน ซ่ึงเห็นไดจ้ากโรงเรียนเทศบาล  1 ตลาดเก่า มีการจดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปีแบบมุ่งเนน้ผลงาน และเป็นไปตามล าดบัความส าคญัของปัญหา มีการก ากบั 
ตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีก  าหนด มกีารด าเนินงานดา้น
การเงิน การบญัชีอยา่งเป็นระบบตามระเบียบท่ีก  าหนด รายงานผลการด าเนินงานการใชเ้งินต่อเทศบาล
ทุกคร้ัง และมีการจดัท าทะเบียนคุมทรัพยสิ์นของโรงเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนัทุกปี  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  มาโนช บุตรเช้ือไทย (2549 : หนา้  55)  ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสหวิทยาเขตไผอ่รุณพฒันา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1  



อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียอยูใ่นล  าดบัสอง ทั้งน้ีเพราะว่าบุคลากรทุกคนร่วมกนัระดมทรัพยากรทั้งภายใน
ภายนอกสถานศกึษา การสรรหา การด าเนินงานดา้น งบประมาณตอ้งเป็นไปตามนโยบายภาครัฐซ่ึง
ผูบ้ริหารจึงใหค้วามส าคญัในการบริหารงบประมาณเป็นอยา่งมาก เพื่อใหเ้กิดความถกูตอ้งตามระเบียบ
ของทางราชการ และเพื่อใชง้บประมาณท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด การส่งครูเขา้อบรมเก่ียวกบั
งบประมาณ และศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง การตรวจสอบภายในเป็นกระบวนการบริหารงบประมาณส่วน
หน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงาน งบประมาณของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน     

ดา้นท่ี  4  ดา้นสมัพนัธชุ์มชน  ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเกต็  โดยภาพรวมและ
รายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนกบัชุมชนร่วมมือกนัก าหนด
นโยบาย  ด าเนินกิจกรรมในการพฒันาโรงเรียนและชุมชนดว้ยดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   
ธงชยั  สุขพงษไ์ทย  (2550, หนา้ 78) ท่ีไดศ้กึษาความตอ้งการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาของโรงเรียน  พบว่า  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อน ามาพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ผูป้กครอง
จะมีความพึงพอใจในการท างานของโรงเรียนถา้โรงเรียนมอีธัยาศยัท่ีดีและเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง   
อีกทั้งโรงเรียนควรท่ีจะน าขอ้มลูข่าวสารมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งสม ่าเสมอช่วยส่งผลใหผู้ป้กครองง
ชุมชนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึนและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ยทุธนา  ศรีพิจารณ์ 
(2547 : หนา้  67)  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในเร่ืองของการเผยแพร่เกียรติประวติันกัเรียน  ครูอาจารย์
และเกียรติประวติัโรงเรียน  และการมีส่วนร่วมของโรงเรียนในการพฒันาชุมชน  และการน าขอ้มลู
สารสนเทศของชุมชนมาใชใ้นการจดักิจกรรมการพฒันาผูเ้รียน  เพ่ือใหก้ารจดัการศกึษาเป็นไปตาม
แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติฉบบัท่ี  8  ท่ีกล่าวถึงวิสยัทศัน์การพฒันาการศึกษาในอนาคตว่า  ตอ้งระดม
สรรพก าลงัทุกส่วนในสงัคมเพ่ือการศึกษาทุกส่วนของสงัคมทั้งครอบครัว  ชุมชน  รัฐ  เอกชน  
ส่ือมวลชน  จะตอ้งตระหนกัถึงความรับผดิชอบร่วมกนัในการจดัการศึกษาทุกขั้นตอนเพราะการศึกษา
เป็นหวัใจของการพฒันาประเทศเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานทางสติปัญญาท่ีสมัพนัธก์บับุคคล  และความ
เจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศโดยส่วนรวม   

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมต่ีอการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเกต็  จ  าแนกตามเพศ  
พบว่า   มีความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมต่ีอการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล
บา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  โดยภาพรวมและรายดา้นไมพ่บความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  เพราะบุคลากรเพศหญิง  เพศชายมีสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค  มีโอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพตนเองและแสวงหาความรู้เท่าเทียมกนั สามารถปฏิบติังานไดเ้หมือน ๆ กนั นอกจากน้ีอ  านาจ
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หนา้ท่ีและลกัษณะในการปฏิบติังานไม่ไดส้ร้างขอ้จ  ากดัในการปฏิบติังานของครู  ทุกคนมีอิสระในการ
ปฏิบติังานโดยไม่ข้ึนกบัเพศของผูป้ฏิบติั  ฉะนั้นความแตกต่างทางดา้นของความสามารถในการ
ปฏิบติังานระหว่างเพศจึงมีนอ้ยลง  จึงส่งผลใหค้รูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จ. ภูเก็ตไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงเป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2550  หมวดท่ี 3 ว่าดว้ยสิทธิ  เสรีภาพและความเสมอภาค  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุภาพ  วาทีทอง (ปี2551,  บทคดัยอ่)  ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ี
มีต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานครพบว่า  ครูท่ีมีเพศ
ต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสงักดัส านกังานเขตคนันายาว
กรุงเทพมหานครในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยอดยิง่ เกษรมาลา (2552, 
หนา้ 94) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือโรงเรียนศุทธรัตน์ จงัหวดัชลบุรี  
ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานในเครือโรงเรียนศุทธรัตน์  จงัหวดัชลบุรี  
จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนในเครือศุทธรัตน์มีแนวปฏิบติัใน
การพฒันาบุคลากรใหม้ีศกัยภาพเท่าเทียมกนั  ใหค้วามเสมอภาคไม่จ  ากดัเพศโดยเฉพาะดา้นการ
บริหารงานวิชาการและดา้นการบริหารงานทัว่ไป  จึงท าใหค้วามพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนระหว่างครูชายกบัครูหญิงไม่แตกต่างกนั 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมต่ีอการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  จ  าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน
พบว่า  บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฎิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต  โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ไม่
แตกต่างกนั  เน่ืองจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า  14  ปีข้ึนไป  จะมีประสบการณ์ในการ
ท างานมาก  มีวิสยัทศัน์กวา้งไกล  มีมุมมองและทกัษะกระบวนการในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  สามารถใหค้  าปรึกษาและเป็นแบบอยา่งใหก้บัครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกว่า  
ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกว่า  7  ปี  ถึงแมว้่าจะมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย  แต่
ครูกลุ่มน้ีจะมีความรู้ความสามารถในการใชส่ื้อ ICT  นวตักรรมและเทคโนโลย ีในการปฏิบติังานจึง
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างจากผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า  14  ปี  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรกิตต์ิ   ศิริวฒันกลู   (ปี 2548, หนา้ 109)  เก่ียวกบัความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  
เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนกังานครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสงักดั
เทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวม พบว่าแตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบแต่ละงานพบวา่ทุกงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ เช่นเดียวกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกนัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัเทศบาล

 

 



จงัหวดัฉะเชิงเทรามีหลกัในการบริหารจดัการทั้งดา้น 6 งาน คือ  งานวิชาการ งานกิจการนกัเรียน งาน
ธุรการ การเงินและพสัดุ งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ีและงานความสมัพนัธก์บัชุมชนคลา้ยๆ กนั 
ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าการจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน ยดึหลกัการกระจายอ านาจในการจดัการศึกษาเป็นส าคญั คือ 
ภาคนโยบาย เป็นหนา้ท่ีหลกัของส่วนกลางในการก าหนดนโยบาย แผนการศึกษาแห่งชาติ หลกัสูตร 
มาตรฐานการศกึษา การวดัประเมินคุณภาพการศึกษา ส่วนภาคปฏิบติั เป็นหนา้ท่ีหลกัของทอ้งถ่ิน โดย
ใหท้อ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการรับผดิชอบดูแลการปฏิบติังานในทอ้งถ่ิน โดยทอ้งเองถ่ินมีส่วนร่วม
รับผดิชอบดว้ย และผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกคนจดัการศึกษาโดยยดึตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆในการ
ปฏิบติังาน เพื่อพฒันาจดัการศกึษาใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและความคาดหวงัของชุมชน 
เพื่อใหง้านส าเร็จตามก าหนดอยา่งมีคุณภาพตามเป้าหมายของโรงเรียน ผูบ้ริหารเองตอ้งเลือกใชว้ิธีการ
บริหารใหมี้ความเหมาะสมปรับเปล่ียนไปตามบริบทหรือสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มรวมทั้ง
ผูบ้ริหารและบุคลากรไดรั้บโอกาส ในการรับรู้ขอ้มลู ข่าวสาร เอกสาร หรือการฝึกอบรมการใหค้วามรู้ 
รวมทั้งการใหก้ารนิเทศ ติดตามจากหน่วยงานตน้สงักดัคือเทศบาลอยา่งทัว่ถึง จึงส่งผลให้สถานศึกษา
ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนสงักดัเทศบาลจงัหวดัฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่ใชห้ลกัประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานและการตดัสินใจ ซ่ึงท าใหทุ้กคนไดรั้บความเสมอภาค มีความเท่าเทียมกนัในการปฏิบติังาน 
เป็นผลท าใหพ้นกังานครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ  นงนุช กิตติโรจน์เจริญ  (ปี 2552, หนา้ 65)  ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมี
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดัเทศบาลเมืองศรีราชา อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตามประสบการณ์โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก  ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัไดป้ฏิบติังานในดา้นการ
เรียนการสอนและงานมอบหมายพิเศษอ่ืนๆ  โรงเรียนมกิีจกรรมนกัเรียนและงานวิชาการอยูเ่สมอ  ซ่ึง
เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์  รวมทั้งรับทราบสภาพการ
บริหารงานจดัการศกึษาของโรงเรียนไดเ้ท่าเทียมกนัประกอบกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ใชห้ลกั
ธรรมาภิบาลในการบริหารการศกึษาจึงท าใหค้รูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



 
ข้อเสนอแนะ 

1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1.1 ในการบริหารจดัการควรมีการกระจายงานใหก้บับุคลากรอยา่งทัว่ถึงและเท่า
เทียมกนั  ซ่ึงจะไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
 1.2  ควรมกีารวจิยัการท างานของแต่ละฝ่ายอยา่งละเอียด 
             2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
                              2.1  ควรมกีารศึกษาความคิดเห็นของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันาการจดัการและการ
บริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
    2.2  ควรมกีารศกึษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามอาย ุประสบการณ์การ
สอน และระดบัชั้นท่ีสอน รายวิชา/กลุ่มสาระท่ีสอน เพ่ือน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความคิดเห็น
ของครูท่ีทีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต เพ่ือ
พฒันาจดัการวางแผนระบบงาน ระบบการท างาน และการบริหารงานของโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ 
                          2.3  ควรมกีารศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเทศบาลบา้นบางเหนียว  จงัหวดัภูเก็ต โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัรูปแบบอ่ืน เช่น แบบ
สมัภาษณ์ แบบส ารวจ ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทาง ท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจและตีความขอ้มลูไดง่้ายข้ึน และได้
ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 
                         2.4  ควรศกึษาทุกโรงเรียนท่ีอยูใ่นสงักดัเทศบาลนครภูเก็ต  เพื่อพฒันาจดัการวางแผน
ระบบการท างาน และการบริหารงานของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
เอกสารอ้างองิ 
กรมวิชาการ. (2546). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม ( ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545. 

กรุงเทพฯ : โรงพิมพพ์ริกหวานกราฟฟิค. 
กรมวิชาการ. (2546).พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2545.ราชกิจจานุเษกษา.  เล่ม  119. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2547). คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานท่ีเป็นนิติบคุคล. กรุงเทพฯ :โรง

พิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว.  
กระทรวงศึกษาธิการ. (2550). การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน. กรุงเทพฯ:คณะรัฐมนตรีและราช

กิจจานุเบกษา. 
วลยัรัตน์ อนุศาสตร์. (2548). ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผู้บริหารโรงเรียน เอกชน สังกัด   
               เขตพืน้ท่ีการศึกษา สิงห์บุรี.  วิทยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั ราชภฏัเทพสตรี. 
พีรกิตต์ิ  ศิริวฒันกุล.  (2548).  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน  สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต 1. วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต. สาขาการ
บริหารการบริหารการศกึษา.  มหาวิทยาลยับูรพา. 

พีรณันต ์ สุขสมบูรณ์.  (2553).  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนวดัราษฎร์    
               รังสรรค์ สังกัดส ากัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรสาคร.  วิทยานิพนธ ์
                ครุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา. 
ภารดี  อนนัตน์าว.ี  (2551).  หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฏีทางการบริหารการศึกษา.  พิมพค์ร้ังท่ี  5. 

กรุงเทพฯ:   มนตรีจ ากดั. 
ภาวิณี  เพชรสว่าง. (2552).  พฤติกรรมองค์กร.  พิมพค์ร้ังท่ี  5. กรุงเทพฯ:  ซีวีแอลการพิมพจ์  ากดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.(2547).  คู่มือการปฏิบัติงานคณะกรรมการสถาน   
             ศึกษาขั้นพืน้ฐาน. กรุงเทพฯ: กรมศาสนา. 
 


