
ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีต่อการบริหาร 
โรงเรียน อบจ.บ้านตลาดเหนือ (วนัครู 2502)   สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
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---------------------------------------------------------------------------------------- 

 
บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนั
ครู 2502)   สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต   จ าแนกตามเพศและระดบัการศกึษา กลุ่ม
ตวัอยา่งในคร้ังน้ี คือผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอบจ.บา้นตลาดเหนือ 
(วนัครู 2502)   สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2557 จ  านวน 103 
คน โดยใชต้ารางKrejcie และ Morgan โดยวีธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)   
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ หาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.76 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  ท่ี 
มีต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502)   สงักดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต   จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าดว้ยค่า t-test แบบ Independent  ส าหรับระดบัการศึกษา 
วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า (One- way analysis of variance)  
 
ผลการวจิยัพบว่า 
 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502)   
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต   จ าแนกตามเพศและระดบัการศกึษา ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบริหารวิชาการ  ดา้นบริหารทัว่ไป  ดา้นบริหาร
บุคลากร มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ส่วน ดา้นบริหารงบประมาณ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 
 



1. ผูป้กครองท่ีมเีพศ ต่างกนัมีความพึงพอใจของต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้น 
ตลาดเหนือ (วนัครู 2502)   สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบ
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  

2. ผูป้กครองท่ีมรีะดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ. 
บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502)   สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  โดยภาพรวมและรายดา้น
พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงาน
โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ   (วนัครู 2502) สูงกว่าผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี ส่วนผูป้กครองท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ไม่พบความแตกต่าง 
 
ค าส าคญั 
      ความพึงพอใจของผูป้กครอง  การบริหารงาน    โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ   (วนัครู 2502) 
 
ความน า 

 การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการพฒันาคนตลอดช่วงชีวิตใหเ้ป็นมนุษยท่ี์
มีคุณภาพ ช่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนเองดา้นต่าง ๆ ให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 
2545 มาตรา 4 มาตรา 6 มาตรา 7 ว่าดว้ยการศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม
ของบุคคล และสังคมโดยการถ่ายทอด ความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรมการ
สร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการการสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม 
สงัคมการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตและการจดัการศึกษา
ตอ้งเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรมมีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข
ภายใตก้ารเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 27, 28 และ34ท่ี
ก  าหนดให้มีมาตรฐานและหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดี
ของชาติ การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพตลอดจนการศึกษาต่อโดยใหส้าระของหลกัสูตร และ
มาตรฐานตามสาระของหลกัสูตรเป็นทั้งวิชาการและวิชาชีพ มุ่งพฒันาคนให้มีความสมดุล ทั้งดา้น
ความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงามและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นการก าหนด
หลกัสูตรแกนกลางพร้อมทั้งให้สถานศึกษามีหน้าท่ีจดัท าสาระหลกัสูตรของตนเองตามความ



เหมาะสมกบัทอ้งถ่ินได ้หลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ ให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ 
และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีสังคมไทยมีความต้องการ ซ่ึงพอสรุปไดคื้อ มุ่งพฒันาให้
ผูเ้รียนเป็นคนดี มีปัญญาหรือเป็นคนเก่ง และมีความสุขอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นไทยโดยอาศยั
ความร่วมมือระหว่างชุมชนสถานศึกษา ผูป้กครอง บุคลากรทางการศึกษา ร่วมกบัคณะกรรมการ
สถานศึกษาจดัท าสาระการเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2545 - 2559 เจตนารมณ์มุ่ง (1) พฒันาชีวิตให้เป็น "มนุษยท่ี์
สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข" และ (2) พฒันาสังคมให้เป็นสังคมท่ีมีความเขม้แข็ง และมีดุลย
ภาพ 3 ดา้น คือเป็นสงัคมคุณภาพ สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้และสงัคมสมานฉันท์และเอ้ือ
อาทรต่อกนั 

จากการจดัการศึกษาของประเทศไทยท่ีผ่านมายงัปรับตวัไม่ทนักบัสถานการณ์ของโลกท่ี
เปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งเร่งรัดการปฏิรูปการศึกษาการบริหารและการจดัการศึกษาถือ
เป็นกลไกส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 
2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ท่ีก  าหนดให้การบริหารและการจัด
การศึกษาเป็นหมวดส าคญัหมวดหน่ึงท่ีจะตอ้งมีการปฏิรูปไปพร้อม ๆ กนักบัการปฏิรูปดา้นอ่ืน ๆ 
โดยไดว้างระบบโครงสร้างการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์เช่ือมโยงและส่งเสริมการปฏิรูปดา้นอ่ืน 
ๆ ทุกดา้น ทั้งในส่วนท่ีรัฐจดัการศึกษาเองและในส่วนท่ีใหอ้งคก์รประชาชนและทุกส่วนของสังคม
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตลอดจนก ากบัสนบัสนุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการศึกษา
ทั้งของรัฐ เอกชน ทอ้งถ่ิน ชุมชนและบุคคลท่ีจดัการศึกษา ( ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, หนา้ 51) 
 สถานศึกษาเป็นตวัจกัรส าคญัในการส าคญัในการปฏิรูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐานช่วยแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยรีบด่วนและเป็นการแกไ้ขท่ีใหผ้ลอยา่งย ัง่ยนื เป็นท่ียอมกนัทัว่ไปว่าสถานศึกษา
หลายแห่งเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมอยา่งสูงจากพ่อแม่ และผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้
ไปศึกษาในสถานศึกษาแห่งนั้นดว้ยความเช่ือท่ีว่าสถานศึกษาแห่งนั้นจะสามารถหล่อหลอมบุตร
หลานของตนใหเ้ป็นคนดี และประสบความส าเร็จ ในการเรียนรู้ตามท่ีตั้งเป้าหมายไวไ้ดภ้าระหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีมากหรือน้อยย่อมข้ึนอยู่กบัขนาดของสถานศึกษา และระดบัช่วงชั้น
ของการจัดการศึกษา ขอบเขตของการบริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดไว ้มี 4 ดา้น คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, 
หนา้ 24) 

 



ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนอบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สงักดัองคก์ารบริหารส่วน
จังหวดัภูเก็ต  ทั้ งน้ีเพ่ือจะได้ใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชนและการเปล่ียนแปลงสังคม รวมทั้ง
การวางแผนพฒันาคุณภาพโรงเรียน ใหม้ีมาตรฐานการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ในส่วนของโรงเรียนเองก็จะไดป้ระโยชน์ในแง่ท่ีจะประสานความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
โรงเรียนกบัผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนใหม้ากข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือความเจริญงอกงามและคุณภาพชีวิต
ของเยาวชนท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของโรงเรียนเป็นส าคญั 
วตัถุประสงค์ของการท าวจิยั 

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการ
บริหารโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต   

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อ
การบริหารโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สงักดักององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเกต็  
จ  าแนกตามเพศ และ ระดบัการศึกษา 
ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ . ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน อบจ.บา้นตลาด
เหนือ (วนัครู 2502) สงักดักององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ปีการศึกษา 2557 จ  านวน   142 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน อบจ.บา้น
ตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สงักดักององค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต    ปีการศึกษา 2557 จ  านวน   
103  คน 

ตวัแปรที่ ใช้ในการวจิยั 
1.ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย สถานภาพของผูป้กครอง แบ่งเป็น 
1.1  เพศ 
1.2  ระดบัการศึกษา 
2. ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน

ปลาย ท่ีมต่ีอการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สงักดักององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ใน 4 ดา้น แบ่งเป็นดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้น
การบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 



เคร่ืองมือ่ที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ หาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาโดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ข
ใหช้ดัเจนและสมบูรณ์ยิง่ข้ีน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่าง 0.50 – 1.00 หาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.76 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ ขอ้มลูส่วนบุคคล      เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั   
ขอ้เสนอแนะค าถามปลายเปิด  
 
ผลการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู สามารถ สรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี  และสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดบั 

2.ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมต่ีอการบริหารงาน
โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สงักดักององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  มคีวาม
พึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ 
บริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สงักดักององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

4.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มคีวามพึง
พอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สงักดักององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต  โดยภาพรวมและรายดา้นพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั .05 
 5.ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงาน
โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ   (วนัครู 2502) สูงกว่าผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี ส่วนผูป้กครองท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ไม่พบความแตกต่าง 
 
 
 



อภิปรายผล 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน 

อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สังกดักองการศึกษาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จ าแนก
ตามเพศ  พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้น  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียน อบจ.บ้านตลาดเหนือ (วนัครู 2502) ไม่แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะมาจากผูป้กครองมี
ความไวว้างใจในการส่งบุตรหลานของตนเองเขา้รับการศึกษาในโรงเรียนอบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนั
ครู 2502)  เพราะการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เด็กนักเรียนไดร่้วม
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจซ่ึงเป็นการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ สอดคลอ้งกบั จินตนา ทว้งพงษ์ 
(2551) ผลพบว่าความพึงพอใจภาพรวมของผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั  แต่เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าความพึงพอใจในการจดัการศึกษาดา้นงบประมาณและ
ดา้นงานบุคคล แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้กครองท่ีมีวุฒิ
การศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัสูงเก่ียวกบัการจดัการศึกษาดา้นงานงบประมาณ  

2.ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหาร
โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สงักดักองการศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในดา้นการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานบุคลากร และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  

ด้านที่ 1 ดา้นบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพฒันาหลกัสูตรโดยการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนอบจ.บา้นตลาดเหนือ 
(วนัครู 2502)  มีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรเป็นประจ าทุกปี โดยไดก้  าหนดไวเ้ป็นโครงการ 
ในแผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียนทุกปีงบประมาณ  ดงันั้นการพฒันาหลกัสูตรของโรงเรียน
จึงมีความเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของนักเรียน ผูป้กครองและชุมชน สอดคลอ้งกับ
งานวิจยั ของสุรชยั  โสภาพรม (2549,บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีต่อการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาสู่เขตพ้ืนท่ี
การศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 ผลการวิจยั
พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจงัหวดัอุบลราชธานีโดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมากต่อ
การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีต่อการกระจายอ านาจการบริหารและการจดั



การศึกษาสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 
2545 พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีเพศ  วุฒิการศึกษา  เขตพ้ืนท่ีท่ี
สงักดั  ประสบการในการด ารงต าแหน่ง  อายรุาชการ  และขนาดของโรงเรียนต่างกนัมีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั 

ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สังกดักอง
การศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ การจดัท าแผน ก าหนดเป้าหมาย ผลผลิตและวิเคราะห์แผนจดัล  าดบัความส าคญัเพื่อจดัท าและ
เสนอของบประมาณ เพราะ โรงเรียนไดรั้บงบประมาณจากตน้สังกดัอย่างจ  ากดัและตอ้งจดัสรร
งบประมาณใหก้ารบริหารงานดา้นต่างๆจึงตอ้งใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ดุษฏี ฮวดปากน ้ า (2550) พบว่ามีความพึงพอใจในด้านงบประมาณอยู่ในระดบัมาก โดย
งานวิจยัดงักล่าวไดร้ะบุว่าการด าเนินงานดา้นกาบริหารงบประมาณทุกคร้ังจะตอ้งแจง้ให้ทราบโดย
การประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้เก่ียวข้องทราบและการด าเนินการทางงบประมาณโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได ้

ด้านที่ 3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.บ้านตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สังกดักองการศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การจดัประชุมของโรงเรียนเพ่ือช้ีแจง ผูป้กครองและนกัเรียนก่อนเปิดภาคเรียน   มีความ
เหมาะสม เพราะ โรงเรียนเล็งเห็นความส าคญัในติดต่อส่ือสาร ท าความร่วมมือกบัผูป้กครองจึงมี
การประชุมอยู่เสมอ มีการพบปะระหว่างผูป้กครองและครูเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพ 
สอดคลอ้งกบั เตือนใจ เกษณียบุตร (2547) ผลการวิจยัพบว่ามีความพึงพอใจในระดบัมาก 

ด้านที่ 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สังกดักองการศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดั
บริเวณโรงเรียนสะอาด  ร่มร่ืน เหมาะสมมีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียน  เพราะ โรงเรียนมีการ
ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนให้น่าอยู่ น่าเรียน   ตลอดจนทาง
โรงเรียนจดัใหม้ีการประชุมผูป้กครองนกัเรียนตามวาระโอกาสต่าง ๆ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และร่วมกนัประสานงานโดยใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ตามวิสัยทศัน์ของ
โรงเรียน ใกลเ้คียงกบั มะดีฮะห์ กรีมี (2550) ผลการวิจยัพบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาดา้นตวัครู และการบริการนกัเรียน ในระดบัมากท่ีสุดทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงานวิจยัดงักล่าว



สรุปว่าดา้นการบริหารจดัการของทางโรงเรียนชุมชนบางกอกนอ้ยใหบ้ริการดา้นอาคารสถานท่ีแก่
ชุมชนมากกว่าและมีผูท่ี้รับผดิชอบชดัเจน 

2.ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีม ี
ต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สังกดักองการศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเพศ  พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้น  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั  มี
ความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) ไม่แตกต่างกนั  อาจเป็น
เพราะมาจากผูป้กครองมีความไวว้างใจในการส่งบุตรหลานของตนเองเขา้รับการศึกษาในโรงเรียน
อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502)  เพราะการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั เด็กนักเรียนได้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจซ่ึงเป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
สอดคลอ้งกับ จินตนา ท้วงพงษ์ (2551) ผลพบว่าความพึงพอใจภาพรวมของผูป้กครองท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  แต่เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าความพึงพอใจใน
การจดัการศึกษาดา้นงบประมาณและดา้นงานบุคคล แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีม ี
ต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สังกดักองการศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  โดยภาพรวมและรายด้าน  แตกต่างกัน  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยา แซ่เวียง (2549) ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนัมีความพึงพอใจในการศึกษาท่ีไม่แตกต่างกนัและเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าผูป้กครองท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีแตกต่างกนัในดา้นงบประมาณต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยพบว่าผูป้กครองท่ีมีระกบัวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครอง
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
 
ข้อเสนอแนะสาหรับการทาวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนใน 
ระดบัอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.บ้านตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สังกดักองการศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตจ  าแนกตามอาชีพ  และรายได ้เพื่อน ามาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ต่อความความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในระดบัอ่ืนๆ ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.บา้น
ตลาดเหนือ (วนัครู 2502) เพื่อพฒันาการบริหารงานของโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ  

2.ควรมกีารศกึษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในระดบัอ่ืนๆ ท่ีม ี



ต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สังกดักองการศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ตโดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัรูปแบบอ่ืน เช่นแบบสมัภาษณ์ แบบส ารวจ ซ่ึงเป็นการ
ส่ือสารสองทาง ท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจและตีความขอ้มลูไดง่้ายข้ึนและไดข้อ้มลูเชิงคุณภาพ 
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