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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค์ สังกดัเทศบาลนครภูเก็ต
จ าแนกตามเพศและอาย ุกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี คือผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดั
เทศบาลนครภูเก็ต  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 140 คน โดยใชต้ารางKrejcie และ Morgan โดย
วีธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ทดสอบ หาค่าความเช่ือมัน่ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha 
Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.81 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหาร
จดัการศึกษาโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าดว้ยค่า 
 t-test แบบ Independent  ส าหรับอาชีพ วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า (One- way analysis of variance)  
 
ผลการวจิยัพบว่า 
 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศกึษาโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดั
เทศบาลนครภูเกต็  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบริหารวิชาการ  ดา้น
บริหารงบประมาณ  ดา้นบริหารบุคลากร  และดา้นบริหารทัว่ไป ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

1. พบว่า ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียนเทศบาลวดัขจร 
รังสรรค ์สงักดัส านกัเทศบาลนครภูเก็ต โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง แต่รายดา้นพบว่าดา้นบริหารงาน
วิชาการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจ (X=4.08) น้อยกว่า
เพศหญิง 

2. พบว่าผูป้กครองท่ีมีอาย ุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนเทศบาลวดัขจร
รังสรรค ์สงักดัส านกัการศึกษาเทศบาลนครภูเกต็โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัโดยผูป้กครองท่ีมีอายุ
ต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนแตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    



 
ค าส าคญั 
      ความพึงพอใจของผูป้กครอง  การบริหารงาน    โรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์
 
ความน า 
 พระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯมหาราชไดพ้ระราชทานพระบรมราโชวาท
เก่ียวกบัการศกึษาว่า การศึกษาเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทศันคติ 
ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคลเพื่อใหพ้ลเมืองท่ีดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพฒันาประเทศก็ยอ่มท า
ใหส้ะดวกราบร่ืน (พระบรมราโชวาท : 2520) ดงันั้นความส าเร็จของการพฒันาประเทศข้ึนอยูก่บัการพฒันา
คน และเคร่ืองมือของการพฒันาคนก็คือ การศึกษา  โดยเฉพาะการแข่งขนัในดา้นการศึกษาของสงัคมโลก 
ในทศวรรษต่อไป จะทวคีวามรุนแรงอยา่งยิง่ การศึกษาจึงมีบทบาทและส าคญัมากข้ึน  

ประกอบกบัสภาพปัจจุบนั เทคโนโลยแีละวิชาการต่าง ๆ ของโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
และกา้วไกลไปอย่างมาก จึงเต็มไปดว้ยการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ยิ่งสังคมมีความเจริญมากเท่าไร คนใน
สงัคมก็จะตอ้งพยายามปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงใหม้ากเท่านั้น ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยยกระดบั
และพฒันาคนใหก้า้วทนัต่อเหตุการณ์ และปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดก้็คือ การศึกษาท่ีสามารถสร้างคน
ใหม้ีคุณภาพ หรือสามารถพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของผูเ้รียน ซ่ึงถือเป็นส่วน
ส าคญัในการด ารงชีวิตหรือการศึกษาท่ีสามารถพฒันาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของมนุษยใ์ห้ดีข้ึนได ้ซ่ึง
ส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาประเทศ การศึกษาจึงเป็นปัจจัยท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาชีวิตและสังคม 
นอกจากนั้นการศึกษาตอ้งมีส่วนช่วยให้คนฉลาด สามารถประยุกต์ใชค้วามรู้อย่างเป็นประโยชน์และมีจิต
สาธารณะในอนัท่ีจะช่วยกนัสร้างสรรค์สังคมให้ดีข้ึน ดงันั้นการศึกษาจึงจ าตอ้งปรับให้สอดคลอ้งกบัโลก
ปัจจุบนั ซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 ไดก้  าหนดวิสยัทศัน์การศึกษาท่ีพึงประสงค์ใน
อนาคตไวว้่า “การศึกษามุ่งพฒันาคนให้สมดุลทั้งร่างกาย ปัญญา จิตใจและสังคม”  ให้คนไทยมีคุณลกัษณะ
มองกวา้ง คิดไกล ใฝ่ดี มีวินยัในตนเอง มีความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกยุค
โลกาภิวตัน์ (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2546 : 21 – 23) 

การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นรากฐานส าคญัส าหรับการสร้างสรรค์ความเจริญกา้วหน้าให้กบั
สงัคมและบา้นเมือง เพราะการศึกษาจะช่วยพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติและคุณธรรมของบุคคล
ในสงัคม หากสงัคมและบา้นเมืองให้การศึกษาท่ีดีแก่เยาวชนไดอ้ย่างครบถว้นพอเหมาะสมกนัทุก ๆ ดา้น 
สงัคมและบา้นเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ สามารถธ ารงรักษาความเจริญมัน่คงของสังคมไดน้ั้นได้
อยา่งย ัง่ยนื (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  2547 : 1 – 4)พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545  ไดมี้ขอ้ก  าหนดใหส้ถานศึกษาทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษามี
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อท่ีจะพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอนัจะน าไปสู่ความมี
มาตรฐานทางการศึกษา และเป็นท่ียอมรับของสากล (ส านักนโยบายและแผนการศึกษาศาสนาและ



วฒันธรรม, 2548 : 1 – 41) ดงันั้นโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งบริหารจดัการภายใตส้ภาพจริงโดยไม่ยึด
ติดกับวิธีการใดวิธีการหน่ึง แต่ควรค านึงถึงประสิทธิภาพและการใชเ้หตุผลเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
สถานศึกษา (ไพโรจน์  โตเทศ, 2547 : 10 – 13) เพื่อใหเ้ป็นสถานศึกษาท่ีใหค้วามสุข ใหค้วามปลอดภยั และ
สนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามความตอ้งการของเด็ก (รัตติกร  ศรันยสุนทร, 2545 : 8 – 11) 
ดงันั้นจึงตอ้งสร้างสรรค์ส่ิงแวดลอ้มท่ีช่วยเพ่ิมส่ิงท่ีเป็นประโยชน์แก่นักเรียนเพ่ือพฒันาสติปัญญา สังคม 
ร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ เพื่อใหทุ้กคนตระหนกัถึงศกัยภาพของตนเองในทุก ๆ  ดา้น (นิรมน  ศตวุฒิ, 2550 : 
44 – 48)  เพราะเหตุน้ีโรงเรียนในยคุปฎิรูปการศึกษาตอ้งตระหนกัในการออกแบบตนเองเพ่ือคน้หาส่ิงใหม่ ๆ 
น าเสนอต่อสาธารณชนเพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับนกัเรียนต่อการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน ตลอดทั้งการเป็นตน้แบบ
ในการเรียนรู้คู่ศกัยภาพท่ีเป็นจริง (ไพโรจน์  โตเทศ, 2547 ) 

สถานศึกษาจึงเป็นสถานท่ีท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ย่างสูงให้เป็นสถานท่ีท่ีให้ความรู้ฝึกทกัษะ
ในการท างานฝึกนิสัยให้เป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรมอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมอย่างมีความสุข เพื่อเป็น
สมาชิกท่ีดีของสงัคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึงประเทศชาติแต่ในปัจจุบนัน้ีผูป้กครองต่างไม่แน่ใจในคุณภาพ
ของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนว่ามีความเป็นมาตรฐานเท่าเทียมกนัเพียงใด ถึงแมส้ านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่างประชาสมัพนัธก์นัมาตลอดว่าโรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้น
องค์ประกอบทั้งอาคารเรียนอาคารประกอบการวสัดุอุปกรณ์ส่ือการสอนแมแ้ต่ครูส่วนมากก็จบมาจาก
สถาบนัเดียวกนันอกจากน้ียงัมีโครงการต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมายเพ่ือยกระดบัคุณภาพโรงเรียนให้เท่าเทียมกนั 
เร่ิมจากการตั้งโรงเรียนเป็นกลุ่มการจดัโครงการโรงเรียนพ่ีโรงเรียนนอ้งมาจนถึงปัจจุบนัน้ีไดจ้ดัตั้งเป็นสห
วิทยาเขตทั้งยงัให้มีการประเมินมาตรฐานโรงเรียนการมอบเกียรติบตัรแก่โรงเรียนท่ีผ่านการประเมิน
มาตรฐานดีเด่นตั้งแต่ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็กเพ่ือให้ผูบ้ริหารครูต่ืนตวัในการพฒันาโรงเรียนไปสู่ความ
เป็นมาตรฐานเดียวกนัซ่ึงบางโรงเรียนก็ไดรั้บรางวลัซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกแต่ผูป้กครองก็ยงัไม่เปล่ียนแปลงความ
ตั้งใจจากโรงเรียนเดิมสกัทีพ่อแม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งแต่ยงัเล็กให้ยึดมัน่กบัโรงเรียนท่ีตนปรารถนาและท่ี
เป็นเช่นน้ีเกิดจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนหรือความนิยมของผูป้กครองแต่คงไม่ไดอ้ยู่ท่ีโรงเรียนมี
อาคารใหญ่โตสวยงามมีวสัดุอุปกรณ์ดีเยี่ยมหรือครูสอนเก่งเพียงเท่านั้นแต่ส่ิงท่ีพ่อแม่หรือผูป้กครอง
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้คือคุณภาพของนกัเรียนท่ีจบการศึกษามาเป็นส่ิงส าคญั (สมชาย เทพแสง. 2542 : 21) 
ดังนั้นโรงเรียนทุกโรงเรียนจึงต้องพยายามสร้างความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนให้เป็นท่ียอมรับแก่
ผูป้กครองชุมชนและสังคมโดยหันมาเน้นการพฒันาคุณภาพของนักเรียนเพราะหัวใจของการศึกษาก็คือ 
นักเรียนนั่นเองจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาข้ึนอยา่งมากมายหลายประการโดยเฉพาะการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึง
ทุกโรงเรียนจะตอ้งเร่งพฒันาจดักระบวนการเรียนการสอนให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างมีคุณภาพทั้ง
มาตรฐานคุณภาพของนักเรียนและคุณภาพกระบวนการจดัการศึกษาของโรงเรียนและท่ีส าคญัก็คือจะท า
อย่างไรจึงจะให้โรงเรียนเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้กครองและชุมชน  (มานพ ช่องตะคุ. 2543 : 4-5)แต่ละ
สถานศึกษาต่างมีความหลากหลายในการด าเนินงานซ่ึงแต่ละสถานศึกษาจะแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบันโยบาย



ของสถานศึกษาวิธีการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพท่ีแตกต่างกนัซ่ึง
ความพึงพอใจของผูป้กครองจะมีผลกระทบการบริหารและการจดัการศึกษาของถา้ชุมชนและผูป้กครอง
พอใจมากก็จะไดรั้บความร่วมมือด้วยดีส่งผลให้การด าเนินงานจัดการเรียนการสอนได้ดีนัก เรียนก็จะมี
คุณภาพถา้ผูป้กครองไม่พอใจหรือพอใจนอ้ยก็จะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนในการช่วยเหลือท าให้การ
ด าเนินงานจดัการเรียนการสอนไม่ประสบผลส าเร็จ ปัญหาของการจดัการเรียนการสอนและการบริหารงาน
หลาย ๆ ดา้น เช่นดา้นงานวิชาการ มีการด าเนินงานท่ียงัไม่หลากหลายขาดการน าเอาหลกัสูตรทอ้งถ่ินมาใช ้ 
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนและความช านาญของผูเ้รียนดา้นงานบุคลากรยงัขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถในเฉพาะสาขาวิชาและบุคลากรยงัขาดความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมีปัญหา
ระหว่างสถานศึกษากบัผูป้กครองการบริหารงานจึงไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัดา้นงานธุรการการเงินและพสัดุ  
ซ่ึงเป็นงานบริหารงานดา้นการเงินยงัขาดการวางแผนในการด าเนินงานและการจดัระบบจึงท าใหง้านไม่เป็น
ระบบมีความสับสนดา้นงานกิจกรรมนักเรียนขาดการวางแผนและประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ืองไม่มีการประเมินความตอ้งการในการเขา้ร่วมกิจกรรมในแต่ละคร้ังดา้นงานอาคารสถานท่ีเน่ืองจาก
โรงเรียนอยู่ในเขตชนบทอาคารสถานท่ีส่วนใหญ่มีจ  านวนจ ากัดไม่เพียงพอกับความต้องการขาดวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนขาดแคลนงบประมาณในการดูแลจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ไม่สามารถ
ใหบ้ริการแก่ชุมชน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดไดด้า้นงานความสมัพนัธก์บัชุมชนสถานศึกษาบางแห่งอยูใ่น
เขตชุมชนแต่การติดต่อประสานงานกบัชุมชนก็ยงัมีน้อยขาดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัสถานศึกษายงัไม่
สามารถใหค้วามช่วยเหลือชุมชนไดอ้ยา่งจริงจงัและชุมชนก็ยงัไม่ไดใ้ห้การช่วยเหลือสถานศึกษาเท่าท่ีควร
ซ่ึงบางสถานศึกษามีปัญหามากมีการชุมนุมประทว้งผูบ้ริหารหรือบุคลากรในโรงเรียนชุมชนแต่ละท่ีก็จะมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารต่างกันดังนั้นถา้มีการศึกษาชุมชนหรือผูป้กครองนักเรียนบ้างก็จะช่วยให้
มองเห็นปัญหาต่างๆ ชดัเจนข้ึน  

เพราะเหตุน้ีโรงเรียนในยคุปฏิรูปการศึกษาตอ้งตระหนกัในการออกแบบตนเองเพ่ือคน้หาส่ิงใหม่ๆ
น าเสนอต่อสาธารณะเพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับนกัเรียนต่อการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืตลอดทั้งการเป็นตน้แบบใน
การเรียนรู้คู่ศกัยภาพท่ีเป็นจริงในการบริหารการศึกษาโดยหลกัการแลว้ครูนบัว่าเป็นหวัใจส าคญัอยา่งยิง่ของ
การจดักระบวนการเรียนรู้เพระครูนั้นนอกจากจะใชค้วามรู้ความสามารถของตนสัง่สอนศิลปวิทยาใหแ้ก่
ศิษยแ์ลว้ครูยงัตอ้งเป็นผูม้ีคุณธรรมและใชคุ้ณธรรมในการดูแลอบรมบ่มนิสยัใหศ้ิษยเ์ป็นคนดีดว้ยความรัก
ความเมตตาเพื่อใหน้กัเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้พฒันาตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพโดยเนน้
ความรู้คู่คุณธรรมฝึกทกัษะกระบวนการคิดการจดัการการเผชิญสถานการณ์และการประยกุตค์วามรู้มาใช้
ป้องกนัและแกปั้ญหาฝึกปฏิบติัจริงผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆอยา่งสมดุลสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
 โรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค์ก็จดัอยู่ในสภาพท่ีตอ้งบริหารการศึกษาภายใตข้อ้จ  ากดัต่างๆอนั
ประกอบดว้ยขนาดพ้ืนท่ีของโรงเรียนท่ีมีทั้งหมด 1 ไร่ 2 งาน อาคารเรียน 2 หลงั 30 หอ้งเรียน หอ้งพิเศษต่าง 
ๆ จ  านวน  10  ห้องเรียน  จ  านวนห้องสุขา  8  ห้อง  จ  านวนครู 43 คนเป็นครูระดบัอนุบาล 4 คน  ครู



ระดับประถมศึกษา  22 คน และครูระดับมธัยมศึกษา  17  คน        เปิดสอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลถึงชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี  3   มีจ  านวนนกัเรียนในปีการศึกษา  2557    รวมทั้งส้ิน 508  คนเป็นนักเรียนระดบัอนุบาล  
43  คน นกัเรียนระดบัประถมศึกษา 267 คน และนักเรียนระดบัมธัยมศึกษา  198  คน  จากผลการประเมิน
ภายนอกรอบสอง จากส านกังานรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) ท่ีมาประเมินระหว่าง
วนัท่ี   8–10   สิงหาคม  2555 พบว่ามาตรฐานผูเ้รียนมาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ  าเป็นตาม
หลกัสูตร อยู่ในระดับดี  ซ่ึงเป็นโจทยปั์ญหาส าคัญของโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค์ ท่ีต้องพฒันา
โรงเรียน  เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการจดัการศึกษาให้ไดต้ามเกณฑ์การจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดว้ยเหตุ
ดงักล่าว  ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม      
และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 เพื่อปฏิรูปการศึกษาและปฏิรูปการเรียนรู้ จึงได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์ เทศบาลนครภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต  ขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์  
สงักดัส านกัการศึกษา เทศบาลนครภูเก็ต  น้ีจะเป็นองค์ความรู้     ท่ีเป็นประโยชน์และสามารถน าไปใชใ้น
การก าหนดแนวทางการพฒันาสถานศึกษาอนัจะก่อให้เกิดคุณภาพของการบริหารจดัการศึกษาและเป็นท่ี
ยอมรับของผูป้กครองและชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
 

วตัถุประสงค์ของการท าวจิยั 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดั
เทศบาลนครภูเกต็   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาเทศบาลวดัขจร
รังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต    จ าแนกตามระดบัการศกึษาและอาชีพเพศและอาย ุ
 
ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ . ผูป้กครองนักเรียนชั้นโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค์  สังกดัเทศบาลนคร
ภูเก็ต   ปีการศึกษา 2557 จ านวน   220  คน 

2. กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์ 
สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต   ปีการศึกษา 2557 จ านวน   140  คน 

 
ตวัแปรที่ ใช้ในการวจิยั 
1.ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย สถานภาพของผูป้กครอง แบ่งเป็น 
1.1  เพศ 



1.2  อาย ุ
2. ตัวแปรตาม ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารจัดการศึกษา

โรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค์ สังกดัเทศบาลนครภูเก็ต ใน 4 ดา้น แบ่งเป็นดา้นการบริหารงานวิชาการ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

เคร่ืองมือ่ที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย
การหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขใหช้ดัเจนและ
สมบูรณ์ยิง่ข้ีน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่าง 0.50 – 1.00 หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ( 
Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.81 โดยแบ่งแบบสอบถาม
เป็น 3 ตอน คือ ขอ้มลูส่วนบุคคล      เน้ือหาท่ีจะท าวจิยั   ขอ้เสนอแนะค าถามปลายเปิด  
 
ผลการวจิยั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี  
  1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 140 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง และ ส่วนใหญ่มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป  รองลงมาอาย3ุ1-40 ปี     

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน เทศบาลวดั 
ขจรรังสรรค ์  สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดัการศึกษา 
โรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค์   สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต จ  าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่พบความ
แตกต่าง แต่รายดา้นพบว่าดา้นบริหารงานวิชาการ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดย
เพศชายมีความพึงพอใจ นอ้ยกว่าเพศหญิง  

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน 
เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์  สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต  จ  าแนกตามอาย ุโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัโดย
ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนแตกต่างกนัทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05    
 

 
 
อภิปรายผล  
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการบริหารจดัการศึกษา 



โรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์  สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล
ดงัน้ี  

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน  
เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์  สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในดา้น
วิชาการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานบุคลากร 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  
 ด้านที่ 1 ดา้นบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การพฒันาหลกัสูตรโดยการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนักเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค์   มีการปรับปรุงและพฒันา
หลกัสูตรเป็นประจ าทุกปี โดยได้ก  าหนดไวเ้ป็นโครงการ ในแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียนทุก
ปีงบประมาณ  ดงันั้นการพฒันาหลกัสูตรของโรงเรียนจึงมีความเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของ
นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของสุรชยั  โสภาพรม (2549,บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีต่อการกระจายอ านาจการบริหารและการ
จดัการศึกษาสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 
ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจงัหวดัอุบลราชธานีโดยภาพรวมเห็นดว้ยในระดบัมากต่อ
การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีต่อการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีเพศ  วุฒิการศึกษา  เขตพ้ืนท่ีท่ีสงักดั  ประสบการในการด ารงต าแหน่ง  อายุ
ราชการ  และขนาดของโรงเรียนต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  และ  อญัชิสา เอ่ียมลออ  (2552 , 
บทคดัยอ่)  ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนเอกชน สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรี พบว่า ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 
สงักดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ยกเวน้ ดา้นการ
บริหารงานบุคคล มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อ
การบริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า ผูป้กครองท่ีมีวุฒิปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจมากกว่าผูท่ี้ส าเร็จ
อนุปริญญา, ผูป้กครองท่ีเป็นมารดา มีความ พึงพอใจต่อการบริหารงบประมาณ มากกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพอ่ืน, 
ผูท่ี้มีการศึกษาวุฒิปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้น การบริหารทัว่ไป สูงกว่าผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาอนุปริญญา
และต ่ากว่าระดบัมธัยมศึกษา, ผูท่ี้มีรายไดเ้กินกว่า 40,000 บาท มีความพึงพอใจดา้นการบริหารงานวิชาการ 
สูงกว่าผูม้ีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท  
  



ด้านที่ 2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารจดั
การศึกษาโรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค์   โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ความพึงพอใจ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการใชง้บประมาณ เพราะ โรงเรียนเป็นนิติ
บุคคล สามารถบริหารจดัการองคก์รดว้ยตนเองไดร้วมทั้งการไดรั้บงบประมาณจากตน้สงักดัจึงมีตอ้งจดัสรร
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามหลกัหารบริหาร ตรวจสอบ โปร่งใส และยติุธรรม จึงตอ้งมีการติดตามตรวจสอบ 
และประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดุษฏี ฮวดปากน ้ า (2550) พบว่ามีความพึงพอใจ
ในดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก โดยงานวิจยัดงักล่าวไดร้ะบุว่าการด าเนินงานดา้นกาบริหารงบประมาณ
ทุกคร้ังจะตอ้งแจง้ใหท้ราบโดยการประชาสมัพนัธใ์หผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบและการด าเนินการทางงบประมาณ
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้และ   ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556,บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาความคิดเห็นของความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดชยัภูมิ ผลการวิจยั
พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรี  ชยัภูมิ2 ดา้นวิชาการ ดา้น
งบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ไป เม่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจมี 
ระดบัมากทุกดา้น  

 ด้านที ่3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดั
การศึกษา โรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การรับทราบขอ้มลูการบรรจุ การยา้ยและการใหพ้น้จากต าแหน่งของครู  เพราะ โรงเรียนเลง็เห็น
ความส าคญัในติดต่อส่ือสาร ท าความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน ในดา้นการช้ีแจงข่าวสาร จึงมีการ
ประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชนรับทราบตลอดเวลา  สอดคลอ้งกบั เตือนใจ เกษณีย
บุตร (2547)  ผลการวิจยัพบว่ามีความพึงพอใจในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ศิริพร เพ่ิมผล (2551) ผลวจิยั
พบว่ามีความพึงพอใจในการบริหารงานดา้นบุคคลในระดบัมาก 

ด้านที่ 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดัการศกึษา
โรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัห้องน ้ า 
ห้องส้วมให้สะอาดและพอเหมาะกบัจ านวนนักเรียน  เพราะ โรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุนการสร้าง
บรรยากาศการจัดการเรียนการสอนให้น่าอยู่ น่าเรียน   รวมไปถึงห้องน ้ าห้องส้วมท่ีถูกสุขลกัษณะและ
เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนและบุคลากร ใกลเ้คียงกบั มะดีฮะห์ กรีมี (2550) ผลการวิจยัพบว่าผูป้กครองมี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาดา้นตวัครู และการบริการนกัเรียน ในระดบัมากท่ีสุดทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
งานวิจยัดงักล่าวสรุปว่าดา้นการบริหารจดัการของทางโรงเรียนชุมชนบางกอกน้อยให้บริการดา้นอาคาร
สถานท่ีแก่ชุมชนมากกว่าและมีผูท่ี้รับผดิชอบชดัเจน ตลอดจนสอดคลอ้งกบั และสอดคลอ้งกบั สุนทร พุฒิ
พนัธ ์(2551) ผลการวิจยัพบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 

              2. จากผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดัการศึกษา
โรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค์   จ  าแนกตามเพศ  พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน  ผูป้กครองท่ีมีเพศ
ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค์  โดยภาพรวม ไม่



แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายดา้นผูป้กครองมีความพงึพอใจดา้นวิชาการแตกต่างกนัโดยผูป้กครองเพศหญิงมี
ความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย  อาจเป็นเพราะผผููป้กครองเพศหญิงมีความไวว้างใจในการส่งบุตรหลานของ
ตนเองเขา้รับการศึกษาในโรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค์  และมีความใกลชิ้ เพราะการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เด็กนกัดกบัโรงเรียนเรียนมากกว่าผูป้กครองเพศชาย และไดร่้วม
กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจซ่ึงเป็นการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ สอดคลอ้งกบั จินตนา ทว้งพงษ์ (2551) 
ผลพบว่าความพึงพอใจภาพรวมของผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  แต่
เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าความพึงพอใจในการจดัการศึกษาดา้นงบประมาณและดา้นงานบุคคล แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัสูง
เก่ียวกบัการจดัการศึกษาดา้นงานงบประมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิสารกร ชชัวาลพาณิชย ์(2551) 
ผลพบว่า ระดบัการศึกษาของผูป้กครองมีผลและความส าคญัต่อมุมมองและแง่คิดต่าง ๆ การศึกษาท าให้เกิด
ความรู้ต่างกนั การรับรู้และวิจารณญาณ การให้ความส าคัญและความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาของ
ผูป้กครองดา้นงบประมาณและดา้นงานบุคคล ท่ีต่างกนั  

3. ผลจากการความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ต่อการบริหารจดัการศึกษาโรงเรียน เทศบาลวดั
ขจรรังสรรค ์  จ  าแนกตามอายุ  พบว่า  โดยภาพรวมและรายดา้น  แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กลัยา แซ่เวียง (2549) ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการศึกษาท่ี
ไม่แตกต่างกนัและเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีแตกต่างกนัในดา้น
งบประมาณต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่าผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและมาก   และจากการศึกษายงั
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสายนัต์  วิไลพฒัน์ ( 2554,บทคดัย่อ ) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวดัคูมอญ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยั  พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการการศึกษาของโรงเรียนวดั
คูมอญ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

 1.1 ดา้นการบริหารวิชาการส่ิงส าคญัของงานดา้นวิชาการ คือ หลกัสูตรเป็นตัวก  ากับงานดา้น
วิชาการ  แต่ละสถานศึกษาท่ีจะน าไปใช ้ผูบ้ริหารควรมีการประสานงานให้ครูทุกคนท างานร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพในการสอน 

1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  บุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษา  ควรรู้จักการจัดการใช้
ทรัพยากร  การบริหารงบประมาณ  ตามแผนงานท่ีวางไว ้

1.3 ด้านบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารต้องใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารให้ บุคลากร
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ย่างคล่องตวั  โดยท่ีเป้าหมายสูงสุดของ



การมีความรับผดิชอบในการบริหารงานบุคคลน้ีก็เพ่ือสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนส าหรับผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป เป็นงานท่ีใหบ้ริการสนบัสนุน  ส่งเสริม  ประสานงานและอ านวยการให้
การปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 

2. ข้อเสนอแนะสาหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมกีารศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนในต่อการบริหารจดั 

การศึกษาโรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ตจ าแนกตามอาชีพ  และรายได ้เพื่อน ามา
เปรียบเทียบความแตกต่างต่อความความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดัการศกึษาโรงเรียน 
เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ตจ าแนก เพือ่พฒันาการบริหารงานของโรงเรียนใหม้ี
ประสิทธิภาพ  

2.2 ควรมกีารศกึษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารจดัการศกึษา 
โรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ตโดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัรูปแบบอ่ืน เช่นแบบ
สมัภาษณ์ แบบส ารวจ ซ่ึงเป็นการส่ือสารสองทาง ท าใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจและตีความขอ้มลูไดง่้ายข้ึนและไดข้อ้มูล
เชิงคุณภาพ 
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