
ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  ที่มีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถัมภ์ฯ    จงัหวดัภูเก็ต 

                                                                                                                                                                                       พีรกติต์ิ นาครัตน์* 

                                                                                                                 สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

 

บทคดัย่อ  
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค ์ เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปลกู
ปัญญาในพระอุปถมัภฯ์  จงัหวดัภูเก็ต  จ  าแนกตามเพศ  และอายุ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ผูป้กครอง
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ปีการศึกษา 2558  จ  านวน  132   คน   โดยใชต้าราง  Krejcie  และ  
Morgan  โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย ( Simple Random Sampling )  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffcient) 
โดยใชสู้ตรของครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.97  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่  ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 3  ท่ีมีต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์  จงัหวดั
ภูเก็ต  จ  าแนกตามเพศโดยใช ้ค่า t-test แบบ Independent ส าหรับ อาย ุวิเคราะห์ค่าโดยใช ้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  (one way  Analysis  of  Variance)  และ ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ไปทดสอบโดยวิธี เชฟเฟ่ ( Scheffe’s Post  hot  
Comparison ) 
ผลการวิจยัพบว่า 

1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการจดัการศกึษาของ
โรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเกต็ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณา
รายดา้นพบว่าดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ดา้น
วิชาการทุกดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปลกู
ปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีเพศต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียน
เทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั.05 
 3.  ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปลกู
ปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต ท่ีมีอายตุ่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียน
เทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั.05 



 
บทน า 

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสงัคม  โดยการถ่ายทอด

ความรู้  การฝึกอบรม  ความกา้วหนา้ทางวิชาการ  การสืบสานทางวฒันธรรม  การสร้างองค์ความรู้อนั

เกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม  สงัคมการเรียนรู้  ปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

(ส านกังานคณะกรรมการแห่งชาติ, 2542:  2) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหรู้้จกัพึ่งตนเอง เป็นคนท่ีมีคุณภาพท่ี

พร้อมดว้ยการเป็นคนดี คนเก่ง และคนท่ีสามารถใชชี้วิตอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข (เชาวศ์ิลป์  

จินดาละออง, 2547: 83) การศึกษาจึงถือว่าเป็นรากฐานท่ีส าคญัท่ีสุดใน การสร้างความเจริญกา้วหน้า

ใหก้บับุคคล และเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสงัคม 

พระราชบญัญติัการศึกษาพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และแกไ้ขเพ่ิมเติม  ( 

ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  มีเป้าหมายในการจดัการศึกษาท่ีมุงเน้นพฒันาผูเ้รียนเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งกาย  

จิตใจ  สติปัญญา  มีความรู้คู่คุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบั

ผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข  แต่การจัดการศึกษาท่ีเป็นจริงยงัมาสามารถสนองตอบความต้องการของ

สังคมไทยมีการพฒันา  และเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน  อันเป็นผลจากกระแส

โลกาภิวฒัน์  การศึกษาขาดเอกภาพด้านนโยบาย  ท าให้ตอ้งเผชิญกบัวิกฤตทางการศึกษา  ซ่ึงการจัด

การศึกษาในปัจจุบนัไม่มีความสอดคลอ้งกบักฎหมายแม่บทในการปฏิรูป  สถานศึกษาขาดอิสระ  และ

ความคล่องตัวในการบริหารจัดการ  ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน  ชุมชน (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2542: 2) เน่ืองจากระบบการศึกษามีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบั

ระบบสังคม และเศรษฐกิจ ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบและทิศทางให้

สอดคลอ้งกบัระบบสงัคม และเศรษฐกิจดว้ย (จ  าเรียง ถาวรสิน, 2544: 1)  

การจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรู้  และพฒันาตนเองได ้ และ

ถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตาม

ธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และแกไ้ขเพ่ิมเติม  ( ฉบบัท่ี 

2)  พ.ศ. 2545  หนา้ 19-20) 

โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคัญท่ีสุดเน่ืองจากเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติการ

ปฏิบติังานของโรงเรียนนั้นตอ้งจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีก  าหนดไวใ้น



หลกัสูตรทั้งดา้นคุณภาพท่ีพึงประสงค์  ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทุกกลุ่มประสบการณ์  ดา้นผล

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์และสุขอนามัยท่ีดี  โดยมีปัจจัยการบริหารเป็นตัวสนับสนุน  คือ  การ

บริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป   

รวมทั้ งยงัต้องประสานให้ผูป้กครองเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาโดยการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานว่าดว้ย

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พ.ศ. 2543 ได้ก  าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้  12 ด้านด้วยกัน  คือก าหนดนโยบายและแผนพฒันาให้ความเห็นชอบ

แผนปฏิบติัการประจ าปี  ใหค้วามเห็นชอบในการจดัท าหลกัสูตร  ก  ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผน  

สนับสนุนให้เด็กในเขตบริการไดรั้บการศึกษา  พิทกัษ์สิทธ์ิเด็กและพฒันาเด็กให้เต็มศกัยภาพ  เสนอ

แนวทางในการบริหาร  ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  และสืบสานวัฒนธรรมของชาติ  สร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศึกษากบัชุมชน  ใหค้วามเห็นชอบรายงานการด าเนินงาน  แต่งตั้งท่ีปรึกษา

หรือคณะอนุกรรมการปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  และนอกจากน้ียงัไดเ้ชิญผูป้กครองมาเป็น

วิทยากรพิเศษใหค้วามรู้กบัเด็ก ๆ อีกดว้ย (รจนา  ไชยโกฎิ,  2548: 2) 

โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภ์ฯเป็นโรงเรียนสังกดัเทศบาล  ในสภาพปัจจุบัน

โรงเรียนตั้งอยูใ่นเขตซ่ึงแวดลอ้มไปดว้ยโรงเรียนในสงักดัเทศบาลดว้ยกนัโรงเรียนมีการพฒันาคุณภาพ

ของผูเ้รียนในทุกๆ ดา้น ท าใหผู้ป้กครองสามารถตดัสินใจเลือกเรียนไดต้ามความพึงพอใจ    ดงันั้นผูว้ิจยั

จึงตอ้งการศึกษาสภาพความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนในสภาพปัจจุบนัเพื่อ

แกไ้ข  ปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษา  การบริหารงานของโรงเรียนใหม้ีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ และ

ศรัทธาของผูป้กครองเพื่อท่ีจะไดน้ าเด็กมาเขา้เรียน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

ของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์  จงัหวดัภูเก็ต  ใน  4  ดา้น  คือ  ดา้นบริหารงาน

วิชาการ  ดา้นบริหารงานงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล  และดา้นบริหารงานทัว่ไป 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต ใน  4  ดา้น  คือ  ดา้น



บริหารงานวิชาการ  ดา้นบริหารงานงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล  และดา้นบริหารงานทัว่ไปโดย

จ าแนกตามเพศ และอายขุองผูป้กครอง 

 

ขอบเขตการวจิยั 
1.  ดา้นเน้ือหา  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ท่ีมีต่อ

การจดัการศกึษาของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์  จงัหวดัภูเก็ต  ใน 4  ดา้น  ดา้น
บริหารงานวิชาการ  ดา้นบริหารงานงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล  และดา้นบริหารงานทัว่ไป 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
     2.1  ประชากร  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ปีการศึกษา 2557  จ  านวน  
200  คน 
     2.2  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศกึษา  2557  จ  านวน  
132 คน  ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย ( Simple Random Sampling )  ซ่ึงก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
ตารางส าเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan  
 3.  ตวัแปร   
      3.1  ตวัแปรอิสระ  จ  าแนกเป็น  2  กลุ่ม  คือ 
  3.1.1  เพศ 
   3.1.1.1  ชาย 
   3.1.1.2  หญิง 
  3.1.2  อาย ุ
   3.1.2.1  ต  ่ากว่า 30 ปี 
   3.1.2.2  31 – 40 ปี 
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เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 



เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหา
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index  of  Concordance : IOC)  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหม้ี
ความชดัเจนสมบูรณ์ยิง่ข้ึน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.8 – 1.0  และหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ย
การใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffcient) โดยใชสู้ตรของครอนบาค ไดค่้าความเช่ือมัน่ .968  โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่  ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตวั ตอนท่ี 2  เน้ือหารายดา้น  ตอนท่ี 3 
ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด 
     
การวเิคราะห์ข้อมูล 
            1.  ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการแจกแจงความถ่ี หา
ค่าร้อยละ 
 2.  ขอ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3         ท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใช ้   การ
หาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3          ท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามเพศ โดยใช ้t – test 
 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3   ท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามอายขุองผูป้กครอง 
ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  Anglysis of Variance:ANOVA) หากมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่      ตามวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s  Post  hot  Comparison)  
  
ผลการวจิยั 

1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาย ุ31 – 40  ปีมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 40 ปีข้ึนไป และ 31-40 ปี
ตามล าดบั 
 2.   ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3   ท่ีมีต่อการจดัการศกึษาของ
โรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเกต็ ผูป้กครองมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3   ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดั
ภูเก็ต โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05    



4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05    
 
อภิปรายผลการวจิยั 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ท่ีมีต่อการจดัการศกึษาของ
โรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์  จงัหวดัภูเกต็  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เมื่อพิจารณา
รายดา้นมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเท่ากนั โดยมคีวามพึงพอใจในดา้นการบริหารงานงบประมาณ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้น
วิชาการ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ไดจ้ดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  และด าเนินการตามนโยบายทางการศึกษาของเทศบาลนครภูเกต็
ซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้สงักดั  โรงเรียนมกีารจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา  แผนกลยทุธ ์หรือ แผน
ยทุธศาสตร์ทางการศึกษาก าหนดนโยบาย  ก  าหนดเป้าหมายและยทุธศาสตร์การจดัท าเพื่อเป็นตวัก  าหนด
ในการจดัการศกึษาของโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จ  โดยใหบุ้คลากรและครูน านโยบายไปด าเนินการ
ใหบ้รรลุเป้าหมายมุ่งความเป็นเลิศทางการศึกษา  นอกจากน้ีโรงเรียนมีการร่วมมือกบัคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ชุมชนโดยรอบ  และผูป้กครองร่วมกนัวางแผนการจดัการศึกษา  ซ่ึงไดรั้บความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ไชยวฒัน์ สุคนัธวิภติั (2550,บทคดัยอ่) ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนวดัสามคัคีธรรม สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรี  ผลการวิจยัพบว่ามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากรายดา้นท่ีมคีวาม
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายสวาท  พนัธอุ์ดม (2548,  บทคดัยอ่)  ไดศ้กึษา
เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนมารีวิทย ์ จงัหวดัชลบุรี  พบว่า  
ผลการวิจยัโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมบติั  ถินนอ้ย
(2550,  บทคดัยอ่)    ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนวดั
คลองขุนศรี จงัหวดันนทบุรี   พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมต่ีอการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนโรงเรียนวดัคลองขุนศรี จงัหวดันนทบุรี   โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก    ซ่ึงอภิปรายใน
แต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมากโดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของครูท่ีมต่ีอนกัเรียน  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ มีการเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของครู
ท่ีมีต่อนกัเรียน รวมทั้งการเรียนการสอนมีการใชส่ื้อและอุปกรณ์ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งเพียงพอ 
การจดัและใหบ้ริการหอ้งสมุด รวมทั้งแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนมีความเหมาะสม  การจดักิจกรรมของ



โรงเรียนมีส่วนในการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนใหม้ีความสามารถในดา้นวิชาการ การสอนนกัเรียนให้
มีพ้ืนฐานความรู้ท่ีจะศึกษาต่อในระดบัสูงต่อไป การจดัหลกัสูตรและแผนการเรียนในแต่ละระดบัชั้น
เหมาะสมกบัความสามารถของนกัเรียน    จึงสรุปไดว้่างานวิชาการเป็นงานหลกัท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญั  เพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหว้ิชาความรู้แก่นกัเรียนโดยตรง  ซ่ึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของเด็ก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสายสวาท พนัธุอุ์ดม (2548,  บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา
เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนมารีวิทย ์  จงัหวดัชลบุรี   พบว่า  ความ
พึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนมารีวิทย ์จงัหวดัชลบุรี ดา้นบริหารงานวิชาการอยูใ่น
ระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของไชยวฒัน์ สุคนัธวภิติั  (2550,บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนท่ีมต่ีอการบริหารการศึกษาของโรงเรียนวดัสามคัคีธรรม สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรีพบว่ามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นท่ี 2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อนกัเรียนอยา่งคุม้ค่า
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์มีการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลนดา้น
อาหาร เส้ือผา้อุปกรณ์การเรียน มีการจดัสวสัดิการเพ่ือช่วยเหลือนกัเรียน  เช่น การจดัทุน การศกึษา    ให้
นกัเรียน  รวมทั้งการใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ แก่นกัเรียน  มกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองนกัเรียน  
มีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน  มกีารระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษามีการแจง้
ใหท้ราบล่วงหนา้   การเรียนการสอนมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนผูป้กครองมีการรับรู้และการ
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาโรงเรียน มกีารจดัระบบการช าระเงินในการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษาท่ีสะดวกรวดเร็ว มกีารจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน    และมี
การน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อนกัเรียนอยา่งคุม้ค่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ไชยวฒัน์ สุคนัธวิภติั  (2550,บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน
ท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนวดัสามคัคีธรรม สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรี
พบว่ามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่น
ระดบัมาก 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูประจ าชั้นและครูแนะแนว ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ  โรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์มีการฝึกอบรมและพฒันาครูใหเ้ป็นผูม้ี
ระเบียบวินยั การเป็นผูม้คีวามรับผดิชอบของครูและการมปีระสบการณ์ท าใหม้ีความสามารถในการ
สอนท่ีดี มีการจดัประชุมของโรงเรียนเพ่ือช้ีแจง  ผูป้กครองและนกัเรียนก่อนเปิดภาคเรียนมีความ
เหมาะสม  มีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหก้บัคณะครูของโรงเรียน การประพฤติปฏิบติั
ตนของครูเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งพนกังานครูมีความเหมาะสมและ



ตรงกบัความตอ้งการของโรงเรียน    และมีการมอบหมายงานใหค้ณะครูท า ตรง และเหมาะสมกบั
ความสามารถของครู  จึงสรุปไดว้่า บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารโรงเรียนใหไ้ปสู่
จุดหมายท่ีตั้งไวเ้พราะครูคือคนท่ีผูป้กครองฝากความหวงัไวเ้พ่ือดูแลบุตรหลานของตน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของศิฏฐิวรรธน์ วิยาภรณ์ (2550,  บทคดัยอ่)   ไดศ้กึษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบว่า  ความพึง
พอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล   เมืองใหม่ชลบุรี สงักดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ราฆพ อ่อนนุช (2552, บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียน
มลูนิธิวดัราษฎร์ศรัทธาธรรมสงเคราะห์ กรุงเทพมหานครพบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนมลูนิธิวดัราษฎร์ศรัทธาธรรมสงเคราะห์ ในระดบัมากทุกดา้น โดยมคีวามพึง
พอใจดา้นการบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด  

ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การพฒันาอาคารสถานท่ีของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนของ
นกัเรียน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภม์ีการใหค้วามร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ มีการจดับริเวณโรงเรียนใหป้ราศจากส่ิงท่ีเป็นอนัตรายแก่เด็กมีการจดักิจกรรมเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ ์   อนัดีระหว่างโรงเรียน  ผูป้กครอง  และชุมชน  มีการพฒันาอาคารสถานท่ีของโรงเรียน
ใหเ้กิดประโยชนต่์อการเรียนของนกัเรียน มกีารใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่นกัเรียน    มกีารน าความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูป้กครองและชุมชนมาด าเนินการปรับปรุงพฒันาโรงเรียน   มกีารจดั
บริเวณโรงเรียนสะอาด  ร่มร่ืน  เหมาะสมมีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียน มีการจดัหอ้งน ้ า หอ้งสว้มให้
สะอาดและถกูสุขลกัษณะ และมกีารจดัโรงอาหารท่ีสะอาดและถกูสุขลกัษณะ  จึงสรุปไดว้่าการบริหาร
ทัว่ไปเป็นงานท่ีมีหลายกิจกรรมท่ีตอ้งรับผดิชอบ  และงานแต่ละดา้นมีความส าคญัเท่ากนัหมด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเรวดี ประสงคสุ์ขสนัต ์(2550,  บทคดัยอ่)  ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนสมัมาชีวศิลปบางพระ จงัหวดัชลบุรี  พบว่าความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนมธัยมสมัมาชีวศิลปบางพระ จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  
  2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดย
ภาพรวมและรายดา้น ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศกึษาของโรงเรียนไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ ผูป้กครองทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนัในสงัคม ไดรั้บการศึกษาเท่าเทียมกนั จึงมี
ความสนใจต่อการจดัการศกึษาและเห็นคุณค่าของการจดัการศึกษาท่ีโรงเรียนจดัใหเ้หมือนกนั 



สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรทิน พะลายานนท ์(2550,บทคดัยอ่)ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนพิทกัษน์ครินทร์ จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ผูป้กครองท่ีมีเพศ อาย ุ
และวุฒิการศกึษาต่างกนั มีความพึงพอใจ โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  ท่ีมีต่อการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาในพระอุปถมัภ ์ จงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามอายขุอง
ผูป้กครอง  พบว่า  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูป้กครองไม่ว่าจะอายเุท่าไรกต็ามยอ่มตอ้งการใหล้กูรัก
ไดรั้บการศกึษาท่ีดีและเน่ืองจากครูและผูป้กครองมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัโรงเรียนและโรงเรียนแจง้
ข่าวสารเก่ียวกบัโรงเรียนทุกคร้ัง  นอกจากนั้นแลว้ผูป้กครองทุกวยัมีความเขา้ใจเร่ืองการจดัการศกึษา  
การบริหารงานโรงเรียนและความคาดหวงัในทุกดา้นเหมือนกนัดงันั้น  สรุปไดว้่าผูป้กครองทุกช่วงอายุ
ยอ่มคาดหวงักบัโรงเรียนท่ีสอนบุตรหลานของตนในดา้นดีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญา กาฬหวา้ 
(2548,บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนทีมีต่อการบริหารดา้นความสมัพนัธ ์
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนเขมราฐพิทยาคมเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จ าแนก
ตามระดบัชั้นของนกัเรียน อาชีพและอายขุองผูป้กครอง ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมต่ีอการบริหารงานดา้นความสมัพนัธ ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนเขมราฐพิทยา
คม เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมต่ีอการบริหารงานดา้นความสมัพนัธ ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนเขมราฐพิทยา
คมเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จ าแนกตามอายขุองผูป้กครองนกัเรียน โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
  1.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการทางโรงเรียนควรเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอน
ต่อนกัเรียนใหม้ากข้ึน   
  1.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณทางโรงเรียนควรน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ต่อนกัเรียนใหม้ากและคุม้ค่ากบันกัเรียน 
  1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคลทางโรงเรียนควรมีการติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ครูประจ าชั้นและครูแนะแนว 
  1.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไปทางโรงเรียนควรจดัใหมี้โรงอาหารท่ีสะอาด ถกู
สุขลกัษณะและเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน 
2.   ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 



2.1 ควรศกึษาความพึงพอใจของครูและนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญา
ในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเกต็ 

2.2 ควรศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนเทศบาล
ปลกูปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต 

2.3 ควรศกึษาการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนเทศบาลปลกูปัญญาใน
พระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเกต็ 
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