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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ี มีต่อการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจร
รังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต  จ าแนกตามเพศและอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี คือผูป้กครอง
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ี มีต่อการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดั
เทศบาลนครภูเก็ต  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2557 จ  านวน 108 คน โดยใชต้ารางKrejcie และ 
Morgan โดยวีธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ หาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ

นบาค ( Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.64 สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบ  ความพึง 
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  ท่ี มีต่อการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดั
ขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าดว้ยค่า t-test แบบ Independent  
ส าหรับประสบการณ์ในการท างาน วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า (One- way analysis of variance)  
 
ผลการวจิยัพบว่า 
 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดั

เทศบาลนครภูเกต็  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นบริหารวิชาการ  

ดา้นบริหารงบประมาณ  ดา้นบริหารบุคลากร  และดา้นบริหารทัว่ไป ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก 

1. ผูป้กครองท่ีมรีะดบัการศึกษา ต่างกนัมีความพึงพอใจของต่อการบริหารงานโรงเรียน 
เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  



2. ผูป้กครองท่ีมอีาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจร 
รังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคญั 
      ความพึงพอใจของผูป้กครอง  การบริหารงาน    โรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์
 
ความน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการ
ถ่ายทอดความรู้  การฝึกอบรม  ความกา้วหน้าทางวิชาการ  การสืบสานทางวฒันธรรม  การสร้าง
องคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม  สงัคมการเรียนรู้  ปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542 : 2)  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
รู้จกัพึ่งตนเอง เป็นคนท่ีมีคุณภาพท่ีพร้อมดว้ยการเป็นคนดี  คนเก่ง  และคนท่ีสามารถใชชี้วิตอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (เชาวศ์ิลป์  จินดาละออง, 2547 : 83)  การศึกษาจึงถือว่าเป็นรากฐาน
ท่ีส าคญัท่ีสุดใน  การสร้างความเจริญกา้วหน้าให้กบับุคคล  และเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ในสงัคม 
 พระราชบญัญติัการศึกษาพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และแกไ้ขเพ่ิมเติม  
( ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  มีเป้าหมายในการจดัการศึกษาท่ีมุงเน้นพฒันาผูเ้รียนเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
ทั้งกาย  จิตใจ  สติปัญญา  มีความรู้คู่คุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถ
อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข  แต่การจดัการศึกษาท่ีเป็นจริงยงัมาสามารถสนองตอบความ
ตอ้งการของสงัคมไทยมีการพฒันา  และเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ ดา้น  อนัเป็นผลจาก
กระแสโลกาภิวฒัน์  การศึกษาขาดเอกภาพดา้นนโยบาย  ท าให้ตอ้งเผชิญกบัวิกฤตทางการศึกษา  
ซ่ึงการจดัการศึกษาในปัจจุบนัไม่มีความสอดคลอ้งกบักฎหมายแม่บทในการปฏิรูป  สถานศึกษา
ขาดอิสระ  และความคล่องตวัในการบริหารจดัการ  ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน  ชุมชน 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2542 : 2)  เน่ืองจากระบบการศึกษามีความสัมพนัธ์
อย่างใกลชิ้ดกับระบบสังคม  และเศรษฐกิจ  ดังนั้นการจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับเปล่ียน
รูปแบบและทิศทางใหส้อดคลอ้งกบัระบบสงัคม  และเศรษฐกิจดว้ย (จ  าเรียง  ถาวรสิน, 2544 : 1) 
 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้  และพฒันาตนเองได ้ 
และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันา
ตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และแกไ้ขเพ่ิมเติม  



( ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545  หน้า 19-20)  ปัจจุบนัการด าเนินการดา้นประถมศึกษาไดพ้ฒันากา้วหน้า  
และขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ  จะเห็นไดว้่าการท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
ไดเ้ปล่ียนแปลงหลกัสูตรประถมศึกษาตน้พุทธศกัราช  2521  และต่อมาไดป้รับปรุงหลกัสูตรใหม่ 
คือ  หลกัสูตรฉบบัปรับปรุงพุทธศกัราช 2533  มีการเปล่ียนแปลงในดา้นวิชา  และกิจกรรมต่าง ๆ 
รวมทั้งการปรับเปล่ียนระบบการบริหาร  และระบบการเรียนการสอนโดยเน้นการสอน  ท่ียึด
นักเรียนเป็นศูนยก์ลางและให้นักเรียนไดเ้ลือกเรียนตามความถนัด  ความสามารถของแต่ละคน  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายด้านนโยบายทางการศึกษา  ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 
2540-2544) 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคญัท่ีสุดเน่ืองจากเป็นหน่วยงานระดบัปฏิบติัการ
ปฏิบติังานของโรงเรียนนั้นตอ้งจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีก  าหนดไวใ้น
หลกัสูตรทั้งดา้นคุณภาพท่ีพึงประสงค ์ ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทุกกลุ่มประสบการณ์ดา้น
ผลคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และสุขอนามัยท่ีดี  โดยมีปัจจัยการบริหารเป็นตัวสนับสนุนคือ         
การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงาน
ทัว่ไป   รวมทั้งยงัตอ้งประสานให้ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาโดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานซ่ึงบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานว่าดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พ.ศ. 2543 ได้ก  าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว ้ 12 ดา้นดว้ยกนั  คือก าหนดนโยบายและแผนพฒันาให้
ความเห็นชอบแผนปฏิบติัการประจ าปี  ใหค้วามเห็นชอบในการจดัท าหลกัสูตร  ก  ากบัติดตามการ
ด าเนินงานตามแผน  สนบัสนุนใหเ้ด็กในเขตบริการไดรั้บการศึกษา  พิทกัษสิ์ทธ์ิเด็กและพฒันาเด็ก
ให้เต็มศกัยภาพ  เสนอแนวทางในการบริหาร  ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  และสืบสาน
วฒันธรรมของชาติ  สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน  ให้ความเห็นชอบรายงาน
การด าเนินงาน  แต่งตั้งท่ีปรึกษาหรือคณะอนุกรรมการปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  และ
นอกจากน้ียงัไดเ้ชิญผูป้กครองมาเป็นวิทยากรพิเศษให้ความรู้กบัเด็ก ๆ อีกดว้ย (รจนา  ไชยโกฎิ,  
2548 : 2) 

 โรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์เป็นโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต  ในสภาพปัจจุบนั
โรงเรียนตั้งอยูใ่นเขตซ่ึงแวดลอ้มไปดว้ยโรงเรียนในสังกดัเทศบาลดว้ยกนัท่ีเปิดการสอนในระดบั
เดียวกันแต่ละโรงเรียนมีการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนในทุก ๆ ด้าน  ท าให้ผู ้ปกครองสามารถ
ตดัสินใจเลือกเรียนไดต้ามความพึงพอใจ    ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาสภาพความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนในสภาพปัจจุบันเพื่อแก้ไข   ปรับปรุงและพฒันาการจัด



การศึกษา  การบริหารงานของโรงเรียนให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ และไวว้างใจจากผูป้กครอง
เพื่อท่ีจะไดน้ าเด็กมาเขา้เรียน 
 

วตัถุประสงค์ของการท าวจิยั 

 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจร
รังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมต่ีอการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดั
ขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต    จ าแนกตามระดบัการศึกษาและอาชีพ 
 
ขอบเขตของการวจิยั 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ . ผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนเทศบาลวดัขจร
รังสรรค ์ สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต   ปีการศึกษา 2557 จ  านวน   150  คน 

2. กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียนเทศบาลวดัขจร
รังสรรค ์ สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต   ปีการศึกษา 2557 จ  านวน   108  คน 

ตวัแปรที่ ใช้ในการวจิยั 
1.ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย สถานภาพของผูป้กครอง แบ่งเป็น 
1.1  ระดบัการศึกษา 
1.2  อาชีพ 
2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้

ท่ีมต่ีอการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต ใน 4 ดา้น แบ่งเป็น
ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และดา้น
การบริหารงานทัว่ไป 

เคร่ืองมือ่ที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ หาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาโดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ข
ใหช้ดัเจนและสมบูรณ์ยิง่ข้ีน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่าง 0.50 – 1.00 หาค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม



เท่ากบั 0.778 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน คือ ขอ้มลูส่วนบุคคล      เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั   
ขอ้เสนอแนะค าถามปลายเปิด  
 
ผลการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู สามารถ สรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีอาชีพอิสระ  รองลงมาเป็นอาชีพ 
พนกังานบริษทั   และอาชีพอิสระ ตามล าดบั 

2.ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและราย
ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมรีะดบัการศึกษาต่างกนั มคีวามพึง 
พอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ตโดยภาพรวมและ
รายดา้นพบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

4.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ตโดยภาพรวมและรายดา้น
พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 
อภิปรายผล 

1. การแสดงความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 
การบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมคีวามพึงพอใจในดา้นบริหารวิชาการ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารงาน
บุคลากร ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  
 2.ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน 
เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์  สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความ
คิดเห็นในดา้นการบริหารทัว่ไป มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือ 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารงานบุคลากร  ซ่ึงอภิปรายใน
แต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  



 ด้านที่ 1 ดา้นบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพฒันาหลกัสูตรโดยการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกับความต้องการของนักเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียน เทศบาลวดัขจร
รังสรรค ์  มีการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรเป็นประจ าทุกปี โดยไดก้  าหนดไวเ้ป็นโครงการ ใน
แผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียนทุกปีงบประมาณ  ดงันั้นการพฒันาหลกัสูตรของโรงเรียนจึงมี
ความเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ของสุรชยั  โสภาพรม (2549,บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีต่อการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ตามพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 ผลการวิจัยพบว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจงัหวดัอุบลราชธานีโดยภาพรวมเห็นด้วยในระดับมากต่อการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจังหวดัอุบลราชธานีท่ีมีต่อการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษาสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 
2545 พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีมีเพศ  วุฒิการศึกษา  เขตพ้ืนท่ีท่ี
สงักดั  ประสบการในการด ารงต าแหน่ง   

ด้านที่ 2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค์   โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล รายงาน
ผลการใชง้บประมาณ เพราะ โรงเรียนเป็นนิติบุคคล สามารถบริหารจดัการองค์กรดว้ยตนเองได้
รวมทั้งการไดรั้บงบประมาณจากต้นสังกดัจึงมีต้องจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตามหลกัหาร
บริหาร ตรวจสอบ โปร่งใส และยุติธรรม จึงตอ้งมีการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลอย่าง
ต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดุษฏี ฮวดปากน ้ า (2550) พบว่ามีความพึงพอใจในดา้น
งบประมาณอยู่ในระดับมาก โดยงานวิจัยดังกล่าวได้ระบุว่าการด าเนินงานด้านกาบริหาร
งบประมาณทุกคร้ังจะต้องแจ้งให้ทราบโดยการประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้เก่ียวข้องทราบและการ
ด าเ นินการทางงบประมาณโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และ   ธมกร ดุลยปกรณ์ชัย 
(2556,บทคัดย่อ) ไดศ้ึกษาความคิดเห็นของความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัด
การศึกษา ของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดชยัภูมิ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองนักเรียนมีความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรี ชยัภูมิ2 ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหาร
บุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ไป เม่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจมี ระดบัมากทุกดา้น  



 ด้านที ่3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน โรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์  โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุด คือ การรับทราบขอ้มลูการบรรจุ การยา้ยและการใหพ้น้จาก
ต าแหน่งของครู  เพราะ โรงเรียนเลง็เห็นความส าคญัในติดต่อส่ือสาร ท าความร่วมมือกบัผูป้กครอง
และชุมชน ในดา้นการช้ีแจงข่าวสาร จึงมีการประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูข่าวสารของโรงเรียนใหชุ้มชน
รับทราบตลอดเวลา  สอดคลอ้งกบั เตือนใจ เกษณียบุตร (2547)  ผลการวจิยัพบว่ามีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ศิริพร เพ่ิมผล (2551) ผลวจิยัพบว่ามีความพึงพอใจในการ
บริหารงานดา้นบุคคลในระดบัมาก 

ด้านที่ 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนตน้  ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค์   โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัห้องน ้ า ห้องส้วมให้สะอาดและพอเหมาะกบัจ านวนนักเรียน  
เพราะ โรงเรียนมีการส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างบรรยากาศการจดัการเรียนการสอนให้น่าอยู่ น่า
เรียน  รวมไปถึงห้องน ้ าห้องส้วมท่ีถูกสุขลกัษณะและเพียงพอต่อจ านวนนักเรียนและบุคลากร 
ใกลเ้คียงกบั มะดีฮะห์ กรีมี (2550) ผลการวิจยัพบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา
ดา้นตวัครู และการบริการนักเรียน ในระดบัมากท่ีสุดทั้งน้ีอาจเป็นเพราะงานวิจยัดงักล่าวสรุปว่า
ดา้นการบริหารจดัการของทางโรงเรียนชุมชนบางกอกน้อยให้บริการดา้นอาคารสถานท่ีแก่ชุมชน
มากกว่าและมีผูท่ี้รับผดิชอบชดัเจน อายรุาชการ  และขนาดของโรงเรียนต่างกนัมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 

2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  ท่ีม ี
ต่อการบริหารโรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรคจ์  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและ
รายดา้น  ผูป้กครองท่ีมรีะดบัการศึกษาต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียน เทศบาลวดั
ขจรรังสรรค ์  ไม่แตกต่างกนั  อาจเป็นเพราะมาจากผูป้กครองมีความไวว้างใจในการส่งบุตรหลาน
ของตนเองเขา้รับการศึกษาในโรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรค ์  เพราะการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั เด็กนักเรียนไดร่้วมกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจซ่ึงเป็นการ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินตนา ท้วงพงษ์ (2551) ผลพบว่าความพึง
พอใจภาพรวมของผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  แต่เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าความพึงพอใจในการจดัการศึกษาด้านงบประมาณและด้านงานบุคคล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงจะมี
ความคาดหวงัสูงเก่ียวกบัการจดัการศึกษาดา้นงานงบประมาณ 



3.ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้  ท่ีม ี
ต่อการบริหารโรงเรียน เทศบาลวดัขจรรังสรรคจ์  าแนกตามอาชีพ  พบว่า  โดยภาพรวมและรายดา้น  
ไม่แตกต่างกัน  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอรุณ ด าขลบั (2552) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ขา้ราชการครูต่อการบริหารโรงเรียนประเภทท่ีหน่ึงและโรงเรียนประเภทท่ีสอง สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบครูท่ี
มีอายรุาชการต่างกนั มีความพึงพอใจต่างกนั วุฒิทางการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนั โดยสรุปแลว้ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
 
ข้อเสนอแนะสาหรับการทาวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ 
บริหารการศึกษาในโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์ สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต จ  าแนกตามอาย ุ และ
รายได ้ เพื่อน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษา
ในโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์ สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต เพื่อพฒันาจดัการวางแผนระบบงาน 
ระบบการทางานและการบริหารงานของโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ  

3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาใน 
โรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค ์ สงักดัเทศบาลนครภูเก็ต โดยใชก้ารวิจยัคุณภาพ เพื่อหาขอ้มูลเชิง
คุณภาพ 
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