
 

ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนอบจ.บ้านนาบอน 
และเครือข่าย  สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 

          ปฏิมา    แด่วฒันชยั* 
                                                                                                                                           สาขาวิชา  การบริหารการศึกษา 
บทคดัย่อ 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน อบจ.บา้นนาบอนและเครือข่าย  สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา  2557  จ  านวน 103 คน โดยใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่  ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha  Coefficeint)  ไดค่้าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.849  สถิติท่ีใช่ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  
อบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย  สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  จ าแนกตามเพศ  วิเคราะห์ค่า
โดยใชค่้า  t-test  แบบ  Independent  วิเคราะห์ เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู จ  าแนกตามตวัแปรตาม 
อาย ุ โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- Way Analysis of  Varies) ไมพ่บความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 ผลการวิจยัพบว่า   

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย  
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ใน
ดา้นการบริหารงานงบประมาณมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  

1.1 ด้านการบริหารงานงบประมาณ  ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ทางผูบ้ริหารมีการจดัมีการประเมินความมี
ประสิทธิภาพประหยดัและคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานในโรงเรียนโดยมีเน้นหลกัการ
เศรษฐกิจพอเพียงประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรการน ากลบัมาใชใ้หม่ 

1.2 ดา้นการบริหารงานบุคคล   ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการจดัแบ่งหน้าท่ีและมอมหมายการงานให้
ครูอย่างเหมาะสม สามารถจัดงานตามความถนัดไดอ้ย่างเหมาะสมเขา้กบัคนกบังาน กระจายงานให้



ช่วยกนัดูแลรับผดิชอบตามความสามารถและถามความสมคัรใจในงานท่ีมอมหมายนั้นๆ อย่างสมคัรใจ 
และปรับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ี ให้เกิดผลท่ีดีข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม ครูทุกท่านท่ีไดรั้บมอมหมายงาน 
นั้นๆ มีความตั้งใจทางานในหนา้ท่ีรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ี มีความสุขกบัการท างาน  

1.3 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหรือ
การปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ทั้ งในและนอกหน่วยงาน  การได้รับค ายกย่องชมเชยจากผูบ้ังคับบัญชาเมื่อ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายในดา้นงานบริหารทัว่ไปส าเร็จ   

1.4 ดา้นการบริหารงานวิชาการ ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนโรงเรียนอบจ.บา้นนา
บอน และเครือข่าย สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต สามารถปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายจน
ส าเร็จตามวตัถุประสงค ์  

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.
บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามเพศโดยภาพรวมและราย
ดา้นพบว่า  ครูเพศชายและครูเพศหญิง  มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.
บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามอายโุดยภาพรวมพบว่า ครู
ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี อายุ  30 - 45 ปี  และ อายุ  45 ปีข้ึนไป  พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

 
ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน 
 
บทน า 
 ในการบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียน หลงัมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และปรับปรุง (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545  และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงในพระราชบญัญติัฉบบัหลงัน้ีไดก้  าหนดให้โรงเรียนมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล  มีอ  านาจในการบริหารจดัการ  งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล  และงานบริหารทัว่ไป 
โดยอิสระภายใตอ้  านาจของกฎหมายของกระทรวงศึกษาธิการ และการปฏิรูปการศึกษา   ในทศวรรษท่ี



สอง (พ.ศ. 2552 - 2556)  ไดก้  าหนดกรอบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่    ในลกัษณะการมี
ส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษา ท่ีท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนวิ ธีการ
และนโยบายในการบริหารจัดการโรงเรียน ให้เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา  ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนย่อมส่งผลถึงความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการและเพื่อนร่วมงาน ผลงานท่ีปรากฏตอ้งเป็นท่ียอมรับจากสงัคมและเพื่อนร่วมงาน ผลการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารจึงประกอบดว้ยคุณภาพและความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการ ซ่ึง
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะถกูสงัเกตและประเมินโดยไม่รู้ตวัจากคณะเพ่ือนร่วมงานและผูรั้บบริการตั้งแต่ตน้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างความพึงพอใจ (กรมวิชาการ, 2546,  หนา้ 18) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.  2545 มุ่งหวงั
ยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้มาตรฐาน และการจัดการศึกษาไดอ้ย่างทั่วถึง มีคุณภาพ ไดมี้การ
กระจายอ านาจการบริหารการจดัการศึกษาทั้งทางดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารงานทัว่ไป ใหค้ณะกรรมการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง การจดัองคก์รมีสถานะเป็น
นิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนท่ีจดับริการสาธารณะย่อมมีอิสระในการบริหารทั้งดา้นทรัพยากรบุคคล
และอ านาจหนา้ท่ีในกรอบท่ีกฎหมายใหอ้  านาจไว ้มีจุดมุ่งหมายส าคญัท่ีจะท าให้สถานศึกษามีอิสระ  มี
ความเขม้แข็งในการบริหาร  เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างคล่องตวั  รวดเร็วและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชนทอ้งถ่ิน ประเทศชาติต่อไป  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ  าเป็นตอ้งมีความรู้  
และความเขา้ใจ เก่ียวกบัการวางแผนและสามารถด าเนินการบริหารใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก  าหนดรวมทั้ง
การด าเนินการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการบริหารใหเ้ป็นไปตามแผน และใหบ้รรลุตาม
แผนท่ีวางไว ้(ภารดี  อนนัตน์าวี, 2551, หนา้ 279) และไดม้ีการก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยท าหน้าท่ีประเมินผลการจัดการศึกษาและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงถือเป็นเกณฑท่ี์ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งบริหารงานให้เป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
หน่วยงาน ท่ีเก่ียวข้องและทุกฝ่ายมีความพึงพอใจในสถานศึกษาของตนเอง  แต่ก่อนท่ีจะไดรั้บการ
ยอมรับจากองค์กรและหน่วยงานต่างๆนั้ น ผู ้บริหารในฐานะผู ้น าต้องชักจูง สร้างเจตคติให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จดัหาเตรียมเอกสาร เพื่อรองรับการประเมิน  ท าให้การบริหารงานในทุกๆดา้นของ
ผูบ้ริหาร สถานศึกษาไดรั้บความพึงพอใจจากคณะครูทุกคนแต่ถา้มีความขดัแยง้ในการบริหารงาน อาจ
ท าใหก้ารปฏิบติังานขาดความกา้วหน้าไม่บรรลุตามแผนท่ีวางไว ้ผูบ้ริหารจึงตอ้งบริหารงานให้ความ
ร่วมมือในการพฒันาการศึกษา  โดยเฉพาะการพฒันาหลกัสูตร  และกระบวนการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัสภาพชีวิตเศรษฐกิจ  สังคมปัจจุบนัอย่างแทจ้ริงตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของ
สงัคม  ถึงจะไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่ายและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หนา้ 7) 
 โรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย  มีจ  านวนขา้ราชครู รวมจ านวน 140 คน ท่ีผูบ้ริหารใช้
นโยบายและรูปแบบการบริหารงานทั้ง 4  ดา้นตามความรู้ความสามารถ ซ่ึงส่งผลไปยงัการปฏิบติังานทั้ง 



4 งานหลัก  ได้แก่  งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงาน
บริหารงานทัว่ไป เกิดเป็นผลกระทบและปัญหาในดา้นต่างๆดงัน้ี การบริหารงานงานวิชาการ ไม่มีการ
ประสานงานท่ีดี เกิดความล่าชา้ การจดัการหลกัสูตร และการน าหลกัสูตรไปใช ้ส่งผลท าให้โรงเรียนมี
ผลการประเมินภายนอกอยู่ในเกณฑ์ต ่า  การบริหารงานงบประมาณ ดว้ยงบประมาณท่ีจ ากัดจากการ
จดัสรรของรัฐ จึงท าใหก้ารตดังบประมาณตามโครงการต่างๆมีขีดจ ากดั ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งยงัไม่เป็น
ระบบท าใหยุ้ง่ยากในการท างาน  การบริหารงานบุคคล การจดัครูในการสอนบางคร้ังไม่ตอ้งกบัสายท่ี
เรียนมา ด้วยความท่ีจ  านวนครูมีจ  ากัด จึงท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าท่ีควร การประเมิน การจดัสวสัดิการให้แก่ครูยงัมีน้อยจึงท าให้ครูขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน การบริหารงานทัว่ไป การจัดระบบสารสนเทศเก่ียวกบัครูยงัมีน้อย  อีกทั้งครูบางคนยงัไม่มี
ความรู้เร่ืองของเทคโนโลย ีส่งผลท าใหก้ารท างานมีความล่าชา้ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยงัไม่ทัว่ถึง
ท าใหน้กัเรียนบางคนเสียโอกาส  จึงนับไดว้่าปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาส าคญัต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน 
 จากปัญหาดงักล่าวผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย  สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ภายใต้
กรอบงาน  4  งานหลกั  คือ  งานบริหารวิชาการ  งานบริหารงานบุคคล  งานบริหารงบประมาณ  และ
บริหารงานทัว่ไป   เพราะหากทราบปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนในแต่ละดา้นก็จะสามารถน าผล
การศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาปรับปรุงวิธีการท างานและกระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหาร
อนัจะส่งผลไปยงัความส าเร็จในการปฏิบติังานในสถานศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน อบจ.บา้นนาบอน 
และเครือข่าย  สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โรงเรียน อบจ .บา้น
นาบอน  และเครือข่าย  สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  จ  าแนกตามเพศ   และอายุ 
 
ขอบเขตของการวจิยั 
  ประชากร  เป็นครูผูส้อนโรงเรียนเครือข่าย  สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ภาคเรียนท่ี 
2  ปีการศึกษา  2557  จ านวนทั้งหมด 140  คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ครูผูส้อนโรงเรียน
อบจ.บา้นนาบอน  และเครือข่าย  สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา  
2557  คดัเลือกโดยวีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple  Random Sampling)  จ  านวน 103 คน 
 ตวัแปรในการวิจยั 



  1. ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่   เพศและอาย ุ
  2. ตวัแปรตาม   ไดแ้ก่   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ โรงเรียน อบจ.บา้น
นาบอน และเครือข่าย  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเก็ต  จ  าแนก 4  ด้าน  คือ  1. ด้านการ
บริหารงานวิชาการ   2. ดา้นบริหารงานงบประมาณ   3. ดา้นบริหารงานบุคคล   4. ดา้นบริหารงานทัว่ไป    
 
เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียวตรงเชิงเน้ือหา โดย
การหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Congruence) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้มี
ความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน  โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง   0.6 -1.00   และหาค่าความเช่ือมัน่ใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha  Coefficeint)  ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach)  ไดค่้าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.849  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  3  ตอน  1. ขอ้มลูส่วนบุคคล  2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั   
3. ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด  

 
ผลการวจิยั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็น เพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยมอีายตุ  ่ากว่า 30 ปี  รองลงมา ไดแ้ก่ อาย ุ30 - 45 ปี   และอาย ุ45 

ปีข้ึนไป ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร รร. อบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย 

สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 103 คน มคีวามคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่

พบความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  

 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดย

ภาพรวมและรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

อภิปรายผล 



1. การศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และ

เครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  ความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย  สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั

ภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในด้านการบริหารงานงบประมาณมากท่ีสุด  

รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานทั่วไป และอนัดบัสุดท้าย คือ ด้านการ

บริหารงานวิชาการ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 

1.1  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ทางผูบ้ริหารมีการจดัมีการประเมินความมี
ประสิทธิภาพประหยดัและคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานในโรงเรียนโดยมีเน้นหลกัการ
เศรษฐกิจพอเพียงประหยดัและคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรการน ากลบัมาใช้ใหม่  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ วลยัรัตน์ อนุศาสตร์ (2548 : บทคดัยอ่)ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สังกดัสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สิงห์บุรี พบว่า ครูใน
โรงเรียนเอกชนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรี มีความพึงพอใจท่ีผูบ้ริหารมีการจดัมีการ
ประเมินความมีประสิทธิภาพประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรของหน่วยงานในโรงเรียน  อยู่ใน
ระดบัมาก และมีการจดัใหม้ีการตรวจสอบและรายงานเก่ียวกบัการเงิน พสัดุ ครุภณัฑเ์ป็นประจ า ให้เป็น
ปัจจุบนัอยูเ่สมอตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 
2545ได้ก  าหนดให้การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหาร
จดัการใหม้ีความคล่องตวั โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยใหม้ีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน    และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ แมนน่ิง 
(Manning, 1997 อา้งถึงในสุทร  เพ็ชรพราว, 2551, หน้า 59)  ไดศ้ึกษาสภาพความพึงพอใจ  และสภาพ
ความไม่พึงพอใจในการท างานของอาจารย ์โดยใชท้ฤษฎีของเฮอร์เบอร์ก (Herzberg) ผลการวิจบัพบว่า  
ปัจจยักระตุน้คือ  ความส าเร็จในการท างาน  การยอมรับนับถือ  การรับผิดชอบสูง  และมีโอกาสเจริญ
กวา้หนา้ในการท างาน  กลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามีความส าคญัมากซ่ึงเป็นตงัจูงใจในการท างาน  โดยเฉพาะ
ความส าเร็จในการท างานและการยอมรับนับถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด   และงานท่ีท าอยู่นั้นกลุ่มตวัอย่าง
เห็นว่าเป็นปัจจยัค  ้าจุน  ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน  การปกครอง  บงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์
ระหว่างครู  อาจารย ์ และชุมชน ถือว่าเป็นปัจจยัค  ้ าจุนและเห็นว่าสภาพการท างานมีความส าคญัท่ีสุด
ส่วนความส าคญักบัคณะกรรมการโรงเรียนเห็นว่า  เป็นตวัจูงใจ 

1.2   ดา้นการบริหารงานบุคคล   ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร

ของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยรวมอยู่



ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการจดัแบ่งหนา้ท่ีและมอมหมายการงานให้

ครูอย่างเหมาะสม สามารถจดังานตามความถนัดได้อย่างเหมาะสมเข้ากับคนกับงาน กระจายงานให้

ช่วยกนัดูแลรับผดิชอบตามความสามารถและถามความสมคัรใจในงานท่ีมอมหมายนั้นๆ อย่างสมคัรใจ 

และปรับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ี ให้เกิดผลท่ีดีข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม ครูทุกท่านท่ีไดรั้บมอมหมายงาน 

นั้นๆมีความตั้งใจทางานในหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี มีความสุขกับการทางานซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย ศิริพงษ ์พุ่มภคัดี (2546 : บทคดัยอ่ )ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูเก่ียวกบั

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ครูมีความพึงพอใจการกระจาย

งานให้บุคลากรไดป้ฏิบติัอย่างเหมาะสม การมอบหมายหน้าท่ีให้บุคลากรในโรงเรียนไดเ้หมาะสม กับ

ความรับผดิชอบและการจดับุคลากรลงสู่งานตามความถนัด ความสามารถเหมาะสมกบังานโดยพบว่ามี

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก   และผูบ้ริหารมีวิธีการสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัครูโดยการยกย่องเชิดชู

เกียรติผูม้ีผลงานดีเด่น และมีคุณงามความดี โดยการยกย่องชมอยู่ในท่ีประชุมอยู่เสมอๆและทาการ

ประชาสัมพนัธ์เชิดชูเกียรติผูม้ีผลงานดีเด่น และมีคุณงามความดี โดยการจดัลงจุลสารประจาเดือนสู่

บุคคลภายนอกใหรั้บทราบทัว่กนั มีของมาฝากนา้ใจในการทางานถามความเป็นอยู ่เอาใจใส่กบัครูทุกท่าน 

รวมถึงช่วยบริการอ านวยความสะดวกในกิจกรรม การงานต่างๆ ท่ีมอมหมายมาทาให้ครูทุกท่านมีขวญั 

และก าลงัใจเป็นอย่างดีซ่ึงจะส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียนและสถานศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกับ

ผลการวิจยัของ วลยัรัตน์ อนุศาสตร์ (2548 : บทคดัยอ่)ไดท้าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สังกดัสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สิงห์บุรี พบว่า ครูใน

โรงเรียนเอกชน สังกดัสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรี มีความพึงพอใจท่ี มีผูบ้ริหารมีวิธีการสร้าง

ขวญัก าใจให้กับครูโดยการยกย่องเชิดชูเกียรติผูม้ีผลงานดีเด่น และมีคุณงามความดี อยู่ในระดับมาก  

พบว่า  ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและสอดคลอ้งกบั คอลเมอร์ (Collmer, 1990 อา้งถึงในศิ

ริพงษ ์ พุ่มภกัดี, 2546, หนา้ 68 ) ไดก้ล่าวไวว้่า  ลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างาน  ของครูในโรงเรียน และความพึงพอใจของครูมีมากข้ึนเม่ือผูบ้ริหารไดเ้ปิดเผยพฤติกรรมผูน้  าของ

ตนเอง  ตลอดจนให้ความรักความอบอุ่น  ยอมรับความคิดเห็นของครู  โดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดง

ความรู้ความสามารถรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

 1.3 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมหรือการ



ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ทั้งในและนอกหน่วยงาน  การไดรั้บค ายกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานท่ี

ได้รับมอบหมายในด้านงานบริหารทั่วไป  ส าเร็จ  เช่น  งานสารสนเทศ งานพสัดุ งานอาคารสถานท่ี  

ผูบ้งัคบับญัชาใชว้ิธีการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีก  าหนดไว ้ และช้ีแจงให้ผูป้ฏิบติังานท่ีพึง

พอใจในการปฏิบติังานเขา้ใจในหลกัการแนวนโยบายการปฏิบติัอยา่งชดัเจน  เหล่าน้ีท าใหผู้ป้ฏิบติัมีความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  จุมภฏ  ม่วงกล้ิง  (2541 : 

บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานพนักครูเทศบาลและเมืองพทัยา  จงัหวดัชลบุรี  พบว่า  

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เซอร์จิโอวานี  

(Serhiovanni,1973 อา้งถึงในสุทร  เพ็ชรพราว, 2551, หน้า 59 ) ท าการศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผลให้เกิด

ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  พบว่า  การได้รับการยอมรับนับถือ

ความส าเร็จของงาน  และความรับผิดชอบเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  การ

ปกครองบงัคบับญัชา  นโยบาย  การบริหารงาน  และความเป็นอยูส่่วนตวั เป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหค้รูเกิด

ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ครูมีความรู้สึกท่ีดีต่อความส าเร็จของงาน  

และการไดรั้บการยอมรับนบัถือในระดบัสูง  และมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในเร่ืองความไม่ยุติธรรม  และ

ฐานะของอาชีพมากท่ีสุด  ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  สนับสนุนทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ท่ีกล่าวไว้ว่า

องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน  แบ่งออกเป็น  2  พวก

แตกต่างกนัและไม่มีความสมัพนัธแ์บบต่อเน่ือง  จะส่งผลไปในทิศทางตรงขา้มเสมอ 

 1.4  ด้านการบริหารงานวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนโรงเรียนอบจ.

บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

จนส าเร็จตามวตัถุประสงค์  มีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบัติงานด้านวิชาการและงานพิเศษท่ีได้รับ

มอบหมาย  สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จทดัเทียมกบัเพื่อนร่วมงานสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน

การท างานใหเ้ป็นผลส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  และผูบ้งัคบับญัชาให้การสนับสนุนยอมรับในการปฏิบติังาน  

ประกอบกบัมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้ และมีการติดตามผลการประเมินตามแผนทุก

ระยะจึงท าใหเ้กิดการกระตือรือร้น  พร้อมใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ บรรจง มนตก์สิสูตร (2544 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ



พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สงักดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบาง

ละมุ  จังหวดัชลบุรี  จังหวดัชลบุรี  พบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน  ดา้นการบริหารงานวิชาการอยู่ท่ีระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นการบริหารงานบุคคลงาน

ธุรการ  การเงิน  และพสัดุงานอาคารสถานท่ี งานความสัมพนัธ์  อยู่ในระดบัมาก  และเมื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีอายุน้อย  กับครูท่ีมีอายุมาก  ปรากฏว่ามีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  และ

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วลยัรัตน์ อนุศาสตร์ (2548 : บทคดัย่อ )ไดท้าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน สังกดัสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สิงห์บุรี  

พบว่า ครูในโรงเรียนเอกชน สงักดัสานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงห์บุรี มีความพึงพอใจในการสนับสนุน

การท าเอกสาร หลกัฐานการศึกษาใหเ้ป็นไปตามระเบียบการวดัผลและการประเมินผลของโรงเรียน อยู่ใน

ระดบัมาก 

 
  2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

อบจ.บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามเพศโดยภาพรวมและ

รายด้านพบว่า  ครูเพศชายและครูเพศหญิง  มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ผูบ้ริหารให้

ความส าคญัต่อการบริหารงานโดยไม่ค  านึงถึงเพศ  แต่เน้นในเร่ืองของความส าคญัในการบริหารงานใน

ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัของ  ศิริพร  จกัรกริชรัตน์  (2542 : บทคดัย่อ)  ไดว้ิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวดัสระแก้ว  พบว่า     ครูมีความพึงพอใจต่อปัจจัยในการ

ปฏิบติังานในทุกลกัษณะปัจจยัในระดบัมาก  โดยครูชายกบัครูหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรินศกัด์ิ  โพธ์ิเผือก (2547 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1  พบว่า

โดยรวมแลว้ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ

การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ไม่

แตกต่างกนั โดยสรุปแลว้ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

  3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอบจ.

บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภเูก็ต จ  าแนกตามอายโุดยภาพรวมพบว่า ครูท่ี



มีอายุต  ่ากว่า 30 ปี อายุ  30 - 45 ปี  และ อายุ  45 ปีข้ึนไป  พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน  ทั้งน้ีเน่ืองจาก  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการ

บริหารงานโดยไม่ค  านึงถึงอาย ุ แต่เนน้ในเร่ืองของความส าคญัในการบริหารงาน  ในดา้นการบริหารงาน

บุคคล  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ให้สิทธิ

เสรีภาพในการท างานแบบอิสระต่อการปฏิบัติหน้าท่ี  และมีอ  านาจในการแสงดว่าคิดเห็นอย่ าง

ประชาธิปไตย   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พรินศกัด์ิ  โพธ์ิเผือก (2547 : บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี 

เขต 1  พบว่าโดยรวมแลว้ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก   ครูท่ีมีอายุ  อายุราชการ  ระดบัการศึกษา

ของครู และต าแหน่ง พบว่า มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายละเอียดของสถานภาพส่วนตวั

ของครูและต าแหน่งผูบ้ริหาร ความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาแบบการบริหาร ไม่แตกต่างกนั โดยสรุปแลว้ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมกีารศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
2.2 ควรมกีารศกึษาปัญหาในการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนอบจ.

บา้นนาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
2.3 ควรมกีารศกึษาความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถาน สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
2.4 ควรมกีารศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนอบจ.บา้น

นาบอน และเครือข่าย สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 
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