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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  จ  าแนกตาม
เพศและประสบการณ์ท างาน  กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัคือ  ครูในเครือข่ายวงัวิเศษ  ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 2  ปีการศึกษา 2557 จาก 10 โรงเรียน จ  านวนทั้งส้ิน   100  คน  โดยใชต้าราง  
Krejcie และ Morgan  โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาความเช่ือมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Crombach’s Alpha Coeffiicient)ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.976 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์
ค่าโดยใชค่้า t-test แบบ Independent  ส าหรับประสบการณ์ท างานวิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า ( One-way analysis 
of variance ) เมื่อพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison)       

ผลการวิจยัพบว่า 
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 100 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศ หญิง โดยมีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 20 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
ประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี และ ประสบการณ์ 10-20 ปี 
 2.   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ  ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรังเขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

3.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ  ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 2  ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ  ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 2  ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 



ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 
ความน า 

ปัจจุบนั ประเทศไทยไดเ้ผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นความเจริญและการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
นวตักรรมเทคโนโลยี และวิทยาการใหม่อยู่ตลอดเวลา การจัดการศึกษาของประเทศไทยจึงต้องมีการ
ปรับเปล่ียนให้ทันต่อสถานการณ์ เพื่อสร้างศกัยภาพของคนให้สามารถด ารงอยู่ในสังคมส่วนรวมอย่างมี
ความสุข ในทุกสังคมยอมรับว่าการศึกษาเป็นส่ิงท่ีส าคญั ทั้งน้ีการศึกษามีความส าคญัยิ่งต่อการพฒันา
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ประชาชนในชาติ
จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษาในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้มีการพฒันาท่ีสมดุลทั้งสติปัญญา จิตใจ ร่างกาย 
และสามารถอยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข ซ่ึงการจดัการศึกษาในปัจจุบนัมีความสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนในสังคมอนัจะน าไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชนท่ีย ัง่ยืนและความเจริญกา้วหน้าของ
ประเทศชาติเท่าเทียมอารยประเทศ ( จ  าลอง สุวรรณเรือง. 2546 ) 
 ดงันั้นลกัษณะในการปฏิบติังานภายในสถานศึกษาก็จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีควรจะมีลกัษณะในการ
ประสานงานและการท างานเป็นทีม  อีกทั้งตอ้งไดรั้บความพึงพอใจจากผูป้ฏิบติังานภายในสถานศึกษาทุก
คน  ซ่ึงการบริหารงานในสถานศึกษาทั้งท่ีเป็นของรัฐบาลและเอกชนจะตอ้งอาศยัปัจจยัทางการบริหารหลาย
อยา่งจึงจะประสบความส าเร็จได ้และในบรรดาปัจจยัการบริหารนั้นคนถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ เพราะ
คนคือผูด้  าเนินการใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย กล่าวคือ คนในองคก์รคือผูท่ี้ท าหนา้ท่ีกระท างานต่าง ๆ ซ่ึงจะ
ประสบผลส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัคนหรือบางคร้ังท่ีเราเรียกว่า “สมาชิก” ในองคก์รนั้นเองการบริหารองคก์ร
ท่ีดีนั้น ผูบ้ริหารนอกจากจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงทฤษฎีหลกัการและกระบวนการ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบริหาร
และความพึงพอใจในการท างาน โดยการบริหารงานท่ีดีควรใหไ้ดท้ั้งผลงานและความพึงพอใจดว้ยเพราะใน
องคก์รหรือหน่วยงานใด ๆ นั้น หากสามารถจดัการดา้นต่าง ๆ ใหส้นองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได้
แลว้ ในองคก์รจะเต็มไปดว้ยความตั้งใจท างาน การใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน บรรยากาศในองคก์ารสด
ช่ืนและการปฏิบติังานจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี ด  ารงศกัด์ิ  ไชยแสน. (2542, 18-19) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัผลงานมคีวามสมัพนัธต่์อกนั หากผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจมากก็จะ
ยอมอุทิศร่างกาย แรงใจ ใหก้บังานส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงตอบสนองความตอ้งการ
และบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร  หากผูป้ฏิบติังานไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  งานนั้นก็จะไม่
สามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นกนั  
    จากผลการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานและการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนเครือข่ายวงั
วิเศษ    ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 2  จ  านวน 10 โรงเรียน พบว่า คุณลกัษณะทกัษะท่ี
จ  าเป็น และมาตรฐานของนักเรียนต ่ากว่าเป้าหมายของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ก  าหนดหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มี



วิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทศัน์ และในด้านผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ี
จ  าเป็นตามหลกัสูตร  และผลการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนเครือข่าย
วงัวิเศษ    ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 2  จ  านวน 10 โรงเรียน พบว่า มีปัญหา
เช่นเดียวกบัปัญหาท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สม
ศ.) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ คือ ครูควรไดรั้บการพฒันาในกลุ่มสาระท่ีสอนให้มากข้ึน เพ่ือไปจดัการเรียนการ
สอนใหมี้ประสิทธิภาพ อีกทั้งผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัท าแผนในการพฒันาชุมชนเพ่ิมเติม
โดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายอยา่งต่อเน่ืองโดยร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาและวางแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
เพื่อน าทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์โดยรอบของสถานศึกษามาใชใ้ห้คุม้ค่าและพฒันาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ใน
การพฒันาการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระดบัการศึกษาท่ีสถานศึกษาเปิดท าการสอน ซ่ึงสาเหตุมาจาก ครู ขาด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 ผูว้ิจยัในฐานะนกัศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา จึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูเครือข่ายวงัวิเศษ    ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 2  เพื่อเป็น
กรณีศึกษาใหผู้ท่ี้สนใจน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาใหบุ้คลากรในสถานศึกษาเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานอนัจะเป็นผลใหก้ารบริหารงานในโรงเรียนมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนและบรรลุเป้าหมายของการจดั
การศึกษาของชาติต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้นของครูในเครือข่ายวงั
วิเศษ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้นของครูในเครือข่ายวงั
วิเศษ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2   ท่ีมีสถานภาพและประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั 
ขอบเขตการวจิยั 
 ประชากรประกอบดว้ยครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  
ปีการศึกษา 2557 จาก 10 โรงเรียน จ  านวน 137 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือครูในเครือข่ายวงั
วิเศษ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  ปีการศึกษา 2557 จาก 10 โรงเรียน  คดัเลือกโดย
วิธีการสุ่มอยา่งง่ายตามตาราง( Krejcie และ Morgan)  จ  านวน  100  คน   
 ตวัแปรในการวิจยั 
 1.ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศและประสบการณ์ในการท างาน 
 2.ตวัแปรตาม     ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  ตามกรอบแนวคิด 4  ดา้น คือ  ดา้นนโยบายและการบริหาร  ดา้น
ลกัษณะของงานท่ีท า  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ดา้นสวสัดิการความกา้วหนา้และการยอมรับนับถือใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี 



เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหา
ดชันีความสอดคลอ้ง ( Index Of Congruence : IOC ) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใ้ห้ความ
สมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน  โดยมีค่าความสอดคลอ้งระหว่าง 0.5-1.00 และหาค่าความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha Coeffiicient )ตามวิธีของครอนบาค (Crombach)ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.976 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ขอ้มลูส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั 3.ขอ้เสนอแนะ
เป็นค าถามปลายเปิด 
ผลการวจิยั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 100 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศ หญิง โดยมีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 20 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
ประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี และ ประสบการณ์ 10-20 ปี 
 2.   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  พบว่า ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงล  าดบัจากมากท่ีสุดไป
นอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 1. ดา้นลกัษณะของงานท่ีท ามากท่ีสุด  รองลงมา ดา้นนโยบายและการบริหาร  ดา้นสวสัดิการ
ความกา้วหนา้และการยอมรับนบัถือในต าแหน่งหนา้ท่ี  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา อาจเป็นเพราะว่าใน
ปัจจุบนัน้ีอาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ (2541 : 138) กล่าวในเร่ืองการเน้นให้เห็นว่างานมีความส าคญั (TaskImplement) ไวว้่าผูบ้ริหารควร
อธิบาย ช้ีแจงหรือท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกถึงความส าคญัของงานท่ีพนักงานรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็น
งานในหนา้ท่ีใด ตั้งแต่ยามรักษาความปลอดภยั พนกังานท าความสะอาด ไปจนถึงระดบัผูบ้ริหาร ทุกหน้าท่ี



ต่างมีความส าคญัต่อภาพพจน์ และความส าเร็จขององค์กรทั้งส้ิน หากแต่ละหน้าท่ีบกพร่อง ก็จะส่งผลทาง
ลบต่อองคก์ร เมื่อพนกังานรู้ถึงความส าคญัของงานของตนก็จะรู้สึกภาคภูมิใจ และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร เป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานท างานเต็มความสามารถ  ดงันั้นความพึงพอใจดา้นลกัษณะของงานท่ีท าอยู่
ในระดับมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เกรียงไกร เจริญพานิช ไดศ้ึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของอาจารยใ์นสถาบนัราชภฎัเพชรบูรณ์ พบว่า ความพึงพอใจดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ความ
รับผดิชอบต่อการการปฏิบติังาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความส าเร็จจากการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
เช่นเดียวกับผลการวิจยัของ ชล า อรรถธรรม ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัพงังา ผลการวิจยัพบว่า ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความ
รับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษม ค าศรี(2547) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยั
พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 9 ดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพของการท างาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการ
ไดรั้บการยกยอ่ง และดา้นความกา้วหนา้  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น  ผลการวิจยัพบว่า 

  1.1  ดา้นนโยบายและการบริหาร  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  แสดงว่า  ครูมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนโยบายและการบริหารเป็นอยา่งดี  ครูไดม้ีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายและการบริหารงาน   ตลอดจนมีส่วนร่วมในการก ากบัติดตามผลการด าเนินงานตาม
นโยบาย  ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายของโรงเรียนใหค้รู-อาจารยเ์ขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติั
ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัได ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาโรช ไสยสมบติั. (2541, 30)  ใหค้วามเห็นว่า  
การมีนโยบายและแนวทางในการบริหารงานในโรงเรียนท่ีชดัเจน  มีความเขา้ใจนโยบายอย่างถ่องแท ้ และ
ใหเ้ขาไดมี้ส่วนร่วมในการท างานอยา่งแทจ้ริง  จึงเป็นส่ิงท่ีจะท าใหค้รู-อาจารยม์ีความพึงพอใจในการท างาน
อีกทางหน่ึงและจะท าใหง้านในภารกิจท่ีรับผดิชอบของโรงเรียนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

  1.2  ด้านลกัษณะของงานท่ีท า  โดยภาพรวมและรายข้อ  มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก  แสดงว่า  การจดับุคลากรเขา้ท างานตามโครงสร้างการบริหารโรงเรียน  ได้มีการประชุมช้ีแจง
กรอบขอบข่ายของแต่ละงานให้บุคลากรทราบอย่างชดัเจน  และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลือกท างานท่ีตรงกบัความรู้  ความสามารถของตนเอง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เกียรติศกัด์ิ  เสือ
โต (2544,บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนโปลีเทคนิคระยอง จังหวดั
ระยอง พบว่าโดยรวมมีปัจจัยด้านลกัษณะของงานท่ีท า อยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของ วนัเพ็ญ ศร
ประสิทธ์ิ (2547,72) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ส านักงานเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่นระดบัมาก 



  1.3  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก  แสดงว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความยุติธรรม  ใชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงาน  เป็นกนัเอง
กบัผูใ้ตบ้ังคบับญัชา  เปิดโอกาสให้ครู-อาจารยไ์ด้ปรึกษาหารือเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ  สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ  ละเอียด  จงกลนี.(2535, 16)  ให้ความเห็นว่า  คนตอ้งการท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัต่อเขาอย่าง
ยติุธรรมและคงเสน้คงวา  การใหค้วามยติุธรรมแก่ทุกฝ่ายจะสร้างความรู้สึกอนัดีในกลุ่ม  การท างานเป็นทีม
จะไดผ้ลดีข้ึนและยงัเป็นการพฒันาโดยส่วนรวมดว้ย  เพราะการท่ีบุคคลทัว่ไปไดมี้ส่วนในการรับรู้ความ
ยติุธรรมและการใชสิ้ทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนัยงัมีอยู ่ ยงัจะมีความหวงัและความสุข  การท่ีคนไดรั้บมาปฏิบติั
ต่ออยา่งไม่เป็นธรรมยอ่มจะไม่สามารถท่ีจะท าส่ิงใดไดผ้ลดีเลิศได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญยืน  ลิต
ตา (2543, 73) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
ปราจีนบุรี พบว่าขา้ราชการครู ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี มีความพึงพอใจ ดา้นการบงัคบั
บญัชา อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
วนัเพญ็ ศรประสิทธ์ิ (2547,72) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ส านักงานเขต
หนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นการบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก 

  1.4  ดา้นสวสัดิการความกา้วหน้าและการยอมรับนับถือในต าแหน่งหน้าท่ี  โดย
ภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  แสดงว่า  ผูบ้ริหารใชห้ลกัคุณธรรมในการครองคน  
และตวัครูเองใชห้ลกัคุณธรรมในการครองตน  ตลอดทั้งปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความรู้ความสามารถ  จนเป็น
ท่ีประจกัษ์และยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  เพ่ือนร่วมงาน  ตลอดทั้งนักเรียน  และผูป้กครองทั้งน้ีแสดงว่า  
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหค้รู-อาจารย ์ ไดม้ีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานดว้ยการรับผดิชอบงานท่ี
มีปริมาณเพ่ิมข้ึน  มีอ  านาจต าแหน่งหน้าท่ีสูงข้ึนตามความเหมาะสม  การพิจารณาความดีความชอบหรือ
ค่าตอบแทนพิเศษมีความเป็นธรรม  คอยช่วยเหลือสนบัสนุนในการท าผลงานวิชาการและการศึกษาต่อ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สาโรช  ไสยสมบติั.(2541, 27)  ให้ความเห็นว่า  โอกาสความกา้วหน้าของครู-
อาจารย ์ โรงเรียน  ไดแ้ก่  การเพ่ิมพนูความรู้  ประสบการณ์ในอาชีพ  เช่น  การอบรมสมัมนา  การศึกษาต่อ  
การศึกษาดูงาน  เป็นตน้  การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนและการไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนให้สูงข้ึน  
และ  ละเอียด  จงกลนี. (2535, 16)  ใหค้วามเห็นว่า  คนส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงเพื่อการ
พฒันาประสิทธิภาพในตน  และเพ่ิมประสิทธิผลของงาน  ความซ ้าซากจ าเจเป็นส่ิงท่ีน่าเบ่ือหน่ายและไม่น า
ชีวิตใหไ้ปสู่หนทางท่ีดีข้ึนและสูงข้ึน  การพฒันา  เปล่ียนแปลง  หรือปรับปรุงทั้งงานและชีวิตส่วนตวัให้ดี
ข้ึน  ถือว่าเป็นเป้าหมายใหญ่ของคนท่ีหวงัจะไขว่ควา้  และน าพาชีวิตไปในทางท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วนัเพ็ญ ศรประสิทธ์ิ (2547,72) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี  อยู่ในระดบัมาก    
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พนัส  หันนาคินทร์.(2524, 222)  ให้ความเห็นว่า  การแสดงความรับรู้ใน
ความสามารถเม่ือบุคคลประสบความส าเร็จจากการท างานเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีช้ีให้เห็นว่า
ผูบ้งัคบับญัชาทราบ  และเอาใจใส่ในผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผลท่ีไดรั้บ คือ ความเต็มใจในการท างาน  



และมีน ้ าใจในการท างานสูง  และ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. (2523, 66)  ให้ความเห็นว่า  การไดรั้บ
การยอมรับนบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน  การยอมรับ
นบัถือน้ีอาจเป็นการยกยอ่งชมเชย  แสดงความยินดี  การให้ก  าลงัใจ  หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถ  เมื่อไดท้ างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ  จะท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในงานท่ีท า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญยืน  ลิตตา (2543, 73) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการครู ส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัปราจีนบุรี พบว่าข้าราชการครู  ส านักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี มีความพึงพอใจ ดา้นการยอมรับนับถือ อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วนัเพ็ญ ศรประสิทธ์ิ (2547,72) ไดศ้ึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
ส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่าดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก  

 2.  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  จ  าแนกตามเพศ  พบว่า   โดยภาพรวมและรายดา้น  ครู
ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  อาจสืบ
เน่ืองมาจาก  ทุกโรงเรียนในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ได้
ด  าเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  4  ดา้น  คือ  การปฏิรูปโรงเรียนและ
สถานศึกษา  การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  การปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  
และการปฏิรูประบบการบริหาร  จึงท าใหม้ีสภาพการด าเนินงานคลา้ยคลึงกนั  โดยเฉพาะการปฏิรูปครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  ในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  ได้มี
แผนงานและโครงการในการพฒันาบุคลากรร่วมกนั  เช่น  การประชุมอบรมสัมมนาทางวิชาการ  การ
ประกวดแผนการสอนและส่ือ  ตลอดจนส่งเสริมการจดัท าผลงานทางวิชาการ  เพื่อขอก าหนดเป็นครูแกนน า  
ครูตน้แบบ  การท าวิทยฐานะ  เป็นตน้  ภายในโรงเรียนไดจ้ดัให้มีการนิเทศภายในอยู่เป็นประจ าและแต่ละ
เดือนจะมีการประชุมประจ าเดือนเพ่ือช้ีแจงนโยบาย  ผลการด าเนินงาน  ข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ และ
รับทราบขอ้มูลต่าง ๆ จากบุคลากร  ประกอบกบัผูบ้ริหารโรงเรียนไดใ้ชห้ลกัคุณธรรมในการบริหารงาน  
ดว้ยเหตุน้ีน่าจะเป็นเหตุผลส าคญัท าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Clement . (1983, 1235-A)  ท่ีศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจในการท างานของครูพบว่า  เพศ  ต าแหน่ง  และประเภทของโรงเรียนไม่มีผลต่อปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความ
พึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั 
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายวงัวเิศษ ส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีเน่ืองจากว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
ในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2  ผูท่ี้มี ประสบการณ์ต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานต่างกนัไปตามอายุงาน ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมามาก  ยอ่มผ่าน
ประสบการณ์ในการท างานมามาก   และผ่านผูบ้ริหารมาหลายคน ซ่ึงผูบ้ริหารแต่ละคนย่อมมีวิธีการ



ปฏิบติังานแตกต่างกันไป   ในบางคร้ังอาจยึดติดกบัวิธีการของผูบ้ริหารคนเก่า  แต่เมื่อพิจารณาจาก
ผลการวิจยัผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ย  หรือมีประสบการณ์มาก จะมีความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั
มากนักเพราะครูส่วนใหญ่มีวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ๆ  และทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปฏิรูป
การศึกษา   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร  จกัร กริชรัต(2542, บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ืองความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสระแกว้พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การในการท างานต ่ากว่า 
5 ปี  กบัตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป ไมแ่ตกต่างกนั  
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2  โดยรวม และรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  หลงัจากผูว้ิจยัไดท้ าการวิจยัแลว้ พบ
ประเด็นท่ีควรน ามาเสนอแนะดงัน้ี  

 1.1  ด้านนโยบายและการบริหาร  ผูบ้ริหารควรมีการช้ีแจงนโยบายของโรงเรียนให้ครู
เขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัได ้ การมีนโยบายและแนวทางใน
การบริหารงานในโรงเรียนท่ีชดัเจน  มีความเขา้ใจนโยบายอย่างถ่องแท ้ และให้เขาไดม้ีส่วนร่วมในการ
ท างานอยา่งแทจ้ริง  จึงเป็นส่ิงท่ีจะท าให้ครูมีความพึงพอใจในการท างานอีกทางหน่ึงและจะท าให้งานใน
ภารกิจท่ีรับผดิชอบของโรงเรียนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 1.2  ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า  ผูบ้ริหารควรจดับุคลากรเขา้ท างานตามโครงสร้างการ
บริหารโรงเรียน  ไดมี้การประชุมช้ีแจงกรอบขอบข่ายของแต่ละงานใหบุ้คลากรทราบอย่างชดัเจน  และเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกท างานท่ีตรงกบัความรู้  ความสามารถของตนเอง   

 1.3  ด้านการปกครองบังคับบัญชา  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีความยุติธรรม  ใช้หลกั
คุณธรรมในการบริหารงาน  เป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เปิดโอกาสให้ 
ครูไดป้รึกษาหารือเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ  โดยบุคลากรในโรงเรียนตอ้งการท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัอย่าง
ยติุธรรมและคงเสน้คงวา  การใหค้วามยติุธรรมแก่ทุกฝ่ายจะสร้างความรู้สึกอนัดีในกลุ่ม  การท างานเป็นทีม
จะไดผ้ลดีข้ึนและยงัเป็นการพฒันาโดยส่วนรวมดว้ย  เพราะการท่ีบุคคลทัว่ไปไดมี้ส่วนในการรับรู้ความ
ยติุธรรมและการใชสิ้ทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนัยงัมีอยู ่ ยงัจะมีความหวงัและความสุข  การท่ีคนไดรั้บมาปฏิบติั
ต่ออยา่งไม่เป็นธรรมยอ่มจะไม่สามารถท่ีจะท าส่ิงใดไดผ้ลดีเลิศได ้

 1.4  ดา้นสวสัดิการความกา้วหนา้และการยอมรับนบัถือในต าแหน่งหนา้ท่ี  ผูบ้ริหารควรใช้
หลกัคุณธรรมในการครองคน  และตวัครูเองใชห้ลกัคุณธรรมในการครองตน  ตลอดทั้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
เต็มความรู้ความสามารถ  จนเป็นท่ีประจกัษแ์ละยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  เพ่ือนร่วมงาน  ตลอดทั้งนกัเรียน  
และผูป้กครอง  การแสดงความรับรู้ในความสามารถเมื่อบุคคลประสบความส าเร็จจากการท างานเป็น
เคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีช้ีให้เห็นว่าผูบ้ังคบับญัชาทราบ  และเอาใจใส่ในผลงานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา  ผลท่ี
ไดรั้บ คือ ความเต็มใจในการท างาน  และมีน ้ าใจในการท างานสูง  และ การไดรั้บการยอมรับนับถือไม่ว่า



จากผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน  การยอมรับนับถือน้ีอาจเป็นการยก
ย่องชมเชย  แสดงความยินดี  การให้ก  าลงัใจ  หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ  เม่ือไดท้ างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ  จะท าให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าทั้งน้ี
ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมให้ครูไดม้ีความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานดว้ยการรับผิดชอบงานท่ีมี
ปริมาณเพ่ิมข้ึน  มีอ  านาจต าแหน่งหน้าท่ีสูงข้ึนตามความเหมาะสม  การพิจารณาความดีความชอบหรือ
ค่าตอบแทนพิเศษมีความเป็นธรรม  คอยช่วยเหลือสนบัสนุนในการท าผลงานวิชาการและการศึกษาต่อ  คน
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือการพฒันาประสิทธิภาพในตน  และเพ่ิมประสิทธิผลของงาน  
ความซ ้ าซากจ าเจเป็นส่ิงท่ีน่าเบ่ือหน่ายและไม่น าชีวิตให้ไปสู่หนทางท่ีดีข้ึนและสูงข้ึน    การพัฒนา  
เปล่ียนแปลง  หรือปรับปรุงทั้งงานและชีวิตส่วนตัวให้ดีข้ึน  ถือว่าเป็นเป้าหมายใหญ่ของคนท่ีหวงัจะ
ไขว่ควา้  และน าพาชีวิตไปในทางท่ีดีข้ึน  
 2.  ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของครูในเครือข่ายวงัวิเศษ 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2   
  2.2  ควรศึกษาความเห็นของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารในเครือข่ายวงั
วิเศษ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 
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