
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการบริหาร 
โรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สมุทรปราการ เขต 1 
ชญาพร   หาญศรี* 

  
บทคัดย่อ   
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1  จ าแนกตามเพศและอายกุลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  คือ  
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ 
เขต  1  ปีการศึกษา  2559  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  5   จ  านวน  144  คน โดยใชต้ารางKrejcieและ  Morgan  
โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  (Simple random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหา
ค่าหาค่าเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอรนบาค(Cronbach’s  Alpha  
Coefficeint)  ไดเ้ท่ากบั .91  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1 จ  าแนกตามเพศเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชค้่าที 
(t – test) แบบ Indepdent ส่วนระดบัอาย ุวเิคราะห์โดยค่า One  Way  Analysis  of  Variance 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5   ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน
พร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นการบริหารงานบุคคล  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด รองมา คือดา้นการบริหาร
วชิาการ ดา้นการบริหารทัว่ไป และการบริหารงบประมาณ ตามล าดบั 
 2. ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัทางสถิติ 
 3. ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 ท่ีมีระดบัอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา    สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ค ำส ำคัญ 
ความพึงพอใจของผูป้กครอง การบริหารโรงเรียน 
 
บทน ำ 

ในปัจจุบนัสังคมยอมรับแลว้วา่ การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพเป็น
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ท่ีทุกฝ่ายไดต้ระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญั ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัท่ีจะพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในยคุโลกาภิวตัน์ แต่ปัจจุบนัการ
เปล่ียนแปลงของสังคมมีผลต่อการจดัการศึกษา จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปความ
ตอ้งการของประชาชน ชุมชน องคก์รต่างๆ  การบริหารงานก็นบัเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาสถานศึกษา
ใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ต่ปัจจุบนัการศึกษามีการแข่งขนัอยา่งดุเดือด โดยแต่
สถานศึกษาต่างมีจุดแขง็ จุดอ่อนท่ีต่างกนั การบริหารงานสถานศึกษาจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให ้สถานศึกษา
นั้นๆประสบความส าเร็จ ดงันั้นแต่ละสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีการบริหารงานชั้นเยี่ยม เพื่อน าความส าเร็จ
มาสู่สถานศึกษา ซ่ึงเป็นภาระหนา้ท่ีร่วมกนัของบุคลากรในสถานศึกษา ไม่วา่จะมีขนาดและจ านวนนกัเรียน
แตกต่างกนัอยา่งไร การบริหารงานดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ   ดา้นบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไป จึง
นบัวา่เป็นงานท่ีหนกัท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้กครองวา่จะสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช  2542 แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี  2)  พุทธศกัราช  
2545  มาตรา  6  ก าหนดไวว้า่  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทาง
ร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ  สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขมาตรา 22  ก าหนดไวว้า่  การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันา  ตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้ง
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  มาตรา  48  ก าหนดไวว้า่  ให้
หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา  และใหถื้อวา่การ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการ  อยา่งต่อเน่ืองโดยมี
การจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  และมาตรา  
49  วรรคสอง  ก าหนดไวว้า่  ใหมี้การประกนัคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง  ในทุก
หา้ปี  นบัแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย  และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542) 
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 วลดัดา ค าจุมพล, (2551, หนา้ 2) กล่าวไวว้า่ “โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไว้
อยา่งสูง เพื่อเป็นท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ อบรมบ่มนิสัยลูกหลานใหมี้คุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกท่ี
ดีของสังคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึงประเทศชาติ แต่ในปัจจุบนัผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียน    
แต่ละโรงเรียนวา่มีความเป็นมาตรฐานในการจดัการศึกษาเท่าเทียมกนัเพียงใด ถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการ
ต่างประชาสัมพนัธ์กนัมาตลอดวา่โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบทาง
อาคารเรียน อาคารประกอบการ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน และครูผูส้อน นอกจากน้ียงัมีโครงการต่างๆ
เกิดข้ึนมากมาย เพื่อยกระดบัคุณภาพโรงเรียนใหเ้ท่าเทียมกนั เร่ิมจากการตั้งกลุ่มโรงเรียน การจดโครงการ
โรงเรียนพี่โรงเรียนนอ้งเป็นรูปสหวทิยาเขต ทั้งยงัใหมี้การประเมินมาตรฐานโรงเรียน การมอบเกียรติบตัร
โรงเรียนท่ีผา่นการประเมินมาตรฐานดีเด่น ตั้งแต่ขนาดใหญ่จนถึงขนาดเล็กเพื่อให้ผูบ้ริหารและครูต่ืนตวัใน
การพฒันาโรงเรียนไปสู่มาตรฐานเดียวกนั แต่ก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดของผูป้กครองไดเ้พราะ
ผูป้กครองยงัมีแนวคิดท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง พอ่แม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งแต่ยงั
เล็กใหย้ดึมัน่กบัโรงเรียนท่ีตนเองปรารถนาและท่ีเป็นเช่นน้ี เกิดจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนหรือ
ความนิยมของผูป้กครอง    คงไม่ไดอ้ยูท่ี่โรงเรียนมีอาคารใหญ่โตสวยงาม มีวสัดุดีเยีย่มหรือครูสอนเก่ง
เท่านั้น แต่ส่ิงท่ีพอ่แม่หรือผูป้กครองปรารถนาอยา่งแรงกลา้คือคุณภาพของนกัเรียนท่ีจบการศึกษามาเป็นส่ิง
ส าคญั” ซ่ึง เตือนใจ    เกษียณบุตร (2546, หนา้ 61) ไดส้รุปการศึกษาไวว้า่ โรงเรียนท่ีผูป้กครองพึงพอใจ
อยากจะส่งบุตรหลานมาเขา้เรียนไดแ้ก่โรงเรียนท่ีมีอุปกรณ์การเรียนทุกวชิาท่ีทนัสมยัและเหมาะสม มีการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติัจริง มีการรายงานผลการเรียนของเรียนให้
ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
 โรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 เป็น
โรงเรียนขนาดใหญ่ จดัการเรียนการสอนในระดบัชั้นอนุบาล จนถึงระดบัประถมศึกษาปี ท่ี 6 ในปีการศึกษา
2559  มีจ  านวนนกัเรียนทั้งส้ิน  1,588   คนซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหน้กัเรียนโรงเรียนพร้านีลวชัระมีจ านวน
มากนั้นมีผลจากความตอ้งการของผูป้กครอง   ท่ีจะส่งบุตร หลานเขา้เรียน จนท าให้โรงเรียนไม่สามารถท่ีจะ
จดัหาท่ีเรียนใหก้บันกัเรียนท่ีมาสมคัรทุกคนได ้จึงท าให้ตอ้งมีการจบัฉลาก เขา้เรียนเกิดข้ึน แสดงใหเ้ห็น
ความตอ้งการ หรือค่านิยมท่ีผูป้กครองมีต่อโรงเรียนท่ีมีความพร้อมและขนาดใหญ่ โดยความพร้อมในดา้น
ต่างๆ เหล่าน้ีเกิดข้ึนจากกระบวนการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหาร
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ซ่ึงสร้างความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจ
ใหก้บัผูป้กครอง แต่ในทั้ง 4 ดา้นก็ยงัมีขอ้จ ากดัในหลายดา้น จนท าใหผู้ป้กครองท่ีมีความหลายหลากในอาย ุ
เพศ การศึกษาและประการณ์ในการท างาน สามารถท่ีมองเห็นไดจึ้งมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาคุณภาพ
ของงานทั้ง 4 ดา้นในเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูป้กครองและสภาพสังคมปัจจุบนั 
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 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหาร โรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สมุทรปราการ เขต  1  เพื่อน าผลไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง     การบริหารโรงเรียน  บทบาทของ
ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและการวางแผนพฒันาคุณภาพ    ของโรงเรียนใหไ้ดม้าตรฐานสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียน และ การเปล่ียนแปลงของสังคม รวมทั้งการวางแผนพฒันาโรงเรียนสืบไป 
 
  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  ท่ีมีต่อ

การบริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สมุทรปราการ เขต  1 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  5   ท่ีมีต่อการ

บริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ 

เขต  1 จ าแนกตามเพศและอายขุองผูป้กครองนกัเรียน 

 
ขอบเขตกำรวจัิย 

 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนพร้านีล

วชัระสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ  านวนทั้งส้ิน  
225 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน ไดจ้  านวน 144 คน  โดยใชว้ธีิการสุ่ม
อยา่งง่าย 

ตวัแปรในการวจิยั 
 1. ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ และอายขุองผูป้กครอง 

 2. ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  ท่ีมีต่อการ
บริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1          
มี  4  ดา้น   คือ 1.การบริหารวชิาการ 2.การบริหารงบประมาณ 3.การบริหารงานบุคคล 4.การบริหารทัว่ไป 
 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  โดยมีสุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี 5  โรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1  ภาคเรียน
ท่ี 1  ปีการศึกษา 2559  จ านวนทั้งส้ิน 144 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
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(Simple  Random  Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of  Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดย
ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Corfficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.91 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็นออกเป็น  3  ตอน  คือ  1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  2. เน้ือหาท่ีจะท าวจิยั    
3. ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด ใชก้ารวเิคราะห์ค่าสถิติดว้ย t-test แบบ Independent และ ANOVA 
(One-Way analysis  of  variance) ส าหรับตวัแปรเพศและอาย ุ
 
ผลกำรวจัิย   

ผลการวเิคราะห์  สามารถสยใชรุ้ปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง  144  คน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีอายุ  30 - 45 ปี มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ 45  ปีข้ึนไป 
 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  5   ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนพร้านีล
วชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1 ผูป้กครองนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนพร้านีลวชัระ    มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 3. ผลการเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  5   ท่ีมีต่อการ
บริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1  ท่ีมี 
เพศ ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

  4. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  5       
ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ 
เขต  1  ท่ีมีต่อ อาย ุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อต่อการบริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 
 
อภิปรำยผลกำรวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5   ท่ีมีต่อการ
บริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1”        
มีประเด็นส าคญั    จะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5   ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน
พร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1 ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นการบริหารงานบุคคล  มีค่าเฉล่ียของคะแนนมากท่ีสุด    ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียน
โรงเรียนพร้านีลวชัระมีการอบรม ครูและผูบ้ริหารใหมี้บุคลิกภาพเหมาะสม มีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส  
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มีมิตรไมตรีและเป็นกนัเองกนักบันกัเรียน ท าให้ผูป้กครองเกิดความพึงพอใจ ดงันั้น โรงเรียนโรงเรียน
พร้านีลวชัระ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 จึงมีนโยบายพฒันา
คุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  ในการบริหารงาน
โรงเรียน เช่น ดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงบประมาณ  และดา้นการ
บริหารทัว่ไป ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษา เพื่อใหเ้กิดผลดี
และเกิดประโยชน์กบัผูเ้รียนอยา่งสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริพร เพิ่มผล (2549, หนา้ 112) ได้
ท าการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมือง
น่าน กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวทิยาคาร(เทศบาลบา้นพระเนตร)  ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาในการบริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ และ
บริหารงานบุคคลและบริหารงานทัว่ไป ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับดา้นบริหารงานงบประมาณซ่ึง
มีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ งานดา้นงบประมาณนั้นเป็นงานท่ีตอ้งมีระเบียบต่างๆ 
ขอ้บงัคบั ขั้นตอนในการบริหารหลายขั้นตอน ซ่ึงบางคร้ังท าใหเ้กิดความล่าชา้ จึงท าใหผู้ป้กครองมีความพึง
ใจท่ีนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวลผจง อุดรพิมพ ์(2548, หนา้ 136) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความพึง
พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนมารีวทิย ์จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นวชิาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และดา้นการบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5   ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน
พร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1  ดา้นวชิาการ โดย
ภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ส่งเสริมบุตรหลานของท่านมีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน  มีนิสัยรักการอ่าน  
 มีค่าเฉล่ียของคะแนนมากท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนพร้านีลวชัระ มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด โดยมีการก าหนดจ านวนนกัเรียนใหใ้น 1 หอ้ง 
มีจ  านวนนกัเรียนไม่เกิน 40 คน เพื่อใหค้รูสามรถดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด จึงท าให้ผูป้กครองมีความพึง
พอใจ สอดคลอ้งกบั ปรีชา สวสัดี  ( 2545, หนา้ 20) ไดก้ล่าวถึง การบริหารงานกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน 
เพื่อท่ีจะส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียน ใหก้า้วหนา้และมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ และนบัวา่เป็นหวัใจ
ของการศึกษาอบรม ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจและใชเ้วลาในการบริหารงานดา้นน้ีมากท่ีสุดกวา่ดา้น
อ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมเกียรติ ตุ่นแกว้ (2555) ท่ีไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนสาธิต มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น  
 ส าหรับดา้นการใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมบุตรหลานของท่านมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค ์ 
กลา้แสดงออก  เป็นผูน้ า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนพร้านีลวชัระเป็นขนาด
ใหญ่  จ  านวนนกัเรียนมากเป็นขอ้จ ากดั ในการจดักิจกรรมใหน้กัเรียน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ กลา้
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แสดงออก  เป็นผูน้ า  อาจจะไม่ทัว่ถึงหรือมีโอกาสแสดงออกไดไ้ม่เท่ากนั  ซ่ึงในปัจจุบนั ความคิด
สร้างสรรคเ์ป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในอนาคต  ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง  สอดคลอ้งกบั ส านกังาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ  (2540 หนา้ 180 ) ไดก้ล่าวไวว้า่วนิยัหมายถึงความสามารถในการบงัคบั
หรือควบคุมตนเองใหป้ระพฤติตามระเบียบกฎเกณฑห์รือขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามเพื่อความสงบ
สุขในชีวติของตนเองและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมแสดงใหเ้ห็นวา่โรงเรียนพร้านีลวชัระมีการ
ด าเนินงานดา้นพฤติกรรมนกัเรียนใหมี้ความคิดสร้างสรรคก์ลา้แสดงออกมีระเบียบวินยัสม ่าเสมอ 
 3. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5   ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน
พร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1  ดา้นการบริหาร
งบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยโรงเรียนมีการแจง้ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ใหผู้ป้กครองทราบ
ล่วงหนา้ มีค่าเฉล่ียของคะแนนอยูใ่นระดบัมาก   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนพร้านีลวชัระมีการแจง้
ค่าธรรมเนียมใหผู้ป้กครองทราบล่วงหนา้ อยา่งสม ่าเสมอและมีการจดักิจกรรมเพื่อ ารายไดม้าใชใ้นการ
พฒันาสถานศึกษา หรือกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการ
ใชเ้งินและผลการด าเนินงาน จึงท าใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั      
กิตติมา ปรีดีดิลก (อา้งถึงใน ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั, 2556, หนา้ 93) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานการเงินของ
โรงเรียนไวว้า่ เป็นการด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเงิน เพื่อน ามาใชจ่้ายในการศึกษา การจดัการเก่ียวกบัการใช้
จ่าย ตลอดจนการควบคุมด าเนินการทางดา้นการเงินใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ศิริพร เพิ่มผล (2549, หนา้ 2 ) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงาน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองน่าน กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวทิยาคาร (เทศบาลบา้นพระเนตร)  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาในการบริหารงาน
วชิาการ การบริหารงบประมาณ และบริหารงานบุคคลและบริหารงานทัว่ไป ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ส าหรับดา้นการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่าร่วมกบัผูป้กครองและชุมชนซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ของคะแนนนอ้ยท่ีสุด  เน่ืองจากโรงเรียนพร้านีลวชัระมีการบริหารจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ การ
ประเมินผลต่างๆ และมีการสรุปแผนการใชจ่้ายงบประมาณ  ท่ีค่อนขา้งมีระเบียบวนิยัทางโรงเรียนจึงไม่ได้
จดักิจกรรมการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา บ่อยนกั ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูป้กครอง สอดคลอ้งกบั ศุภฤกษ ์เน่ืองจ านง  (อา้งถึงใน ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั, 2556, หนา้ 93)  ท่ีกล่าววา่
งานงบประมาณ เก่ียวขอ้งกบั การจดัท าและเสนองบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบ 
ติดตามประเมินผล รายงานผลการใชเ้งิน ผลการด าเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
การจดักองทุนช่วยเหลือนกัเรียน การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดุการจดัเทคโนโลยเีพื่อ
การเรียนการสอน และการคุมค่าใชจ่้าย เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตลอดจนดูแลความสะดวกต่างๆ 

          4. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5   ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนพร้านีล
วชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย ครูมีความประพฤติเป็นแบบอยา่งท่ีดี ไม่หมกมุ่นในอบายมุข เช่น การ
พนนั สุรา และยาเสพติด มีค่าเฉล่ียของคะแนนมากท่ีสุด  เน่ืองจากทางโรงเรียนพร้านีลวชัระ มีการอบรม 
ครูและผูบ้ริหารใหมี้บุคลิกภาพเหมาะสม มีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสมีมิตรไมตรีและเป็นกนัเองกนักบั
นกัเรียน ท าใหผู้ป้กครองเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เตือนใจ เกษียณบุตร  (อา้งถึงใน ธมกร ดุลย
ปกรณ์ชยั, 2556, หนา้ 95) ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาในระดบั
มากทุกประเด็น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นงานบุคลากร คือ ครูมีความประพฤติเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี ไม่หมกมุ่นในอบายมุข เช่น การพนนั สุรา และยาเสพติด 
  ส าหรับดา้นครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตามพฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียนซ่ึง
มีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด เพราะครูตอ้งรับผดิชอบงานสอน งานวชิาการ ซ่ึงมีงานเป็นจ านวนมาก
ซ่ึงงานเหล่าน้ี  เป็นภาระหนา้ท่ีส าคญัท่ีจะท าใหค้รูจะตอ้งปฏิบติัตามภารกิจของสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้
คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั จึงมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง สอดคลอ้ง กระทรวงศึกษาธิการ  
(2546, หนา้ 104)   ไดก้ล่าววา่ เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให ้ สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อ
ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อด าเนินการ  ดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระ
ภายใตก้ฎหมาย  ระเบียบ  เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษาการ
พฒันา   มีความรู้ ความสามารถ  มีขวญัก าลงัใจ  ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  มีความมัน่คงและกา้วหนา้
ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

  5. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5   ท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน
พร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1  ดา้นการบริหารทัว่ไป 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากจ านวน 10 ขอ้  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นนกัเรียนถึงผูป้กครองทุกคร้ัง  มี
ค่าเฉล่ียของคะแนนมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนพร้านีลวชัระ มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ของ
โรงเรียนให้ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ โรงเรียนปราศจากอบายมุข แหล่งมัว่สุมและยาเสพติดต่างๆ 
และสภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบการต่างๆ แขง็แรง มัน่คง สะอาด ปลอดภยั จึงท าใหผู้ป้กครองมี
ความพึงพอใจในการจดัการศึกษา ดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง สายสวาท พนัธ์ุอุดม (อา้งถึง
ใน ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั, 2556, หนา้ 97) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียน
มารีวทิย ์จงัหวดัชลบุรี พบวา่งานดา้นการบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก  
 ส าหรับดา้นสภาพท่ีจอดรถมีความเหมาะสมกบัปริมาณของรถของผูป้กครอง มีความสะอาด 
ปลอดภยั มีระดบัความพึงพอใจอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงโรงเรียนพร้านีล
วชัระเป็นโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนจ านวนถึง 1, 588 ในปีการศึกษา 2559 และตอ้งใหบ้ริการในดา้นตา้นๆ เช่นท่ี 
จอดรถ หอ้งน ้าซ่ึงยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนการจดัการศึกษาใหก้บั
นกัเรียน มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง สอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ  (2546, หนา้ 104)  กล่าว
วา่ การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน  ๆ  
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บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริม
สนบัสนุนและการอ านวยการ  ความสะดวกต่าง ๆ    ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ  มุ่งพฒันา
สถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม  ส่งเสริมในการบริหารและจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา   ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกัโดยเนน้ความโปร่งใสความ
รับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหก้ารจดั
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 6. ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5   ท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารโรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1 ใน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภา  
เติบโต (2552, บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้ยโนน
เมือง ต าบลโนนเมืองพฒันา อ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ผูป้กครองท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัมี
ความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั   
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวจัิยไปใช้ 
ผลจาการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5   ท่ีมีต่อการบริหาร

โรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต  1  สามารถน า
ผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
  1.  ดา้นการบริหารวชิาการ ควรใหค้วามส าคญักบัการสอนภาษาองักฤษอยา่งจริงจงั ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ของคะแนนนอ้ยท่ีสุด เพราะในปัจจุบนัภาษาองักฤษมีความจ าเป็นอยา่งมากในการใชชี้วติในสังคม 
ภาษาองักฤษมีความจ าเป็นเป็นภาษาท่ีเป็นส่ือการในการติดต่อส่ือสารกบัคนต่างๆซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง    
 2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
เป็นเพียงขอ้เดียวท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด  เน่ืองจากโรงเรียนพร้านีลวชัระมี
การบริหารจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ การประเมินผลต่างๆ และมีการสรุปแผนการใชจ่้ายงบประมาณ  
ท่ีค่อนขา้งมีระเบียบวนิยัทางโรงเรียนจึงไม่ไดจ้ดักิจกรรมการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
บ่อยนกั ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของ 
 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารและครู ดา้นครูเอาใจใส่นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ติดตาม
พฤติกรรมทั้งในและนอกเวลาเรียนซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด เพราะครูตอ้งรับผดิชอบงานสอน งาน
วชิาการ ซ่ึงมีงานเป็นจ านวนมากซ่ึงงานเหล่าน้ี  เป็นภาระหนา้ท่ีส าคญัท่ีจะท าใหค้รูจะตอ้งปฏิบติัตามภารกิจ
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั จึงมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง  
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 4. ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นสภาพท่ีจอดรถมีความเหมาะสมกบัปริมาณของรถของผูป้กครอง มี
ความสะอาด ปลอดภยั มีระดบัความพึงพอใจอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียของคะแนนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึง
โรงเรียนพร้านีลวชัระเป็นโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนจ านวนถึง 1,588 คน ในปีการศึกษา 2559 และตอ้งใหบ้ริการ
ในดา้นตา้นๆ เช่นท่ี จอดรถ หอ้งน ้าซ่ึงยงั ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนการ
จดัการศึกษาใหก้บันกัเรียน มีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง  
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