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ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการจัดการศึกษาปฐมวยั 

ของโรงเรียนในกลุ่มคุ้งบางกะเจ้า 

นกชนาฏ  แกว้ช่ืน* 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน  ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  จ  านวน 4  ดา้น  คือ  ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน   ดา้นการจดับริการนกัเรียน  ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล  ดา้นอาคารสถานท่ี   
และสภาพแวดลอ้ม  ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ    
ของผูป้กครองนกัเรียน  ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ทั้ง  4  ดา้นนั้น  โดยจ าแนกตามเพศและวฒิุ
การศึกษาสูงสุดของผูป้กครอง  กลุ่มตวัอยา่ง  คือ   ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยั ของโรงเรียนใน
กลุ่มคุง้บางกะเจา้  ปีการศึกษา 2559 จ านวน  103  คน  โดยใชต้าราง  Krejcie  และ  Morgan  โดยใช้
วธีิสุ่มอยา่งง่าย  (Simple random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่า
หาค่าเช่ือมัน่(Reliability)ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของ คอรนบาค (Cronbach’s  Alpha  
Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั  .97 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล          
คือ  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ       
ของผูป้กครองนกัเรียน  ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกระเจา้  โดย
จ าแนกตามตามเพศเปรียบเทียบความแตกต่าง  โดยใชค้่าที (t-test) แบบ Indepdent    ส่วนระดบัวุฒิ
การศึกษา  วเิคราะห์โดยค่า  (One  Way  Analysis  of  Variance)  เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  จึงทดสอบ  ดว้ยวธีิ (Scheffe  Post  hoc Compaison) 

ผลการวจิยัพบวา่                                                                                                                   

1.ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ  ต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้
บางกะเจา้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย จากมาก  ไปหานอ้ยดงัน้ี  ดา้นการจดัการเรียนการสอน   ดา้นการใหข้อ้มูล
ข่าวสาร  ดา้นอาคารสถานท่ีและ  และดา้นการจดับริการนกัเรียน  ตามล าดบั  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------     
*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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2. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั    พบวา่  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั 
ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นการจดัการเรียนการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั  .05  โดยผูป้กครองเพศชายมีความพึงพอใจต่อ  การจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนในกลุ่ม
คุง้บางกะเจา้  สูงกวา่เพศหญิง 

3.  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั  พบวา่  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา
ปฐมวยั ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ระดบั  .05  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั  0.5  โดย  ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการ
จดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้แตกต่างกนั  ดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่างค า
ส าคัญ 

ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้      บาง
กะเจา้ , การศึกษาปฐมวยั 

บทน า 

การพฒันาเด็กมีความส าคญัมาก เน่ืองจากเด็กเป็นอนาคตของชาติ  และจะมีบทบาทท่ีส าคญั
ต่อการพฒันาประเทศต่อไป ดงันั้น การใหก้ารศึกษา และการอบรมเล้ียงดูท่ีเหมาะสมเด็ก จะตอ้งเร่ิม
เรียนรู้ จากส่ิงแวดลอม เช่น พอ่ แม่ ครู และญาติผูใ้หญ่ เด็กวยัน้ีเป็นวยัท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาการ
ทางดา้นร่างกาย  ดา้นอารมณ์-จิตใจ  ดา้นสังคม  และสติปัญญา ขณะเดียวกนัเป็นระยะ   ท่ีร่างกาย 
ตอ้งการการเสริมสร้างความเจริญเติบโต ทางร่างกาย มีการพฒันาการเรียนรู้ การรับรู้ความคิด และ
การมีเหตุผล แต่ในปัจจุบนั เน่ืองจาก พอ่แม่ ผูป้กครองสวนใหญ่ไม่มีเวลาในการดูแลบุตรหลานของ
ตน โรงเรียนจึงมีความส าคญัและมีบทบาทมากข้ึน เน่ืองจากเป็นสถานท่ีดูแล และรับเล้ียงเด็กเล็กท่ีอยู่
ในวยัเจริญเติบโตแทนพอ่-แม่ ผูป้กครอง อีกทั้ง ยงัเป็นสถานท่ีจดัประสบการณ์ให้เด็กมีโอกาสได้
เรียนรู้ส่ิงต่างๆ                                                                                                           

ความมุ่งหมายและหลกัการของการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 
2542 (มาตรา 6) การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็น มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยูร่่วมกบั
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ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข   ดงันั้นผูป้กครองถือไดว้า่ เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญั     ต่อการจดัการศึกษา
ของเด็กปฐมวยั  เพื่อพฒันาเด็กไปในแนวทางท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ 

จากการศึกษาความส าคญัของการศึกษาปฐมวยัท าใหโ้รงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  จดัการ
เรียนการสอนตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั  อีกทั้งจดับริการต่างๆใหแ้ก่นกัเรียน อาทิเช่น การ
จดับริการอาหารกลาง การจดับริการดา้นความปลอดภยั จดับริการดา้นสุขอนามยัและการจดับริการ
ดา้นแนะแนวแก่ผูป้กครองดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล  ซ่ึงมีการจดั ใหมี้การส่งข่าวสารขอ้มูล โดยเนน้
การสร้างความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งโรงเรียนและผูป้กครอง โดย จดัท าเอกสารวชิาการส่งใหผู้ป้กครอง 
ใหท้ราบถึงพฒันาการต่างๆของนกัเรียนและกิจกรรมท่ี หลากหลาย ใหก้บัผูป้กครองไดรั้บทราบแต่
เน่ืองจากพื้นฐานของผูป้กครองนั้นมีความแตกต่างกนั ซ่ึงความ คิดเห็นดงักล่าวอาจท าใหผู้ป้กครอง
แต่ละกลุ่มมีความตอ้งการและใหค้วามสนใจต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียน การให้บริการของ
โรงเรียนในแต่ละดา้นแตกต่างกนั  

จากปัญหาท่ีกล่าวมาท าใหผู้ว้ิจยั มีความสนใจท่ีจะศึกษา  เร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครอง
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ในกลุ่มโรงเรียนคุง้บางกะเจา้  เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  ตลอดจนเพื่อทราบวา่
ผูป้กครองท่ีมี ความแตกต่างกนัในดา้นเพศ วุฒิการ ศึกษา มีความพึงพอใจต่อ การศึกษาปฐมวยัในแต่
ละดา้น และความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้
แตกต่างกนัหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อน าผลการวจิยัท่ีพบมาแกปั้ญหานั้นๆ  เพื่อน ามาพฒันาการจดัการเรียน
การสอนใหดี้ยิง่ข้ึนและเป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมายท่ีคาดหวงัของทางโรงเรียน เตรียมความ
พร้อมในการรับสมคัรนกัเรียนในปีการศึกษาต่อไป                                      

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียนในกลุ่ม
คุง้บางกะเจา้ 

2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียน
ในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  โดยจ าแนกตามสถานภาพ                                                                        
ขอบเขตของการวจัิย 

 การวจิยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษา  เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้ ปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งหมด  140  คน  กลุ่ม
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ตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยั ในกลุ่มโรงเรียน  คุง้บางกะเจา้ ปีการศึกษา 2559  
คดัเลือกโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย      (Simple  Random  Sampling) จ านวน  103  คน                            

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1.ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูป้กครองนกัเรียน ประกอบดว้ยเพศ  วฒิุการศึกษาสูงสุด   

2.ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั 
ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้ จ  าแนก 4 ดา้น 1.ดา้นการจดัการเรียนการสอน  2.ดา้นการจดับริการ
นกัเรียน  3.ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล  4.ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

วธีิด าเนินการวจัิย 

การวใิจในคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจโดยมีกลุ่มตวัอยา่ง  คือ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยั 
ในกลุ่มโรงเรียน คุง้บางกะเจา้ ปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งส้ิน 103 คน โดยใชต้าราง  Krejcie  และ  
Morgan  โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  (Simple  Random  Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็น
แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
(Index of Concordance : IOC)ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจน
ยิง่ข้ึน  โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามขอ้นั้นใชไ้ด ้และหาค่าความ
เช่ือมัน่ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficeint) ตามวธีิของคอรนบาค (Cronbach)  ไดค้่า
เช่ือมัน่เท่ากบั  0.93 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ  1.ขอ้มูลส่วนบุคคล  2.เน้ือหาท่ีจะ
ท าวจิยั  3.ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์โดยค่า t-test แบบ Independent และ 
ANOVA (One Way analysis of Variance)ส าหรับตวัแปรเพศและวฒิุการศึกษา 

ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 

1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยวฒิุการศึกษาสูงสุดต ่ากวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด  รองลงมา  ไดแ้ก่ วฒิุ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และวฒิุการศึกษาสูงสุดปริญญาโท 

 2.  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บาง
กะเจา้  ผูป้กครองมีความพึงพอใจ  โดยภาพรวมและรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 



5 
 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของ
โรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ  ความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นการจดัการเรียนการสอนมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  โดยผูป้กครองเพศชายมีความพึงพอใจต่อ  การจดัการ
ศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  สูงกวา่เพศหญิง 

 4.  ผลการเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดต่างกนั  มีความ
พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  โดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  เม่ือพิจจารณารายดา้นพบวา่  ดา้นการจดัการเรียน
การสอน  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  โดยผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษา
สูงสุดต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้แตกต่าง
กนั  ดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

อภิปรายผล 

จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียน
ในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปราบผล  ดงัน้ี 

1.ผลการวจิยัพบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของ
โรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้นการจดัการ
เรียนการสอนมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล  รองลงมา  คือ  ดา้นอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้ม  และอนัดบัสุดทา้ย  คือ  ดา้นการจดับริการนกัเรียน  ซ่ึงอภิปรายผลในแต่ละดา้น
ไดด้งัน้ี 

ดา้นท่ี  1  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ครูเปิดโอกาสใหมี้การแสดงออกของนกัเรียนดา้นวฒันธรรมไทย  ไดแ้ก่การ
ไหว ้ ความส าคญัของการศึกษาปฐมวยัคือการท่ีครูจะสอนไดดี้นั้นจ าเป็นตอ้งศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล  
ผูป้กครองใหค้วามไวว้างใจ  ต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่   โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาปฐมวยัในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  เนน้การจดัการเรียนการสอนตาม
หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัพุทธศกัราช  2546  การศึกษาปฐมวยั  เป็นการพฒันาเด็ก ตั้งแต่แรกเกิดถึง 
๕ ปี บนพื้นฐาน  การอบรมเล้ียงดูและการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ ท่ีสนองต่อธรรมชาติ และ
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พฒันาการของเด็กแต่ละคน ตาม ศกัยภาพ ภายใตบ้ริบทสังคม-วฒันธรรม ท่ีเด็กอาศยัอยู ่ดว้ยความรัก 
ความเอ้ืออาทร และความเขา้ใจของทุกคน เพื่อสร้างรากฐานคุณภาพชีวติให้เด็กพฒันาไปสู่ความเป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ เกิดคุณค่าต่อตนเองและสังคม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ราตรี   อิงมัน่        
(2556 , หนา้บทคดัยอ่)  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียน
พนัธะวฒันา กรุงเทพมหานครผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการ ศึกษา
ปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันาทั้ง 4  ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ 
ผูป้กครองท่ีมีความคิดเห็นต่อการ จดัการจดัการเรียนการสอนในระดบัมากทุกขอ้ เรียงจากมากไปหา
นอ้ยไดด้งัน้ี การจดัการเรียนการ สอน การบริการนกัเรียน  การใหข้่าวสารขอ้มูลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั 

ดา้นท่ี  2  การบริการนกัเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในเป็นรายขอ้พบวา่
เกือบทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  จดัใหมี้ประกนัอุบติัเหตุใหก้บันกัเรียน
ตลอด  24  ชัว่โมง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาปฐมวยั  ในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  จดัท า
ประกนัอุบติัเหตุใหแ้ก่นกัเรียนทุกคน  เพราะอุบติัเหตุเกิดข้ึนอยา่งไม่คาดคิด ไม่เลือกคน ไม่เลือกเวลา
และสถานท่ีน ามาซ่ึงความสูญเสียและเสียหายทั้งร่างกายและชีวติท่ีอาจเกิดข้ึนกบัลูกหลาน ท่ีอยูใ่น
ความปกครองของท่านซ่ึงเป็นเยาวชนและเป็นอนาคตของชาติครูมีหนา้ท่ีหลกัคือ การสอนหนงัสือ 
จึงไม่มีเวลามากพอท่ีจะมาดูแลเด็กไดต้ลอดเวลา หากเกิดอุบติัเหตุข้ึนกบัเด็กขณะอยูใ่นเวลาการเรียน
การสอนทั้งในและนอกโรงเรียน ผูท่ี้จะตอ้งรับผดิชอบก็คือ ครู และผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นๆซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ฐิติวรรณ หารนอก (2554 , หนา้ 114)  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
จดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ผลการวจิยั  พบวา่  ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดั
เทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการบริการนกัเรียน  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ทั้งน้ีภารกิจหลกั
ท่ีโรงเรียนตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่  เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บความสะดวกสบายทุกดา้น  นกัเรียนมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อการมาเรียนหนงัสือ  ไดรั้บการพฒันาครบทั้ง 4 ดา้น  รู้สึกปลอดภยั  มีสุขภาพร่างกาย
ท่ีแขง็แรง  รักการออกก าลงักาย  อาหารและน ้าด่ืมสะอาด  นกัเรียนไดรั้บคุณค่าทางโภชนาการ  
นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีสุขนิสัยดี  มีการตรวจสอบความสะอาดของร่างกาย  การวดัสายตา  การวดัส่วนสูง  
และการตรวจสุขภาพฟันอยา่งสม ่าเสมอ  สภาพเคร่ืองเล่นสนามปลอดภยั  จดับริการพิเศษในดา้น
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ความสะดวกสบายแก่เด็กและผูป้กครอง  คณะครูดูแลเอาใจใส่นกัเรียนในทุกสถานท่ีภายในโรงเรียน
และมีการประกนัอุบติัเหตุคุม้คลองในทุกเวลา 

ดา้นท่ี  3  ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล ความพึงพอใจความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  ในดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เกือบทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ให้
ผูป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรมวนัส าคญัต่างๆไดแ้ก่ วนัพอ่ วนัแม่  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  โรงเรียนไดเ้ปิด
โอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมวนัส าคญั  ท าใหผู้ป้กครองไดมี้ส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมและยงัไดเ้ห็นผลงานของนกัเรียน  ไม่วา่จะเป็นผลงานดา้นวชิาการ  ดา้นการกลา้แสดง 
ออก  ท าใหผู้ป้กครองสามารถรับรู้ข่าวสารขอ้มูลไดโ้ดยตรงเพราะผูป้กครองเห็นและไดย้นิผา่นการ
จดักิจกรรมของทางโรงเรียนโดยมีตวัของนกัเรียนเองเป็นประชาสัมพนัธ์อยา่งดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สมศกัด์ิ รุ่งเรือง (2550,หนา้บทคดัยอ่) การพฒันาแนวทางการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ 
ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายก  พบวา่แนวทางการปฏิบติังาน
ประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครนายกท่ีพฒันาตรงความ
ตอ้งการ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการเตรียมการ
ประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย จดัประชุมเพื่อใหค้รู กรรมการสถานศึกษา เห็นความส าคญัของการ
ประชาสัมพนัธ์ แต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ ขั้นการวางแผนประชาสัมพนัธ์ 
ประกอบดว้ย การตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ การก าหนดนโยบาย จุดมุ่งหมาย 
ขอบข่าย การจดัระบบการจดัเก็บขอ้มูลในการวางแผน โครงการพฒันาบุคลากรและเตรียมทรัพยากร
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานการ ประชาสัมพนัธ์ ขั้นการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย  
การปฏิบติัตามโครงการ การจดักิจกรรมตามแผน การผลิตส่ือ พฒันาบุคลากรและผูรั้บผดิชอบ และ
สร้างเครือข่ายการประสานงานประชาสัมพนัธ์ ขั้นการติดตามประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 
ประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค ์เกณฑใ์นการประเมิน ระยะเวลาในการประเมิน การ
ประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ขั้นการปรับปรุงพฒันา การประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม
และมีคุณภาพ ประกอบดว้ย น าผลการประเมินมาหาสาเหตุและแนวทางการปรับปรุง การแกไ้ขให้
เหมาะสม และรายงานผลการการด าเนินงาน  ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  พระมหา  

ดา้นท่ี  4  ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  ความพึงพอใจความพึงพอใจของผูป้กครอง
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้ ในดา้นอาคารสถานท่ีและ
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สภาพแวดลอ้ม  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  อาคารสถานท่ีสะดวกเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่  โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาปฐมวยัในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง  
และขนาดเล็ก  มีจ  านวนนกัเรียนไม่มากนกั  ดา้นอาคารเรียนจึงไม่ขาดแคลน  สภาพแวดลอ้มรอบๆ
โรงเรียนยงัเป็นธรรมชาติเพราะพื้นท่ีโดยรอบเป็นพื้นท่ีของสวนป่าชุมชน  โดยมีกรมป่าไมเ้ป็นผูดู้แล  
ท าใหน้กัเรียนไดรั้บอากาศท่ีบริสุทธ์ิ  เหมาะแก่การจดัการเรียนการสอน บริเวณโรงเรียนก็สะอาดและ
ปลอดภยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อมัพร  สุทธิกลม(2550 ,หนา้บทคดัยอ่)  ศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานและแนวทางการพฒันาอาคารสถานท่ี  ส่ิงแวดลอ้ม  และความปลอดภยั  ของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก  สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เขตอ าเภอเมือง  จงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยัพบวา่  
ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนนารายณ์วทิยา  มีทศันะคติเก่ียวกบัการบริหารงานอาคารสถานท่ีและการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ป้ายช่ือโรงเรียนเขียนดว้ยอกัษรมองเห็นชดัเจน  อ่านง่าย  อยูใ่นสภาพเรียบร้อย  
คงทนถาวร  โตะ๊  เกา้อ้ี  สะอาดมัน่คง  แขง็แรง  มีขนาดพอเหมาะกบัขนาดร่างกายและวยัของ
นกัเรียนและมีจ านวนเพียงพอ  อาคารเรียนคงทนแขง็แรง  ปลอดภยั  ในหอ้งเรียนมีโตะ๊  เกา้อ้ี       
และอุปกรณ์ประจ าหอ้งเรียนอยา่งเพียงพอกบัจ านวนนกัเรียน 

2.ผลการเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียน
ในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  จ  าแนกตามเพศ  พบวา่ โดยภาพรวม  พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั  .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ต่างมีความคาดหวงัท่ีจะ
ใหบุ้ตรหลานของตนไดรั้บการดูแลเอาใจใส่  ใหศึ้กษาอยูใ่นโรงเรียนทีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  ไดรั้บ
ความเมตตา  กรุณาจากบุคลากรผูท้  าการสอน  ดงันั้น  ความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาของ
ผูป้กครอง  จะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  นางศศิรดา วจันะรัตน์  (2552 , หนา้บทคดัยอ่) ศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อ
การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนเขมะสิริอนุสสรณ์ เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยั
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูป้กครองมีความคาดหวงัระดบั
มากท่ีสุดดา้นผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง รองลงมามีความคาดหวงัระดบัมากดา้น
บุคลากร ดา้นปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน ดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการ
สอน ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน และดา้นการบริหารจดัการตามล าดบั  เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่  ดา้นการจดัการเรียนการสอนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  
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ดงัน้ี  ผูป้กครองเพศชายมีความพึงพอใจต่อ  การจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะ
เจา้  สูงกวา่เพศหญิง  อาจเป็นเพราะวา่    ธรรมชาติสร้างผูช้ายใหเ้กิดมาเป็นผูน้ าครอบครัว  มีหนา้ท่ีดู
และลูกในดา้นปัจจยั  4 ในการด ารงชีวติของเราทุกวนัน้ี  เราตอ้งการอาหารท่ีมีประโยชน์และเพียงพอ
กบัความตอ้งการของร่างกาย มีเคร่ืองนุ่งห่มท่ีห่อหุม้และป้องกนัร่างกายตามความเหมาะสม มีท่ีอยู่
อาศยัท่ีในสภาพท่ีดี บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มดี มียารักษาโรคพร้อมท่ีจะหยบิใชไ้ดต้ามความ
ตอ้งการ  ส่วนเพศหญิงนั้น  มีหนา้ท่ีดูและลูก  เล้ียงดูลูกใหมี้พฒันาการไปในทางท่ีดี  เล้ียงดว้ยความ
รัก ใหค้วามอบอุ่น  กบัลูก  ดูแลอยา่งใกลชิ้ด  มากกวา่พอ่นัน่เอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พงศ์
ศกัด์ิ  เจริญผล  (2544 , หนา้  15)  ไดก้ล่าวไวว้า่  ความพึงพอใจคือความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีเป็น
องคป์ระกอบรวม  และส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ  ของคนท่ีเขาไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ  
ดงันั้นการมองของผูป้กครองเพศชาย  ขาดความละเอียดรอบคอบและเป็นเพศท่ีใจกลวา้งยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น  ซ่ึงแตกต่างจากผูป้กครองเพศหญิงท่ีมององคก์ร คือ  สถานท่ีรับเล้ียงเด็ก  มกัจะพบ
จุดอ่อนหรือจุดบกพร่องในการท างานขององคก์รนั้นๆ  ประกอบกบัเพศหญิงเป็นเพศแม่  มีความ
ใกลชิ้ดกบับุตรหลานของตนเอง  ซ่ึงคิดเสมอวา่  ความรัก  ความเอ้ืออาทรท่ีตนเองเป็นแม่มีมากกวา่
ผูอ่ื้น  จึงขาดความไวว้า่งใจบุคคลอ่ืน  มกัจะคิดวา่ไม่มีใครเล้ียงดูบุตรหลานของตนเองไดดี้เท่าตวัเอง 

 3.เปรียบเทียบความพึงพอใจ  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ของ
โรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด  พบวา่  โดยภาพรวม    ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ระดบั  .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  
ผูป้กครองมีจุดมุ่งหมายในการเลือกสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาของบุตรหลานไปในทิศทางเดียวกนั  มี
ความปรารถนาหรือการตั้งเป้าหมายเดียวกนัวา่ เม่ือลูกเขา้เรียนในโรงเรียนแลว้ ลูกจะตอ้งมีคุณสมบติั
และความสามารถต่างๆตามท่ีตอ้งการ เช่น สามารถอ่าน คดั เขียน ค านวณทางคณิตศาสตร์ได ้เป็นตน้ 
ทั้งน้ี การจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั เป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งใหก้ารศึกษาควบคู่กบัการใหก้าร
อบรมเล้ียงดูเด็ก ใหมี้พฒันาการแบบองคร์วมทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
เป็นไปตามวยัอยา่งเตม็ศกัยภาพ ภายใตก้ารบริหารจดัการดา้นหลกัสูตร ท่ีมีความเหมาะสมกบัช่วงวยั
ของเด็ก ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของครู ผูป้กครอง และชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
ใหก้บัเด็กในวยัน้ี ผูป้กครองเด็กปฐมวยัถือเป็นบุคคลส าคญัท่ีสุดในการร่วมมือกบัครูและโรงเรียน 
เพื่อเสริมสร้างพฒันาการของเด็กใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ในระดบัปฐมวยั ดงันั้น ความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะพฒันาการการเรียนรู้และความคาดหวงัของผูป้กครอง ถือเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีจะท าใหก้ารจดัการศึกษาในวนัน้ี ประ สบความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของ  ววิรรณ  สารกิจปรีชา (2554 , บทคดัยอ่) การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของนกัเรียน  โรงเรียนอนุบาลกุ๊กไก่  เขตคลองเตย  กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่  
คุณลกัษณะของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพรับราชการ  และพนกังานรัฐวสิาหกิจ  พนกังานเอกชน  
ท างานส่วนตวั  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี  กบัระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  มีการ
รับบริการทางวชิาการดา้นความรู้ในการพฒันานกัเรียน  และความรู้ทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก  พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการอบรมเล้ียงดูเด็ก  ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ดา้นการเรียนรู้ท่ีบา้น  
ดา้นการตดัสินใจ  มีการส่งเสริมการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับการมีส่วนร่วมกบัชุมชน  มีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นอาสาสมคัร  มีการส่งเสริมการเรียนรู้  อยูใ่นระดบั
นอ้ย  ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูป้กครองดา้นการรับบริการทางวชิาการใน  2  ดา้น  
ไดแ้ก่  ความรู้ในการพฒันานกัเรียน  และความรู้ทัว่ไป  มีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่านร่วมของ
ผูป้กครอง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ระดบั .01  ส่วนอาชีพและระดบัการศึกษาของผูป้กครองไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  การศึกษาตวัแปรท่ีมีความสามารถในการ
ท านาย  พบวา่  การรับบริการทางวชิาการ  ดา้นความรู้ในการพฒันานกัเรียน  สามารถท านาย
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียนไดร้้อยละ  17 เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการจดัการเรียนการสอน  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั  0.5  โดย  ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุดต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา
ปฐมวยั  ของโรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูป้กครองท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัอาจท าใหก้ารรับรู้ในภาระงานและการด าเนินงานของโรงเรียนแตกต่างกนั  
เพราะผูป้กครองจะมีการศึกษานอ้ย  ประกอบกบัมีภาระงานมาก  ตอ้งหาเล้ียงชีพ  จึงไม่ค่อยมีเวลาเขา้
มามีบทบาทในการพฒันาการศึกษาเท่าท่ีควร  จึงใหค้วามไวว้า่งใจ  และมีความพึงพอใจ  ต่อการจดั
การศึกษาปฐมวยั  สูงกวา่  ตรงกนัขา้มกบัผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาสูง  ในดา้นการหาเล้ียงชีพนั้นไม่
ล าบาก  จึงมีเวลาเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษามากวา่  ท าใหรั้บรู้ไดถึ้งปัญหาและขอ้บกพร่อง
ต่างๆของการจดัการศึกษาในสถานศึกษาดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วนิดา ทินนา (2556)  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียน
เกษตรสมบูรณ์วทิยาคม ผลการวจิยั  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน เกษตรสมบูรณ์วทิยาคม  ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ และดา้นการบริหารบุคคล อยูใ่น
ระดบัมากส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไป  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ต่อการจดัการศึกษา แต่ละดา้นจ าแนกตามวฒิุการศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนพบวา่  ดา้นงบประมาณ 
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ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นวชิาการ พบวา่ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดย ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้
หรือต ่ากวา่ มีความพึงพอใจดา้นวชิาการ มากกวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่มธัยม 
ศึกษาตอนตน้ และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพ รับ
ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  เกษตรกรรมและอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ ดา้นวชิาการ  ดา้นงบประมาณ  และดา้น
การบริหารงานทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   ส่วนดา้นการบริหารบุคคล
ไม่แตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยในคร้ังต่อไป 

1.ควรมีการศึกษา  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียน  
ในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  เพื่อน าขอ้มูลมาพฒันาการจดัการศึกษาปฐมวยัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.ควรมีการเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ของ
โรงเรียนในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  เพื่อน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างต่อความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั  เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพ 

3.ควรมีการศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ของโรงเรียน
ในกลุ่มคุง้บางกะเจา้  โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัรูปแบบอ่ืนๆ  เช่น  แบบสัมภาษณ์  แบส ารวจ  ซ่ึง
เป็นการส่ือสารสองทาง  ท าใหผู้ว้จิยัเขา้ใจและตีความขอ้มูลไดง่้ายข้ึนและไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพ   
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