
ความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล 
ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง 
นางสาวศิริขวัญ  รัตน์สุวรรณ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
งานบริหารงานบุคคลของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
35 ล าพูน-ล าปาง จ านวน 4 ด้าน คือ การวางแผนงานบุคลากร การจัดการบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน การพัฒนา
และธ ารงรักษาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปางและเพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคลของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง  โดยจ าแนกตามเพศและระดับอายุของครู 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 113 คน โดยการใช้ตาราง Krejcie และ 
Morgan โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่
ผ่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach, s Alpha 
Coefficeint) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.77 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปางผู้ 
โดยจ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า t-test แบบ Independent ส าหรับระดับอายุ วิเคราะห์ค่าโดยใช้
ค่า (One Way Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) 
   
บทน า 

  
โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35  ล าพูน-ล าปาง 
(2559) ได้รายงานสรุปอัตราก าลังครูและประมาณงานของโรงเรียนในปีการศึกษา 2559 มีบุคลากรในความ
รับผิดชอบ เป็นผู้บริหารสถานจ านวน 5 คน  ข้าราชการครูเจ้าหน้าที่และบุคคลากรทางการศึกษาจ านวน 259 
คน นักเรียนจ านวน 3,228 คนเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ใกล้
กับแหล่งคมนาคมและสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนหลายหลักสูตรเช่น Mini 
English Program, IEP, STEM ศึกษา และ หนึ่งดนตรี หนึ่งกีฬา หนึ่งอาชีพ ตลอดจนสร้างเครือข่ายทั้งในและ
นอกประเทศ เช่นโครงการ มินิ มหิดล และการท า MOU กับโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึง
มีข้าราชการครูย้ายมาปฏิบัติหน้าที่เป็นจ านวนมากในแต่ละปีการศึกษา เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่มีศักยภาพและ



มีความท้าทายและเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ จึงท าให้เกิดปัญหา ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรที่มีจ านวนมากให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องสื่อสารให้ชัดเจนและเป็นระบบมาก
ยิ่งขึ้นจึงจะเป็นผลดีต่อการด าเนินงานในสถานศึกษา ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องใช้กลยุทธ์และ
ศิลปะในด้านการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการบริหารงานบุคลากร 
ตั้งแต่การวางแผนงานบุคลากร ซึ่งเป็นกระบวนการแรกที่จะใช้ก าลังคนที่มีอยู่ในหน่วยงานให้ได้ประโยชน์
สูงสุด โดยประเมินความรู้ความสามารถของคนที่มีอยู่เพ่ือมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
ของแต่ละคน การพัฒนาฝึกอบรมก าลังคนที่มีอยู่ให้มีสมรรถภาพสูงขึ้น รวมถึงการวางแผนแก้ไขปัญหาการ
ขาดบุคลากรจากการย้าย อาจด้วยการหมุนเวียนงานเพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้งานใหม่ 
ได้ประสบการณ์ท างานเพ่ิมขึ้นและได้รู้จักกับความถนัดของตนเอง เมื่อใดก็ตามที่มีบุคลากรย้ายออกจาก
สถานศึกษา ก็ยังสามารถใช้บุคลากรที่มีอยู่ปฏิบัติงานแทนในต าแหน่งนั้นได้อย่างเหมาะสม การจัดบุคลากรเข้า
ปฏิบัติงานก็เป็นอีกกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญของผู้บริหาร และเป็นภารกิจของผู้บริหารสถานในการมอบหมาย
งานให้บุคลากรให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนเอง อันจะท าให้บุคลากรนั้นได้มีโอกาสแสดง
ความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ ผลที่ตามมาก็คือ บุคคลจะมีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของตน และใน
ขณะเดียวกัน งานของสถานศึกษาก็จะบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด การพัฒนาบุคลากรก็ยังคงเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถานที่จะต้องให้บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการพัฒนาอยู่เสมอ เพราะโดยธรรมชาติของคนเรา เมื่อ
ท างานไปนานๆ จะเกิดความเฉื่อยชา จึงมีความจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นความตื่นตัวในการท างาน 
และเม่ือบุคลากรในสถานศึกษาได้รับการพัฒนา ยังเป็นการน าความรู้ที่ได้รับไปแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุง
วิธีการท างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น และการให้บุคลากรได้รับการพัฒนายังเป็นการช่วยลด
ความผิดพลาดในการท างานให้น้อยลง ลดความสิ้นเปลืองและค่าใช้จ่ายในการซื้อวัสดุได้อี กด้วย การธ ารง
รักษาบุคลากรก็นับว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องมีวิธีการที่จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มี
ทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานของตน การสร้างขวัญและก าลังในให้บุคลากรมีความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานก็จะช่วยลดปัญหาในการโยกย้ายของบุคลากรไปยังหน่วยงานหรือสถานศึกษาอ่ืนได้ด้วย การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานก็นับว่าเป็นอีกหนึ่งภารกิจที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารที่จะต้องด าเนินการ เพราะว่าเป็น
ขั้นตอนที่ต้องมีการติดตามดูผลการปฏิบัติงานของบุคลากรว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือมีข้อ
ติดขัดตรงไหน เพ่ือจะน าข้อมูลมาประกอบการแก้ไขหรือส่งเสริม และเพ่ือที่จะน ามาใช้เป็นเครื่องประกอบใน
การพิจารณาความดีความชอบประจ าปี ซึ่งหลักการหรือวิธีการเหล่านี้ เป็นตัวจักรที่มีความส าคัญในการ
ด าเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลดีต่อตัวผู้เรียนได้ต่อไป 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นบุคคลากรในสถานศึกษามีความสนใจเป็นอย่างยิ่งใน
ด้านงานการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง ซึ่งผลการศึกษาที่ได้อาจสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาท่ีผู้ศึกษาปฏิบัติงานให้มีศักยภาพยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 



1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนส่วนบุญ
โญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง โดยจ าแนกตาม
สถานภาพ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.ประชากร เป็นครูผู้สอนโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน จ านวนทั้งหมด 162 คน 
2.กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือครูผู้สอนโรงเรียน            สว่นบญุโญปถัมภ์ 

ล าพูน คัดเลือกโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 113 คน  
 ตัวแปรในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ และอายุของครู 
2.ตัวแปรตาม ได้แกค่วามพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคลของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ 

ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง จ าแนกเป็น 4 ด้านคือ 
2.1. การวางแผนงานบุคลากร 
2.2. การจัดการบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 
2.3. การพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากร 
2.4. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการหา
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มี
ความสมบูรณ์ชัดเจนดียิ่งขึ้น โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficeint) ตามวิธีของคอนบาร์ค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.77 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ   1. ข้อมูลส่วนบุคคล 2. เนื้อหาที่จะท าวิจัย 3. ข้อเสนอแนะเป็น
ค าถามปลายเปิด 

 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 



 1.ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อย
ละ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล  ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ 
ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล  ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ 
ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง จ าแนกตามเพศโดยใช้ t-test 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล  ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ 
ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง จ าแนกตามระดับอายุ ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : ANOVA) หากมีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe,s Post hoc 
Comparison) 

 
สรุปผลการวิจัย   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 
 1. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 113 คนพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง โดยมีอายุต่ ากว่า 40 ปี รองลงมาอายุ 50 ปีขึ้นไป และ 41-50 ปีตามล าดับคือวุฒิการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีจ านวนเท่ากัน ตามล าดับ 

2. ความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ระดับมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล  ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ 
ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง 
โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า รายด้านมี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นกัน 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล  ของโรงเรียนส่วนบุญโญป
ถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง 
โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ดังนี้ 
           4.1 ด้านการวางแผนงานบุคลากร พบว่าความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล 
ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง 
แตกต่างกัน 



  4.2 ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงาน
บุคคล ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-
ล าปาง แตกต่างกัน 

 4.3 ด้านการพัฒนาและการธ ารงรักษาบุคลากร พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่องาน
บริหารงานบุคคล ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 
ล าพูน-ล าปาง แตกต่างกัน 

 4.4 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่องาน
บริหารงานบุคคล ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 
ล าพูน-ล าปาง แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล  ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ 
ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง 
พบว่า ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล  ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง 
โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจใน ด้านการวางแผนงานบุคคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และด้านการพัฒนาและ
การธ ารงรักษาบุคลากร ตามล าดับ ซึ่งอภิปรายในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

 ด้านที่ 1 การวางแผนงานบุคลากร โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผนงานบุคลากรไว้อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนกรอบอัตราบุคลากรไว้ล่วงหน้า 
และมีการใช้แผนปฏิบัติงานควบคู่กับการท างาน ตามล าดับ เนื่องจากโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง เป็นองค์กรที่ใหญ่ดังนั้นการจัดกรอบ
อัตราก าลังในแต่ละปีการศึกษาจึงค่อนข้างรัดกุมและมีระบบมีกระบวนการด าเนินการชัดเจน มีค าสั่งแต่งตั้ง
การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมโดยค านึงถึงความสามารถของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติ ตยัคคา
นนท์ (2543: 47) ได้กล่าวว่า การวางแผนบุคลากร คือ การวางแผนอัตราก าลังคนให้เหมาะสมกับงาน เพื่อให้
งานสัมฤทธิ์ผลตามต้องการและเป้าหมายทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยต้องเชื่อมโยงและประสานกับเรื่องอ่ืนๆ 
อีกด้วย เช่น เศรษฐกิจ การลงทุน การวิจัย การวางแผนพัฒนา การวางแผนงานต่างๆ และการพยากรณ์ความ
ต้องการ และได้อธิบายเกี่ยวกับการพยากรณ์บุคคลว่าจะประกอบด้วย 
 1. การคาดคะเนความต้องการบุคลากร ทั้งจ านวนและทักษะของบุคคลแต่ละประเภท 
 2. การคาดคะเนความพร้อมขอก าลังคนในองค์กร เช่น ความสามารถในการเคลื่อนย้ายก าลังคน ก าลัง
ผลิต การฝึกอบรมซ้ า การรับหน้าที่ใหม่ การปรับตัวใหม่ การเลื่อนวิทยฐานะ  
 3. ความรู้และการคาดคะเนเกี่ยวกับการลงทุน ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์อย่างมากกับการวางแผนก าลังคน
เพ่ือให้ได้ผลงานตามความต้องการ 



  ด้านที่ 2 ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการวางแผนงานจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เนื่องจากองค์กรที่มีขนาด
ใหญ่และมีจ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาจ านวนมากและต้องมีการจัดระบบจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน
เพ่ือความเป็นระเบียบและความเป็นหนึ่งเดียวขององค์กร สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2544 : 28 – 29) ได้เสนอขั้นตอนในการปฏิบัติตามแผนไว้สอดคล้องกันว่า เมื่อสถานศึกษาได้วาง
แผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว บุคลากรก็ร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ โดยในระหว่างการ
ด าเนินงานต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ 
นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะ 
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข 
 2. จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
 3. ก ากับติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการ
ด าเนินงานตามแผน 
 4. ให้การนิเทศ 
         จากแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานตามแผน สรุปได้ว่า 
ผู้บริหารเป็นกลไกที่ส าคัญ ซึ่งจะเห็นได้จากในระหว่างการปฏิบัติงานผู้บริหาร ต้องมีการส่งเสริม สนับสนุน 
ก ากับติดตาม ตลอดจนให้การนิเทศ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
เป้าหมายตามแผนที่ได้วางไว้  
  ด้านที่ 3 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการพิจารณาความดีความชอบในรูปคณะกรรมการมีการพิจารณาความดีอย่าง
ยุติธรรมและโปร่งใส ซึ่งเป็นการบริหารอย่างมีธรรมมาภิบาล ท าให้องค์กรน่าอยู่และสามัคคี สอดคล้องกับ 
สมเกียรติ  บุญญะบัญชา (2545) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า ค าว่า Good Governance มีการใช้
ค าศัพท์อยู่หลายค า ได้แก่ ธรรมาภิบาล  การปกครองที่ดี  ธรรมรัฐ  อย่างไรก็ดี Good Governance โดย
ศัพท์หมายถึง กติกา หรือกฎเกณฑ์การบริหารปกครองที่ดี เหมาะสม เป็นธรรม ที่ใช้ในการธ ารงรักษาสังคม 
บ้านเมืองและสังคม  อันหมายถึง  การจัดการบริหารทรัพยากรและสังคมที่ดีในทุกๆ ด้าน และทุกๆ ระดับ 
รวมถึงการจัดระบบองค์กรและ   กลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องค์กรของรัฐ และรัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วน
ราชการ การบริหาร   ราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น องค์กรที่ไม่ใช่รัฐบาล องค์กรเอกชน ชมรมและ
สมาคมเพ่ือกิจกรรมต่างๆ นิติบุคคล และภาคประชาสังคม 
  ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาและการธ ารงรักษาบุคลากร โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองทุกครั้ง เนื่องจากการพัฒนา
บุคคลกรเป็นสิ่งจ าเป็นในการขับเคลื่อนในองค์กรให้ประสบผลส าเร็จและอยู่ในแนวหน้าของกลุ่มหรือเขตพ้ืนที่
การศึกษาหรือแม้แต่กระทั่งรักษามาตรฐานของสถานศึกษาต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐชพงศทัต หงส์สุวพัชร  

และคณะ:บทคัดย่อการวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาและประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลัก
พุทธธรรมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 203 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 



จ านวน 43 คน ครูผู้สอน จ านวน 160 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษาและด้านการพัฒนา
บุคลากรตามหลักพุทธธรรม จ านวน 12 คน เพ่ือการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักพุทธธรรม
ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการพัฒนาบุคลากร
ตามหลักพุทธธรรมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กในปัจจุบัน และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างส าหรับใช้
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือการประเมินรูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักพุทธธรรมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาบุคลากรตามหลักพุทธธรรมในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 ประกอบด้วย (1) เนื้อหาส าหรับการพัฒนา คือ หลักพุทธธรรม 
ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา (2) วิธีการพัฒนา ประกอบด้วย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ
สัมมนา การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และการฝึกอบรม และ (3) กระบวนการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย 
การก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากร การน าแผนพัฒนาบุคลากรไป
ปฏิบัติ และการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ  ครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคลของโรงเรียนส่วนบุญโญป
ถัมภ์ ล าพูน    สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง 
จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจในนั้น  เพศไม่สามารถเป็น
อุปสรรคในการเปรียบเทียบความพึงพอใจ สอดคล้องกับ กาญจนา  เวียงกมล (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 2 จังหวัดอุทัยธานี ที่มีเพศต่างกันโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 
05 
 3. ผลการเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคลของโรงเรียนส่วนบุญโญป
ถัมภ์ ล าพูน    สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง 
 โดยภาพรวมพบว่า ในด้านอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้
ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความเข้าใจและสื่อสารชัดเจน และมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายบริหารงานบุคคล สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา   อรุณสุขรุจี ( 2546 : 5) 
 กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์ เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถ
มองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ี
ค่อนข้างสลับซับซ้อน และต้องมีสิ่งที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ 
ดังนั้นการสร้างสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

กล่าวคือความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคลของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง ในระดับอายุต่างๆกัน มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 
 

 



ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 ด้านการวางแผนงานบุคลากร ควรศึกษาการจัดท าแผนงานจัดระบบล่วงหน้าและไม่ให้ซ้ าซ้อนกับ
บุคคลากรอื่น เช่นค าสั่งปฏิบัติงานในหน้าที่ ควรกระจายความรับผิดชอบ 
 1.2 ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ควรค านึงถึงความสามารถของบุคคลากรในองค์กร 
 1.3 ด้านการพัฒนาและการธ ารงรักษาบุคลากร ควรมีงบในการจัดอบรมพัฒนาให้เพียงพอ 
 1.4 ด้านการ ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร จัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 
 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษา ความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล  ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ 
ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อการบริหารทุกภาคส่วนพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่องานบริหารงานบุคคล  ของโรงเรียนส่วน
บุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 ล าพูน-ล าปาง ที่มีต่องาน
บริหารงานบุคคล  ของโรงเรียนส่วนบุญโญปถัมภ์ ล าพูน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
35 ล าพูน-ล าปาง จ าแนกตามอายุในระดับต่างๆ อาชีพ และประสบการณ์ท างาน เพ่ือน ามาเปรียบเทียบความ
แตกต่างต่อความพึงพอใจของครูและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เพ่ือพัฒนาระบบจัดการบริหารงานโรงเรียน 

2.3 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียน ซึ่งเป็นการ
สื่อสารสองทาง ท าให้ผู้วิจัยเข้าใจและตีความข้อมูลได้ง่ายขึ้นและได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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