
 

ความพงึพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดั  
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

  

                             ชาคริต นุนาบี 

บทคัดย่อ 

วจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงาน
โรงเรียนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์  
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สุวนิทวงศแ์ละครูโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก 
จากจ านวน 160 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)   และก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยการใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 113 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  มีค่าความเช่ือมัน่ .931 ผูว้จิยัไดแ้บบสอบถามท่ี
สมบูรณ์น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 100  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าที (t-test)  การวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One – way  Analysis  of  Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

1. ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดั ส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบวา่  ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2ใน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  และครูท่ีมีประสบการณ์ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีดา้นปฏิบติัการสอนโดยภาพรวม และรายดา้นพบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีและดา้นปฏิบติัการสอนแตกต่างกนั ความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ี 2 ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นท่ี 3 ดา้นบริหารงานบุคล 
และดา้นท่ี 4 ดา้นบริหารทัว่ไปมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ส่วนดา้นท่ี 1 ดา้น
บริหารวชิาการไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
 

ค าส าคัญ 

 ความพึงพอใจ      ครู      โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สุวนิทวงศแ์ละโรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก 

 
 



บทน า 
 
  การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมทั้ง
ในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมไดอ้ยา่งสมดุล 
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศการศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ี
ส าคญัในการพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญไปในทิศทางท่ีพึงประสงคเ์พราะเป้าหมายในการจดั
การศึกษาคือมุ่งจดัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม ปลูกฝังใหป้ระชากรมีความรู้ความสามารถ
ทั้งดา้นการบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป ดงันั้น 
จึงมีการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างการบริหารจดัการในทุกระดบั การบริหารงานในทุกองคก์ร ตอ้งอาศยัปัจจยัทางการบริหาร 
ซ่ึงประกอบดว้ยคน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และวธีิการจดัการ (Method) ซ่ึงใน
บรรดาปัจจยัการบริหารทั้ง 4 น้ี คนนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากเป็นผูด้  าเนินการ เป็นผูจ้ดัหา 
และใชท้รัพยากร แต่ละหน่วยงานจึงไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล
แตกต่างกนัออกไปตามสภาพความรู้ ความสามารถ และปัจจยัต่าง ๆ ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 ท่ีมุ่งจดัการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ บรรลุจุดมุ่งหมายทางการศึกษา โดยจดั
ใหมี้การกระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษา การบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้น
บริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 33-64)  

ดว้ยเหตุดงักล่าวผูว้จิยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนใน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต2  เพราะความพึงพอใจของครูคือตวัแปร
ส าคญัท่ีจะสามารถบ่งบอกไดถึ้งการบริหารจดัการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการเขา้รับการบริการของโรงเรียนและเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และน าผลท่ีไดเ้สนอต่อ
ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาและพฒันาโรงเรียนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 2  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 2 ซ่ึงจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ 

 



 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

  1. กลุ่มประชากร 

    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาสุวินทวงศ์  และ

โรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  ปีการศึกษา  2558 

จ  านวน  160 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้

ตารางของเครซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 113 คน 

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งเน้ือหาในการศึกษาเป็น 4 ดา้น  คือ ดา้น
การบริหารวชิาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารทัว่ไป 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา สุวินทวงศ์ และ
โรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก  ปีการศึกษา 2558 จ านวน 160 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้าราง เครซ่ีและมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน  111  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม น า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try - Out) กบัผูป้กครองนกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
30 คน น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายหวัขอ้  (r)  และหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค  (Conbach’s Alpha  Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่  0.931  ผูว้ิจยั
น ารวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองระหว่างวนัท่ี  28 พฤษภาคม 11 มิถุนายน 2558  
จ  านวน 113 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 113 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ ส่วนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
บริหารจดัการวิเคราะห์ข้อมูลในการหาค่าเฉล่ีย  (X )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และ
ส าหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศูนยอ์บรมเด็กก่อนประจ า



มสัยิด  จ  าแนกตามเพศ โดยใช ้t – test  จ  าแนกตามอายุวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way 
Analysis of Variance)  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงน าค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ใชก้ารทดสอบโดยวธีิเซฟเฟ่  (Scheffe’s  Post  hot  Comparison)   

ผลการวจัิย 
1.สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง 113 คน พบวา่เป็น 

ครูเพศชาย  51  คน  เพศหญิง 62  คน  ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ครูท่ีมีประสบการณ์ดา้น
ปฏิบติัการสอนไม่เกิน 10 ปี มีจ  านวน 32 คน  ครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นปฏิบติัการสอนระหวา่ง 10-20 ปี 
มีจ านวน 23 คน คิดเป็น ครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นปฏิบติัการ 21 ปีข้ึนไป มีจ านวน 58 คน  ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา   เขต 2 ในภาพรวมและรายดา้นผูต้อบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก   เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ และดา้น
บริหารงานบุคคล 

3.  ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดั ส านกังานเขต 
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบวา่  ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2ใน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05   

4.   ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงาน
โรงเรียนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 2  จ าแนกตามประสบการณ์ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีดา้นปฏิบติัการสอนโดยภาพรวม และรายดา้นพบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีดา้นปฏิบติัการสอนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 2 โดยภาพรวมมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .05  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นท่ี 2 ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นท่ี 3 ดา้นบริหารงานบุคล 
และดา้นท่ี 4 ดา้นบริหารทัว่ไปมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ส่วนดา้นท่ี 1 ดา้น
บริหารวชิาการไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

อภิปรายผล 

จากการวจิยัความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 2  พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานโรงเรียนในสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา  เขต 2 ในภาพรวมและรายดา้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหารงานโรงเรียนเป็นภารกิจท่ีส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียน คุณครูอาจารยบุ์คลากร



ตลอดจนประชาชนในชุมชนท่ีจะตอ้งร่วมกนัด าเนินงานของโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายเป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกในสังคมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นกัเรียน ในการปฏิบติังานต่างๆ ภายในโรงเรียน
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายในโรงเรียน ซ่ึงการมอบหมายหนา้ท่ีใหก้บัครูผูบ้ริหารจะตอ้ง
พิจารณาความเหมาะสมและสอบถามความสมคัรใจกบัของครูก่อนท่ีจะแต่งตั้งความรับผดิชอบต่องาน
ในดา้นต่างๆ เพื่อใหง้านของโรงเรียนบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้จึงส่งผลใหข้า้ราชการครูมี
ความพึงพอใจ และเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากการสอนและยงัส่งผลใหมี้ทศันคติในทางบวก
ของบุคคลท่ีมีต่องานและส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบังาน ซ่ึงความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนองทั้ง
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ หากองคก์ารมีบุคคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการท างานสูงจะมีผลทางบวกต่อ
การปฏิบติังาน และมีผลงานเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป ซ่ึงความพึงพอใจในการท างานเป็น 
ความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 
และไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะท างานมีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 
รวมทั้ง การส่งผลต่อความส าเร็จและการเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร  

1.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยครูส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในเร่ือง ไดมี้การส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันากระบวนการเรียนการสอน โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งน้ี
เพราะ งานวชิาการเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนขา้ราชการครูตอ้งมีการจดัการเรียนการสอน
ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
หมวดท่ี 4 เร่ืองแนวทางการจดัการศึกษา ซ่ึงขา้ราชการครูตอ้งไดรั้บการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัซ่ึง วรีศกัด์ิ เขตตส์มุทร์ (2547) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของ
บุคลากรในสถานศึกษาต่อการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาในเขตอ าเภอหนองบวัล าภู 
จงัหวดัหนองบวัล าภู พบวา่ การบริหารวชิาการ บุคลากรในสถานศึกษามีการรับรู้ต่อการจดัการศึกษาใน
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั มานพ วงษส์อาด (2547 หนา้ 79-91) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูและ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนในต าบลวงัข่อย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์
เขต 3 ท่ีพบวา่ดา้นการบริหารงานวชิาการ ครูและผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ขา้ราชการครู
มีความพึงพอใจในเร่ือง โรงเรียนจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี เพื่อจดัสรรงบประมาณ โดยขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจาก นโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (2550 หนา้ 31-40) ไดก้ าหนดใหก้ารบริหารงานดา้นงบประมาณ โรงเรียนจะตอ้งจดัท าแผน
งบประมาณ เพื่อท่ีจะตอ้งค าของบประมาณต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และตอ้งมี
การจดัท าแผนปฏิบติัการจ่ายเงินตามท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ ซ่ึงผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั 
ฉววีรรณ เจริญลาภ (2547 หนา้ 83-98) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของครูและผูป้กครองนกัเรียนต่อการ



บริหารโรงเรียนในเขตต าบลไพศาลี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 พบวา่ ดา้น
งบประมาณ ครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนในต าบลวงัข่อย สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต3 พบวา่ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ครูมีความพึง
พอใจระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั วรีศกัด์ิเขตตส์มุทร์ (2547 หนา้ 55-66) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ของ
บุคลากรในสถานศึกษาต่อการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาในเขตอ าเภอหนองบวัล าภู 
จงัหวดัหนองบวัล าภู ท่ีพบวา่ ดา้นการบริหารงาน บุคลากรในสถานศึกษามีการรับรู้ในระดบัมาก 

1.3 ดา้นบริหารงานบุคคล ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ครูมีความพึงพอใจ
ในเร่ือง ส่งเสริมการมีวนิยัและการรักษาวนิยัของบุคลากร ทางการศึกษาเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ชุมชน 
ทั้งน้ีเพราะ การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการด าเนินงานท่ีผูบ้ริหารไดใ้ชศ้าสตร์และศิลป์ใน
การพิจารณาบุคคลเพื่อสรรหาบรรจุ แต่งตั้ง ใหบุ้คคลท่ีมีความสามารถ มีความเหมาะสมเขา้มาท างานใน
หน่วยงาน และขณะปฏิบติังานก็ไดมี้การด าเนินการในการจดัท าประวติัการพฒันาและการบ ารุงรักษา
บุคคลเพื่อใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็ความสามารถ มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 หนา้ 51) ไดก้ าหนดขอบข่ายในการบริหารงานบุคคล คือ การวางแผน
อตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการ วนิยัและการรักษาวนิยั และการออกจากราชการ ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั ธนนัตพ์งษ ์
พร้อมพรม (2536 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัศรีษะเกษ พบวา่ การบริหารงานบุคคากร ผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษามีพฤติกรรมในการบริหารงานอยูใ่นเกณฑสู์ง และสอดคลอ้งกบั มานพ วงษส์อาด (2547 
หนา้ 79-91) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูและผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนในต าบลวงั
ข่อย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ท่ีพบวา่ ดา้นการบริหารงานบุคคล ครูมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ครูมีความพึงพอใจ
ในเร่ือง สนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูน าเทคโนโลยแีละระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการพฒันาการจดั
การศึกษา ทั้งน้ีเพราะ ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละระบบคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกใหก้บั
ขา้ราชการครูอยา่งมาก ดงันั้นการส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการครูมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี
และระบบคอมพิวเตอร์ จะช่วยใหค้รูเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ 
(2546 หนา้ 51) ไดก้ล่าวถึงภาระงานดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ การพฒันาระบบและเครือข่าย
ขอ้มูลสารสนเทศ การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
งานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร การพฒันามาตรฐานการ
ปฏิบติังาน รวมถึงงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ดงันั้น การส่งเสริม สนบัสนุน ครูใหน้ าเทคโนโลยี
สมยัใหม่และระบบคอมพิวเตอร์มาใชจึ้งมีความจ าเป็นอยา่งยิง่  



ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรน าผลการวจิยัน้ีไปเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันา

สถานศึกษาสู่การเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพและผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  1.2 สถานศึกษาควรส่งเสริมการพฒันาสถานศึกษาในการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานโดยใหค้ณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาก่อใหเ้กิด

ความรู้สึกการเป็นเจา้ของในสถานศึกษาอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไปนอกจากการศึกษาเก่ียวกบัดานการบริหารวิชาการ  ดา้นการ

บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทัว่ไป ควรมีการศึกษาด้านอ่ืนๆ

เพิ่มเติมในการบริหารงานโรงเรียน และเพิ่มการเปรียบโรงเรียนในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียว เพื่อน า

ผลการศึกษามาเปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษาให้มีความพร้อมในการให้การศึกษาท่ีมี

คุณภาพแก่นกัเรียนของชาติสืบไป 



 
 

เอกสารอ้างองิ 

กรรว ีกนัเงิน (2550). ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการพัฒน า 
        สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดักาญจนบุรี. วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา 
        วชิาพฒันศึกษา มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
จิตตินนัท ์เดชะคุปต.์ (2539). เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ. ในจิตวิทยาการบริการ 
        หน่วยท่ี 8 -15. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). หนา้ 80 -95. นนทบุรี: มหาวทิยาลยั 
        สุโขทยัธรรมาธิราช. 
จินดา ทรัพยเ์มฆ. (2549). ความพึงพอใจของครูในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา   
        สังกัดกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์. 
จีราภรณ์ โนราช. (2537). องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  
        ห้องสมดุประชาชนในภาคเหนือ. ปริญญานิพนธ์กศ.ม. (การศึกษาผูใ้หญ่). กรุงเทพฯ: บณัฑิต 
        วทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
ฉววีรรณ เจริญลาภ. (2547). ความคิดเห็นของครูและผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารโรงเรียนใน 
        เขตเทศบาลต าบลไพศาลี สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 3. 
        วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรี. 
ชาญชยั อาจจินสมาจารย.์ (2541). พฤติกรรมในองค์การ.กรุงเทพฯ : พิมพดี์. 
ด ารงศกัด์ิ ไชยแสน.  (2542). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในโรงเรียน 
        ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัเลย. การศึกษาคน้ควา้อิสระศึกษา 
        ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
ปรียาพร วงศอ์นุตโรจน์. (2542). หลักการบริหารโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร : สหมิตรออฟเซท. 
มณี โพธิเสน. (2543). ความพึงพอใจของครูผู้ปกครองนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนต่อ   
        การศึกษาของโรงเรียนโพธิเสนวิทยา.รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาการ 
ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 
มานพ วงษส์ะอาด. (2547). ความพึงพอใจของครูและผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารโรงเรียนใน 
        ต าบลวงัข่อย สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 3. วทิยานิพนธ์ครุศาสตร 
        มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี. 
วลยัรัตน์ อนุศาสตร์. (2548). ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานผู้บริหารโรงเรียน เอกชน  
        สังกัดเขตพืน้ท่ีการศึกษา สิงห์บุรี.วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏั 
        เทพสตรี. 



 
 

วรีศกัด์ิ เขตตส์มุทร์. (2547). การรับรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาต่อการกระจายอ านาจการบริหาร 
        และการจัดการศึกษาในเขตอ าเภอหนองบัวล าภู จังหวดัหนองบัวล าภู. รายงานการศึกษา 
        อิสระศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
ศิริพงษ ์พุม่ภกัดี. (2546). ความพึงพอใจของข้าราชการครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน  
        ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวดัสระแก้ว. วทิยานิพนธ์ปริญญา  
        การศึกษามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา. 
ศึกษาธิการ, กระทรวง. (2546). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และการวิเคราะห์  
        สาระส าคัญ.  กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว . 
สนอง รัตนวจิิตร. (2549). การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนราชวินิต        
        บางแก้ว.สมุทรปราการ : ภาคนิพนธ์ครุศาสตร์มหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จ 
        เจา้พระยา. 
สมชยั ไหลสุพรรณวงศ.์ (2546).  คู่มือการปฏิบัติงานด้านนิติกรของโรงเรียนท่ีเป็นนิติบุคคล.    
        กรุงเทพฯ : ส านกันิติการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ. 
สุปัน ราสุวรรณ์. (2540). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารของผู้บริหารความขดัแย้งกับความพึง   
        พอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด. วทิยานิพนธ์  
        ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต,แขนงวชิาบริหารการศึกษา, สาขาวชิาบริหารการศึกษา,   
        มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  
อฎัธพร มาข า. (2543). ความพึงพอใจในงานของต าราจสายตรวจรถจักรยานยนต์ในสังกัดกอง 
        บังคับการต ารวจภูธรจังหวดัปทุมธานี. กรุงเทพฯ : วิทยานิพนธ์ปริญญาโท 
        มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
อภิชาต แพทยพ์งษ.์ (2545). ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็น 
        ส่ือการสอนของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 
        มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
อรวรรณ เมฆทศัน์. (2543). ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย  
        รามค าแหง. ภาคนิพนธ์ศิลปกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพฒันาสังคม บณัฑิตวิทยาลยั  
        มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  


