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การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  โดยมีดา้นในการศึกษา  
จ านวน  8  ดา้น  คือ  ดา้นการมีส่วนร่วมของครูในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ดา้นการ
มีส่วนร่วมของครูในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของครูใน
การจดัระบบบริหาร และสารสนเทศ  ดา้นการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของโรงเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วมของครูในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ดา้นการมี
ส่วนร่วมของครูในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ดา้นการมีส่วนร่วม
ของครูในการจดัท ารายงานประจ าปี  และดา้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
และเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
หนองจอกพิทยานุสรณ์  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและอายใุนการปฏิบติังาน 

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือ  ผูอ้  านวยการ  รองผูอ้  านวยการ  และครูผูส้อนโรงเรียนหนองจอก
พิทยานุสรณ์  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559  จ านวนทั้งหมด 100  คน  
คดัเลือกโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  โดยใชต้าราง  Krejciet  และ  Moregan  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่  ดว้ยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิ  แอลฟ่าของคอนบาค  (Cronbach’ s Alpha Coeffceint)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั  0.81  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลตือ  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ีบงเบน
มาตราฐาน  วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  ส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตาม
เพศ  วเิคราะห์ค่าโดยใชค้่า  t-test  แบบ  Independent  ส าหรับอายใุนการท างาน  วเิคราะห์ค่าโดยใชค้่า  
(One way analysis of variance)  เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่  (Scheffe Post hoc Comparison) 
ผลการวจัิยพบว่า 

1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง  100  คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย  โดยมี อายใุนการปฏิบติังาน  31 – 45   มากท่ีสุด  รองลงมา ไดแ้ก่  อายใุนการ
ปฏิบติังาน  46   ปีข้ึนไป  รองลงมา ไดแ้ก่  อายใุนการปฏิบติังาน  นอ้ยกวา่  30    ปี  ตามล าดบั 

2. การมีส่วนร่วมพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  



3. ผลการเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั  มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียน โดยภาพรวม และรายดา้น  ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  

4. ผลการเปรียบเทียบบุคลากรท่ีมี อายตุ่างกนั มี ส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียน  โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  ดงัน้ี  
 4.1  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  พบวา่  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีส่วนร่วม
ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพแตกต่างกนั 

4.2  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  พบวา่  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมี
ส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพแตกต่างกนั 

4.3  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  พบวา่  บุคลากรท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพแตกต่างกนั 

 4.4  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   พบวา่  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีส่วนร่วมใน
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพแตกต่างกนั 

4.5  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี  พบวา่  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพแตกต่างกนั 
 
ค ำส ำคัญ 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนหนองจอก
พิทยานุสรณ์  ,  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน 
 
ควำมน ำ 

การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหด้ าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง และสร้างความมัน่ใจ (Assure) ไดว้า่ สถานศึกษาสามารถจดั
การศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ และมี
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรท่ีก าหนดและท่ีสังคมตอ้งการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550: 183)  

การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งอาศยัหลกัการร่วมมือ ร่วมใจจากทุกฝ่ายไม่วา่จะ
เป็นผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน ท่ีจะตอ้งช่วยกนัวางแผนวา่จะตอ้งท า
อยา่งไร ช่วยกนัท า ช่วยกนัตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ซ่ึงระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัพฒันาความรู้ ความเขา้ใจ 
และความสามารถในการน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพสถานศึกษา ในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนยงัเป็นท่ีกงัวล เกิดความสับสน 
และไม่เขา้ใจในหลกัการปฏิบติั จากรายงานผลการวจิยั สมศ. พบวา่ โรงเรียนยงัไม่เห็นความส าคญัต่อ



การประกนัคุณภาพภายใน ผูบ้ริหาร ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการ
ประเมินคุณภาพภายใน การปฏิบติังานการประกนัคุณภาพภายในจึงขาดประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้าร
พฒันาคุณภาพโรงเรียนไม่บรรลุเป้าหมาย (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553: 20) 

กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ รับผดิชอบการจดัการศึกษาตาม
อ านาจหนา้ท่ี ซ่ึงก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 
89(21) โดยมีส านกัการศึกษาเป็นหน่วยงานหลกัท่ีสนบัสนุนการจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
กรุงเทพมหานคร ส านกัการศึกษาจึงไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นประจ าทุกปี อนัจะเป็น
ขอ้มูลทั้งดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาและการพฒันาการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน รวมทั้งการ
พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน 
(ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2549: 1-2)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ส านกั
การศึกษากรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบั  “การมีส่วนร่วม” แต่ยงัพบปัญหาการมีส่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึง  จ  ารัส นองมาก (2545: 29-30) กล่าววา่ โรงเรียนจดัใหค้รูเพียงบางส่วนจาก
จ านวนครูทั้งหมดในโรงเรียนเพื่อท าหนา้ท่ีในเร่ืองการประกนัคุณภาพ ครูท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเหล่าน้ีมี
หนา้ท่ีรวบรวมเอกสารหลกัฐานต่างๆเขียนรายงานตามแบบอยา่งของโรงเรียนอ่ืนท่ีคาดหวงัวา่ดีมีความ
เหมาะสมโดยรายงาน และเอกสารหลกัฐานต่างๆเป็นคนละเร่ืองกบัการปฏิบติัจริง ส่วนสุชาติ  วฒันะชยั 
(2547: 17)   ใหค้วามเห็นไวว้า่การประกนัคุณภาพคือ “หนา้ท่ี” ท่ีบุคลากรทุกคนในหน่วยงานตอ้งกระท า
เพราะเป็นกฎหมาย และนโยบายของรัฐท่ีก าหนดไวท่ี้ผา่นมาดูเหมือนหนา้ท่ีจะกลายเป็น “ภาระ”ทั้งน้ี
เน่ืองจากส่วนใหญ่ของงานประกนัคุณภาพจะท าเฉพาะช่วงก่อนจะมีการประเมินเท่านั้นเพื่อใหมี้เอกสาร
พร้อมส าหรับตรวจสอบ หากตอ้งการเห็นภาพชดัเจนก็น าผลตรวจประเมินภายในของแต่ละหน่วยงานมา
พิจารณาดูจะพบวา่ปัญหาท่ีตรวจสอบแลว้วา่เป็นปัญหาก็ยงัคงอยูย่งัไม่ไดรั้บการแกไ้ข และก็จะ
เหมือนกนัในปีแรก และปีต่อๆมาซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การตรวจประเมินภายในซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีมี
จุดมุ่งหมายใหห้น่วยงานนั้นๆปรับปรุงคุณภาพโดยสะทอ้นใหเ้ห็นจุดเด่น และโอกาสพฒันาหรือขอ้ดอ้ย
ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขปัญหา ในทางตรงกนัขา้มถา้ทุกคนคิดวา่การประกนัคุณภาพคือหนา้ท่ีตอ้งกระท าจน
กลายเป็นส่วนหน่ึงของวธีิการท างานท่ีสามารถตรวจสอบจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ริงก็ไม่ตอ้งเตรียมเอกสาร
ต่างๆเฉพาะหนา้เพื่อตรวจอีกต่อไป ซ่ึงจะท าใหค้วามคิดวา่ “การประกนัคุณภาพเป็นภาระ” หมดไป 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนท่ีผูศึ้กษาปฏิบติัหนา้ท่ีอยูซ่ึ่งพบวา่ครูยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินการประกนั
คุณภาพจะใชเ้วลาเตรียมงานในช่วงใกลป้ระเมินเท่านั้น มีการด าเนินงานเพียงครูบางกลุ่ม แทจ้ริงแลว้การ
มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนมีความจ าเป็น และส าคญัอยา่งยิง่ในการด าเนินการการประกนัคุณภาพ
การศึกษาโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของครูซ่ึงถือวา่ครูเป็นบุคคลส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินการการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนขบัเคล่ือนไปอยา่งมัน่คง และย ัง่ยนื ดงันั้นผูศึ้กษามีจึงความสนใจศึกษาการมีส่วน



ร่วมของครูในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์   ส านกังาน
เขตหนองจอก  สังกดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางหรือมาตรการส่งเสริมใหเ้กิดการมี
ส่วนร่วมของครู และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนใน
โอกาสต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
หนองจอกพิทยานุสรณ์  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ  
 
ขอบเขตของกำรวจัิย  

การวจิยัในคร้ังน้ีมีขอบเขตในการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

1. ประชากร เป็นผูอ้  านวยการ  รองผูอ้  านวยการ  และครูผูส้อนโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  
เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559  จ านวนทั้งหมด 100  คน  

2. กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือผูอ้  านวยการ  รองผูอ้  านวยการ  และ
ครูผูส้อนโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2559 คดัเลือกโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชต้าราง  Krejciet  และ  Moregan  
จ  านวน 100 คน 
 
ตัวแปรในกำรวจัิย  

1. ตวัแปรตน้   ไดแ้ก่   เพศและอาย ุ 
2. ตวัแปรตาม   ไดแ้ก่  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานครจ าแนก  8  ดา้น คือ  
1การมีส่วนร่วมของครูในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
2 การมีส่วนร่วมของครูในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
3 การมีส่วนร่วมของครูในการจดัระบบบริหาร และสารสนเทศ 
4 การมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน 



5 การมีส่วนร่วมของครูในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6 การมีส่วนร่วมของครูในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
7 การมีส่วนร่วมของครูในการจดัท ารายงานประจ าปี 

8 การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวจิยัน้ี เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์   ส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี  1  ปี
การศึกษา  2559  จ านวนทั้งหมด 100  คน  คดัเลือกโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  
โดยใชต้าราง  Krejciet  และ  Moregan  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหา
ค่าความเช่ือมัน่  ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  แอลฟ่าของคอนบาค  (Cronbach’ s Alpha Coeffceint)  ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั  0.81  โดยมีดา้นในการศึกษา  จ  านวน  8  ดา้น  คือ  1.  ดา้นการมี
ส่วนร่วมของครูในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  2.  ดา้นการมีส่วนร่วมของครูในการ
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  3.  ดา้นการมีส่วนร่วมของครูในการจดัระบบบริหาร 
และสารสนเทศ  4.  ดา้นการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน  5.  ดา้นการมีส่วนร่วมของครูในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6.  ดา้นการมีส่วนร่วม
ของครูในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  7.  ดา้นการมีส่วนร่วมของครู
ในการจดัท ารายงานประจ าปี  และ  8.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ีบงเบนมาตราฐาน  วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนหนองจอก
พิทยานุสรณ์  ส านกังานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศ  วิเคราะห์ค่าโดยใชค้่า  t-
test  แบบ  Independent  ส าหรับอายใุนการท างาน  วเิคราะห์ค่าโดยใชค้่า  (One way analysis of variance)  
เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่  
(Scheffe Post hoc Comparison)    

 
ผลกำรวจัิย  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี  
1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง  100  คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย  โดยมี อายใุนการปฏิบติังาน  31 – 45   มากท่ีสุด  รองลงมา ไดแ้ก่  อายใุนการ
ปฏิบติังาน  46   ปีข้ึนไป  รองลงมา ไดแ้ก่  อายใุนการปฏิบติังาน  นอ้ยกวา่  30    ปี  ตามล าดบั 

2. ความคิดเห็นของบุคลากรในการมีส่วนร่วมพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนหนอง
จอกพิทยานุสรณ์  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  



3. ผลการเปรียบเทียบความ คิดเห็นของบุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั  มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน โดยภาพรวม และรายดา้น  ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั .05  

4. ผลการเปรียบเทียบความ คิดเห็นของบุคลากรท่ีมี อายตุ่างกนั มี ส่วนร่วมในการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน  โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  ดงัน้ี  
 4.1  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  พบวา่  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีส่วนร่วม
ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพแตกต่างกนั 

4.2  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  พบวา่  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมี
ส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพแตกต่างกนั 

4.3  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  พบวา่  บุคลากรท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพแตกต่างกนั 

 4.4  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   พบวา่  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีส่วนร่วมใน
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพแตกต่างกนั 

4.5  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี  พบวา่  บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีส่วนร่วมในการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพแตกต่างกนั 

 
อภิปรำยผล  

จากการวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี  

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนหนองจอก
พิทยานุสรณ์  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยในดา้นการมีส่วนร่วม
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและดา้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ืองมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
รองลงมา คือ ดา้นการจดัระบบบริหาร และสารสนเทศ  รองลงมา คือ  ดา้นการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน รองลงมา คือ  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี รองลงมา คือ  ดา้นการจดัท า
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  

ดา้นท่ี 1  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  บุคลาในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการประชุมกบั ผูป้กครอง หรือ
คณะกรรมการโรงเรียนหรือกรรมการเครือข่ายผูป้กครองเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ให้



มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษาโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร  โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาใหค้รอบคลุมสาระการเรียนรู้ และศกัยภาพของผูเ้รียน
ทุกระดบัชั้น และน าไปพฒันา ปรับ และใชม้าตรฐานการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัสภาพของทอ้งถ่ิน และ
เอกลกัษณ์ของโรงเรียน    ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ   มาตราฐานการศึกษาของโรงเรียนเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการจดัระบบการศึกษา   และเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ   คุณภาพท่ีพึงประสงค ์ มาตรฐานท่ี
ตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาในทุกแห่ง  และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม
และก ากบัดูแลการตรวจสอบการประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั  ชีวนิ  ทองศรี (2551) พบวา่ครูผูส้อนมีการด าเนินตามระบบประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนขั้น
พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นจากมาก
ไปนอ้ยดา้นท่ีปฏิบติัมากท่ีสุดคือการพฒันามาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือดา้นจดัท าแผนพฒันาด าเนิน
ตามระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนโดยน าขอ้มูลมาวเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ยเพื่อใชใ้นการประกอบ
ขอ้มูลในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา 

ดา้นท่ี  2  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานระดบัโรงเรียน  การ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยการวิเคราะห์ 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ทั้งสภาพภายใน และภายนอกโรงเรียน ก าหนดวสิัยทศัน์ของโรงเรียน
ใหเ้ห็นภาพความส าเร็จของโรงเรียน มีการก าหนดแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระยะ 3–5 ปี และก าหนด
แผนปฏิบติัการประจ าปี โดยก าหนดโครงการ กิจกรรมไวอ้ยา่งชดัเจน มีการจดัท ามาตรฐานการ
ปฏิบติังานทั้งระดบัโรงเรียน ระดบักลุ่มสาระ ระดบัช่วงชั้น ระดบับุคคล  ทงัน้ีอาจเป็นเพราะ  บุคลากร
ทุกคนในโรงเรียน  มีความส าคญัอยา่งมากท่ีจะตอ้งช่วยกนั  ขบัเคล่ือนกลไกล  ในการพฒันาโรงเรียนให้
ประสบความส าเร็จ  ไปดว้ยกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั  คจิตร  พงษค์  าพนัธ์ (2549) ไดศึ้กษาการ
ด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 3 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น และอยู่
ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียท่ีมีค่ามากใน 3 ดา้น อนัดบัแรก พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด คือดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา รองลงมาไดแ้ก่ การจดัระบบบริหาร และสารสนเทศ และ
การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ดา้นท่ี 4  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การนิเทศ ก ากบั ติดตาม หรือประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   โดยการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพโรงเรียน และ
แผนปฏิบติัการประจ าปีนั้น  บุคลากรตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพ และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานต่างๆ  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ 



นอกจากนั้น ยงัมีการควบคุมคุณภาพท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง  มีการนิเทศ  ก ากบั ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่   ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าทางวชิาการควบคู่กบัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรม
ยอ่มสร้างคนท่ีมีคุณภาพให้เกิดข้ึนไดไ้ม่ยากนกั  ผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ีจดัส่ิงอ านวยความสะดวก
สนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไงอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแล 
ก ากบั ติดตาม และนิเทศงานของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย เพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหป้ฏิบติังานตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้  ซ่ึงทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจะปฏิบติัตามหนา้ท่ีและบทบาทของตนเองอยา่งดีท่ีสุด และภาคภูมิใจใน
ความส าเร็จร่วมกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ประครอง มิทะลา (2549) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของคณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 พบวา่ มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากสูงไปหาต ่า 
คือ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ดา้นการ
พฒันามาตรฐานการศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการผดุงการประกนั
คุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัระบบบริหาร และสารสนเทศ ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา และดา้น
การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพศึกษา 

ดา้นท่ี 5  ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  การวางแผนตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาตามแผนพฒันาคุณภาพโรงเรียน ทั้งดา้น
การบริหาร และดา้นการเรียนการสอนนั้น  ตอ้งมีการวางแผนตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย และเหมาะสม ครอบคลุม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในการน าผลการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษาไปปรับปรุง และพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยั  ของ  ช่อเพชร เบา้เงิน (2548) ไดส้รุปการมีส่วนร่วมของครูในกระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียน โดยรวมของครูมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขั้นการศึกษา และการเตรียมการ ขั้น
การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา ขั้นการน าแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช ้ขั้นการ
ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา ถือวา่เป็นการพฒันา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ซ่ึงการ
พฒันา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในเร่ืองดงักล่าวเป็นการพฒันา และปรับปรุงคุณภาพดา้นวชิาการ 
แต่โรงเรียนใหค้รูเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันานอ้ย ไดแ้ก่ ขั้นการพฒันา และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
โดยเฉพาะการวพิากษว์จิารณ์แผนการด าเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน
งบประมาณ และการบริหารงานทัว่ไป 

ดา้นท่ี 6  ดา้นการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การประเมินคุณภาพการศึกษาดา้นผูเ้รียน  ทั้งน้ีอาจเป็น



เพราะวา่ การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระท าโดยบุคลากรภายในหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง การ
ประเมินคุณภาพภายในถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการ เพื่อท่ีจะไดท้ราบขีดความสามารถใน
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่บรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ 
น าผลการประเมินไปแกไ้ขขอ้บกพร่องไดท้นัที เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 
การประเมินภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง 
(Self-Evaluation)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั  วเิชียร จนัทวเิศษ (2549) ไดศึ้กษาสภาพ และปัญหาการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จงัหวดัสระแกว้ สรุปวา่โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบั คะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี การประเมินคุณภาพการศึกษา การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันามาตรฐาน
การศึกษา การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา การจดัระบบบริหาร และสารสนเทศ และการ
ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

2. ผลการเปรียบเทียบ  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร   จ  าแนกตามเพศพบวา่  โดย
ภาพรวม  พบวา่  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ   การมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งเพศชายเพศหญิง  ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน  มีความเท่าเทียมกนั ดงันั้นบุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั จึงมี ส่วนร่วมในการพภนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ประภา  สุทธิเชษฐ ์  (2548 : 112-118)   ไดศึ้กษา
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการประกนัคุณภาพกการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม  ใน  3  ขั้นตอน  คือ  การเตรียมการ  การประกนัคุณภาพภายในและ
การประเมินคุณภาพ  และเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมตดัสินใจในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของครู  จ  าแนกตามเพศ  ต าแหน่ง  ประสบการณ์ในการท างาน  และขนาดของโรงเรียน  ผลการวจิยั
พบวา่  การมีส่วนร่วมตดัสินใจของครู  มีลกัษณะแบบมีโครงสร้างนอ้ยทุกขั้นตอน  ส่วนการเปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของครูโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาสมุทรสงคราม  จ  าแนกตามเพศ  ต าแหน่งประสบการณ์ในการท างาน
และขนาดของโรงเรียน  พบวา่   ครูท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีส่วนร่วมตดัสินใจมนการด านินการประกนั
คุณภาพการศึกษา  แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   โดยครูท่ีมีต าแน่งหวัหนา้กลุมสา
ระมีส่วนร่วมตดัสินใจในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาลกัษณะแบบมีโครงสร้างมากกวา่ครู  
ส่วนครูท่ีมีเพศ  ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน ต่างกนั  มีส่วนร่วมตดัสินใจในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่าง  โดยมีส่วนร่วมตดัสินใจลกัษณะแบบมีโครงสร้างนอ้ย
ทุกขั้นตอน 



3. ผลการเปรียบเทียบ  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร   จ  าแนกตามอายใุนการท างาน  
พบวา่  โดยภาพรวม  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี
ไดต้ั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีมีอาย ุ 31 – 45  ปีข้ึนไป  มีวฒิุภาวะในการท างาน  และ
ประสบการณ์ในการท างานสูง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พนิดา  วชัระรังษี  (2556)  ไดศึ้กษาการ
รับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี เป็น
การศึกษาการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเก่ียวกบังานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา โดยยึดตามตวับ่งช้ี และ
ตามเกณฑก์ารของสานกังานการอุดมศึกษา (สกอ.) และสานกังานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือ สมศ.ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากร สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเขตนนทบุรี 
ท่ีมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร
ระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศชาย มากกวา่เพศหญิง และเพศชาย มีการ
รับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรระดบัอุดมศึกษา มากกวา่เพศหญิง และบุคลากรท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 20 – 30 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด ส่วนบุคลากร
ระดบัอุดมศึกษาท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาเอกมีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพ
การศึกษามากท่ีสุด และสถานท่ีทางานต่างกนั มีการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนั โดย
พบวา่ตาแหน่งงานท่ีต่างกนั ส่งผลใหบุ้คลากรมีความเห็นของการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการประกนั
คุณภาพการศึกษา แตกต่างกนั ซ่ึงบุคลากรระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี มีการรับรู้ และการมีส่วนร่วมการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปีมีการรับรู้และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ และเม่ือเปรียบเทียบการรับรู้การประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
ระดบัอุดมศึกษา เขตนนทบุรี จาแนกตามอายงุาน พบวา่ การรับรู้และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพ
การศึกษาดา้นการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพการศึกษา เท่านั้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป  

1 ควรมีการศึกษาถึงสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนหนอง
จอกพิทยานุสรณ์   เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาท่ีส่งผลใหก้ระบวนการท างานหรือการพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  มีค่าเฉล่ียในการมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์  จ  าแนกตามอาย ุ วฒิุการศึกษา  และระดบัชั้นท่ีสอน รายวชิา/กลุ่มสาระ
ท่ีสอน เพื่อน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน  เพื่อพฒันาจดัการระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน  ใหดี้ข้ึน  

 



เอกสำรอ้ำงองิ 
กระทรวงศึกษาธิการ. 2550.  พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 

3) พ.ศ. 2553.  กรุงเทพมหานคร: องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ.์ 
จ ารัส  นองมาก.  (2546).  การประกันคุณภาพการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: พฒันาคุณภาพวชิาการ (พว) . 
ช่อเพชร เบา้เงิน.  (2548).  การมีส่วนร่วมของครูในกระบวนการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน จังหวดัสุราษฎร์ธานี. วทิยานิพนธ์การศึกษาดุษฎี
บณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี. 

ชีวนิ  ทองศรี.  (2551). การศึกษาการดาเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขั้นพืน้ฐาน
สังกัดสานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสุรินทร์.วทิยานิพนธ์ครุศาสตรบณัฑิตโปรแกรมวชิาการ
บริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์.   

ประครอง มิทะลา.  (2549).  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนของ
คณะกรรมการโรงเรียนขัน้พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2.  
วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 

พนิดา  วชัระรังษี. (2556) การรับรู้  และการมีส่วนร่วมการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
ระดบัอุดมศึกษา  เขตนนทบุรี  ปีการศึกษา  2556.  วจิยัมหาวทิยาลยัราชพฤกษ.์เชียงใหม่. 

ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร.  (2549).  มาตรฐานการศึกษากรุงเทพมหานคร :กรุงเทพ ฯ: ส านกังาน
ยทุธศาสตร์การศึกษา  ส านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร. 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  (2543). แนวทางการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน: เพ่ือ
พร้อมรับการประเมินภายนอก.  กรุงเทพมหานคร: พิมพดี์จ ากดั. 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  (2543).  การ
น ามาตรฐานสู่โรงเรียน และห้องเรียน.  กรุงเทพมหานคร: ส านกันิเทศ และพฒันามาตรฐาน
การศึกษา.   

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  (2553). การประชุมทางวิชาการเร่ือง การวิจัยทางการบริหาร
การศึกษา.กรุงเทพ ฯ: ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

สุชาติ  วฒันชยั.  (2547).  “การประกนัคุณภาพเร่ิมท่ีตนเอง” .  วารสารประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2547) .   

หน่วยศึกษานิเทศกส์ านกัการศึกษากรุงเทพมหานคร.  (2552).  คู่มือการนิเทศโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครสู่การประกันคุณภาพการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์
การเกษตรแห่งประเทศไทยจ ากดั.  


