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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่
มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  ส านักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
เพศและอายุ  ปีการศึกษา 2558  จ านวน 144 คน โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช่ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความ
เชื่อมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวัง    
วิทยาคาร  ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า   t-test 
แบบ Independent ส าหรับอายุ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า (One- way analysis of variance) เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post 
hoc Comparison) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของ  โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  ส านักงานเขตหนอง

จอก  กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ
ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไปทุกด้านที่มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 

2. ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  
ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

3.  ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  
ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 
ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร , การจัดการศึกษา  
 
ความน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่กระตุ้นให้มนุษย์สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนได้อย่างยั่งยืน
และสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขพร้อมทั้งยังเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสามารถพัฒนาประเทศ
ให้มีความเจริญก้าวหน้าได้   ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนาระบบการศึกษาให้มีความสมบูรณ์เพ่ือ
จะพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ตามไปด้วย โดยคุณลักษณะของคน ที่มีความจ าเป็นในปัจจุบันนั้นต้องมีลักษณะ
มองก้าว คิดไกล สามารถเผชิญกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบันพร้อมทั้งเป็นพล
โลกที่ดี โดยหลักการจัดการศึกษานั้นจ าเป็นต้องต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด โดยกระบวนการจัดการศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หน้า12 มาตรา 
22) 
            โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 1-3) พ.ศ.2542-2553 ได้ก าหนดแนวทางในการจัด
การศึกษาท่ีมุ่งจะพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข รัฐบาลได้ตระหนักว่าการ
จัดการศึกษาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันยังไม่สามารถสนองความต้องการของสังคมเพราะสภาพสังคมไทยในปัจจุบันมี
การพัฒนาอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน และก าลังก้าวเข้าสู่การการเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียนหรือ ASEAN 
Economic Community (AEC)แต่การพัฒนาของไทยยังขาดภาวะสมดุล คุณภาพการศึกษาของประชากร
ไทยโดยเฉลี่ยต่ าลง การศึกษาขาดเอกภาพด้านนโยบาย สถานศึกษาขาดอิสระและความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการ ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2545,หน้า 
2) จากปัญหาดังกล่าวรัฐจึงเห็นความส าคัญท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาท้ังในด้านของหลักการ ความ
มุ่งหมาย แนวนโยบาย และแนวทางการจัดการศึกษา เพ่ือให้การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยให้เป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค์ เหมาะแก่สภาพแวดล้อมของสังคมไทย พร้อมทั้ง จัด
กระบวนการเรียนการสอนให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ ทั้งมาตรฐานคุณภาพของนักเรียนและ
คุณภาพ กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียนและท่ีส าคัญคือการพัฒนาในระบบบริหารจัดการ ให้โรงเรียน
เป็นที่พึงพอใจของผู้ปกครอง นักเรียนและชุมชน  (มานพ ช่องตะคุ, 2543 : หน้า 4-5) โดยในด้านการบริหาร
นั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง
ด้าน 4 ด้านคือ 1.วิชาการ  2.งบประมาณ 3.การบริหารงานบุคคล  4.การบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง เพ่ือความรวดเร็ว และคล่องตัวในการบริหารงานอย่างมีเอกภาพ 
 โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร   เป็นโรงเรียนรัฐบาล สังกัดส านักงานเขตหนองจอก เปิดท าการสอนตั้งแต่
ระดับชั้นอนุบาล 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีเป้าหมายที่จะพัฒนาระบบการเรียนการสอน สู่สากลโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมให้สวยงามและมีบรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน 
รวมทั้งพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม มีความรู้ และสามารถด ารงตนในสังคมได้อย่างมีความสุข และ
ด ารงตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แต่จากการที่โรงเรียนได้มีโอกาสประชุมกับทั้งผู้ปกครอง และ
ผู้ปกครองเครือข่ายแล้ว  พบว่าผู้ปกครองบางส่วน มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริหารงานของโรงเรียน 
4 ด้าน คือ ด้านบริหารวิชาการ ผู้ปกครองส่วนใหญ่ยังขาดเข้าใจในแนวทางการจัดการศึกษาของโรงเรียนและ



ความเข้าใจในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ที่โรงเรียนได้น าหลักการมาปฏิบัติ อีกทั้งเรื่อง
การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผลการเรียน การแก้ไขผลการเรียน รวมทั้งสิทธิและหน้าที่ของ
ผู้ปกครองในการส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการศึกษาตามระบบ ในด้านบริหารงานบุคคล ผู้ปกครองนักเรียน
บางส่วนยังขาดความเข้าใจในแนวปฏิบัติในเรื่องของระเบียบวินัยของโรงเรียน รวมทั้งต้องการให้โรงเรียนผ่อน
ผันกฎระเบียบให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของนักเรียนแต่ละคน อีกท้ังในการพัฒนาครูให้พร้อมกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอแนะในด้านของการใช้ระบบการสื่อสารมาใช้ในการประสานติดต่อระหว่าง
ผู้ปกครองให้มากข้ึน ในด้านบริหารงบประมาณ  ผู้ปกครองต้องการให้โรงเรียนพัฒนาระบบบริหารงบประมาณ
เพ่ือน างบประมาณที่ได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างสูงสุดและคุ้มค่า เละสามารถตรวจสอบได้  ในด้าน
การบริหารงานทั่วไป ผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ต้องการให้โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการ
สอนและต้องการให้โรงเรียนพัฒนาระบบบริหารของโรงเรียนที่อ านวยความสะดวกรวดเร็วเมื่อผู้ปกครองมา
ติดต่อและพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยภายในโรงเรียนให้สมบูรณ์ และที่ส าคัญจากการติดตามและ
ประเมินผลของโรงเรียนจากกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการประกันคุณภาพทางการศึกษาแล้วนั้น ผู้ปกครองมีความ
คาดหวังและความต้องการต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนในแนวทางแตกต่างกัน เนื่องจากพ้ืนฐานของ
ผู้ปกครองที่แตกต่างกัน ซึ่งความพึงพอใจดังกล่าวท าให้ผู้ปกครองแต่ละกลุ่มมีความคาดหวังและความสนใจ 
ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนแต่ละด้านแตกต่างกัน (โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร , 2557) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอน มีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร   ตลอดจนเพ่ือทราบว่าผู้ปกครองที่มี
ความแตกต่างกันในด้านเพศและอายุมีความคิดเห็นต่อการจัดการศึกษาแตกต่างกันหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือจะได้น า
ผลของการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนให้มีมาตรฐานการศึกษาที่ดีอย่างต่อเนื่อง  และสอดคล้องกับความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้ปกครองและชุมชน อันจะก่อให้เกิดความนิยม ศรัทธาต่อโรงเรียน และเพ่ือความเจริญงอกงามของผู้เรียน  
ซึ่งเป็นหน้าที่หลักส าคัญของโรงเรียนที่พึงปฏิบัติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวัง 
วิทยาคาร   ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวัง
วิทยาคาร   ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและอายุ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรเป็นผู้ปกครองนักเรียนชั้นอนุบาล 1 ถึง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนศิริวัง 
วิทยาคาร  ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2558 จ านวน 222 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้ปกครองนักเรียนชั้นอนุบาล 1 ถึง นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2558  
คัดเลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จ านวน 144 คน 

 
 
 



ตัวแปรในการวิจัย 
1.  ตัวแปรอิสระ (independent variables) ได้แก่ เพศและอายุ 

 2. ตัวแปรตาม (dependent variables) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด
การศึกษาของ โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน คือ  
1. ด้านการบริหารวิชาการ 2. ด้านการบริหารงานบุคคล 3. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4. ด้านการ
บริหารทั่วไป  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ปกครองนักเรียนชั้นอนุบาล 
1 ถึง นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร     
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 144 คน โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan  คัดเลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling)  เครื่องมือที่ใช่ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Congruence-IOC) ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
0.60 – 1.00 และหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า ของคอนบาค (Cronbach’ s Alpha 
Coefficeint) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ   
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 2. เนื้อหาที่จะท าวิจัย 3. ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติด้วย     
t-test แบบ Independent และ ANOVA (One- way analysis of variance) ส าหรับตัวแปรเพศและ
ประสบการณ์การท างาน 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 144 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย โดยมีอายุ 30-40 ปี  มากที่สุด  รองลงมา ได้แก่ ผู้ปกครองที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี  และผู้ปกครองที่มี
มากกว่า 40 ปี  น้อยที่สุด  ตามล าดับ 

2. ความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของ  โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  ส านักงานเขตหนองจอก  
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน    
ศิริวังวิทยาคาร  ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่พบความแตกต่างกัน
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ผลการเปรียบเทียบผู้ปกครองที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน      
ศิริวังวิทยาคาร  ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่พบความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครอง ที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  
ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษา ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  
ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจในด้านการ



บริหารวิชาการ มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานทั่วไปและด้านการบริหารงานบุคคลอันดับสุดท้าย
คือและบริหารงานงบประมาณ เนื่องมาจากครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  ได้
ก าหนดคุณลักษณะของผู้เรียนที่จะส าเร็จการศึกษา ดังนี้  พัฒนาหลักสูตรสู่ความเป็นสากลอย่างต่อเนื่อง   
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามหลักสูตรและส่งเสริม   ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้  ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเสริมสร้างจิตส านึกความพอเพียง  ในด้านการบริหารและพัฒนาบุคคลนั้นเน้นในการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่การเป็นมืออาชีพ บริหารจัดการ ตามหลักธรรมาภิบาลและแนวทางการ
กระจายอ านาจให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งอภิปรายในแต่ละด้านได้ดังนี้ 

1.1 ด้านการบริหารวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ปกครอง
มีความพึงพอใจระดับมาก คือ จัดหลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมกับนักเรียนและสังคม โรงเรียนร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชนในการแก้ปัญหานักเรียนขาดเรียน หนีเรียน มีการจัดสอนเสริมให้แก่นักเรียนที่เรียนช้า 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูส่วนใหญ่ในโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร มีการจัดท าหลักสูตร วิเคราะห์หลักสูตรและ
ทบทวนหลักสูตรเป็นประจ าทุกปีการศึกษา  ครูมีความรู้ในวิชาที่สอนอย่างแท้จริง สามารถเชื่อมโยงทฤษฎีใน
ศาสตร์ความรู้มาสู่การปฏิบัติได้มีความสามารถในด้านการถ่ายทอดความรู้  สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการ
สอนต่าง ๆ เพื่อจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่น่าสนใจ และผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน ตลอดจน
สามารถเชื่อมโยงความรู้นั้นสู่การน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ หรือใช้ในการเรียนรู้ต่อไป  ครู
ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัยจรรยาบรรณ อย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพซึ่งจะส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน  โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ  สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ2) พ.ศ.2545  มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้
สถานศึกษาให้มากท่ีสุดด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัวรวดเร็ว  สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้เรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถิ่น และ การมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่ง
จะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร และ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล  ประเมินผล  รวมทั้งวัดปัจจัย เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน  
ชุมชน  ท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

1.2 ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  ผู้ปกครองมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ มีอาคารเรียน อาคารประกอบที่เหมาะสมเพียงพอแก่นักเรียน  มีรถ
โรงเรียนบริการนักเรียนในการไปท ากิจกรรมนอกสถานที่ และ มีการจัดระบบการจราจรภายในโรงเรียนที่ดี    
ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนคิริวังวิทยาคาร ในด้านอาคารสถานที่มีเพียงพอต่อ
นักเรียนและมีความเหมาะสมในการจัดชั้นเรียน รวมไปถึงในกิจกรรมต่างๆ นอกสถานที่ ทางโรงเรียนก็มีรถท่ี
บริการนักเรียนที่ได้มาตรฐานและมีความปลอดภัย เนื่องจากโรงเรียนค านึงถึงความปลอดภัยของนักเรียนมา
เป็นอันดับหนึ่งและนอกจากนี้ทางโรงเรียนยังมีการจัดระบบจราจรในโรงเรียนอย่างมีมาตรฐานและยังได้รับ
ความร่วมมือจากทางเจ้าหน้าที่ต ารวจในการให้ความรู้และอบรม นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมโดยทั่วไปของ
โรงเรียนนั้นได้จัดเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนทุกระดับชั้น  เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ มี
แหล่งข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ วิทยาการ และสร้างเสริมประสบการณ์ ที่กว้างขวางหลากหลายเสริมสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดระบบและพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศ  ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ชานันท์ ถ้ าคู่ (2545,หน้า 83-84)ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนเลิศหล้า ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการบริหารงานของ



โรงเรียนเลิศหล้าโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากผู้ปกครองนักเรียนหลักสูตรสองภาษาและหลักสูตร
นานาชาติมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหล้าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ปกครองนักเรียนหลักสูตรสองภาษาและหลักสูตรนานาชาติมี 
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหล้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน
ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของโรงเรียนและด้านพฤติกรรมของนักเรียนโดยผู้ปกครองนักเรียน
หลักสูตรสองภาษามีความพึงพอใจสูงกว่าผู้ปกครองนักเรียนหลักสูตรนานาชาติ ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบความ
แตกต่างกัน 

1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  ผู้ปกครอง
มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด คือ  โรงเรียนมีโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้กับครูและนักเรียนใน
โรงเรียน ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองและศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ และยังส่งเสริมเรื่องระเบียบวินัย และ
ความประพฤติของนักเรียนทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนศิริวังวิททยาคาร เน้นในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม
โดยเฉพาะต้นแบบอย่างครูผู้สอน เพ่ือถ่ายทอดและปลูกฝังไปยังนักเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย 
ประพฤติตนเป็นคนดี สามารถด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพในสังคมได้อย่างมีความสุก นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริม
ให้ครูในด้านการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม การอบรม ฝึกฝนประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือให้ครูมีความรู้ความช านาญ
มากยิ่งขึ้น ทัง้นี้ โรงเรียนยังถือว่าเป็นโรงเรียนที่เก่าแก่ วัฒนธรรมในองค์การเก่ียวกับตัวครูผู้สอนจึงมีการสืบ
ทอดสิ่งที่ดีงามมาในรุ่นต่อรุ่น ซึ่งครูถือเป็นบุคลากรที่ส าคัญอย่างมากในการเป็นผู้ที่อบรมสั่งสอนถ่ายทอดวิชา
ความรู้ รวมทั้งให้ความรัก ความเมตตาต่อศิษย์ทุกคน เพราะในชีวิตของคนเรานั้น ถือว่าบิดา มารดา เป็นผู้มี
พระคุณอันสูงสุด เพราะเป็นผู้ที่ให้ก าเนิด ให้ความรัก ความเมตตา ความห่วงใยและเสียสละเพ่ือลูก ครูก็ถือ
เป็นผู้ที่เสียสละเช่นกัน เพราะหากครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตน และมีจรรยามรรยาทอย่างเคร่งครัดแล้ว 
เด็กก็จะน าไปเป็นแบบอย่างยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ  เด็กก็จะโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพและเป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาประเทศชาติต่อไปแม้ว่าในปัจจุบันนี้ จะมีครูที่กระท าตนเป็นแบบอย่างที่ไม่ดีเกิดข้ึน จะเห็นได้จาก
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นตามหน้าหนังสือพิมพ์ แต่ก็ถือว่าเป็นส่วนน้อย เพราะยังมีครูอีกเป็นจ านวนมากที่มี
จิตส านึกของความเป็นครูอย่างแท้จริง พร้อมที่จะเสียสละและอุทิศตน ดูแลเอาใจใส่สั่งสอนอบรมให้เด็กได้พบ
กับแสงสว่างแห่งปัญญา อันจะเป็นหนทางในการประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองได้ต่อไปในอนาคต สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ปัญญาศรี  แก้วสุขุม, วิภา  ตะทรรศน์, จินตนา  สุทธารมณ์  และสมสกุล  รัตนแสง 
(2551,บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจและความต้องการของผู้ปกครองใน  การส่งบุตรหลานเข้า
เรียนในโรงเรียนเทศบาลวัดแก่งคอย  ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจครูในเรื่องการแต่งกายที่
สุภาพเรียบร้อยถึงร้อยละ 96.80 พอใจที่โรงเรียนมีห้องสมุดให้นักเรียนศึกษาหาความรู้ร้อยละ 94.80 และ
พอใจที่นักเรียนมีน้ าใจต่อผู้อื่น ร้อยละ 93.20 อีกท้ังผู้ปกครองยังมีความต้องการให้โรงเรียนปรับปรุงความ
สะอาดของห้องน้ าส่งเสริมให้นักเรียนมีความขยันตั้งใจเรียนและต้องการให้ครูยิ้มแย้มแจ่มใสนอกจากนั้นผล
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจของผู้ปกครองที่เป็นพ่อแม่กับผู้ปกครองที่ไม่ใช่พ่อแม่
พบว่าในด้านผู้เรียนมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน (p-value 0.05) อย่างไรก็ตามข้อมูลที่ได้จากการวิจัยใน
ครั้งนี้โรงเรียนจะน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านอาคารสถานที่ครูและนักเรียนให้มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง 

1.4  ด้านการบริหารงานงบประมาณ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  
ผู้ปกครองมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด คือ  เสนอแผนการใช้เงินต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตั้ง
กรรมการตรวจสอบการใช้เงินของโรงเรียนและจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนศิริวังวิททยาคาร แต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา ตั้งคณะกรรมการ



ตรวจสอบในการใช้งบประมาณ และจัดสรรงบประมาณ ที่ได้รับจากต้นสังกัดในการบริหารงานด้านต่างๆ 
อย่างคุ้มค่าที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุเทน บุญสีลา (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ความพึง
พอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารโรงเรียนวัดจระเข้ใหญ่ พบว่า โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ปกครองมีความพึงพอใจเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ ด้าน
การบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานวิชาการ และเม่ือ
เปรียบเทียบโดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารงาบุคคล และการบริหารทั่วไป ตามล าดับ และโดยภาพรวมมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวัง
วิทยาคาร  ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศ พบว่า  โดยภาพรวมและรายด้าน
ผู้ปกครอง ที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร โดยภาพรวมและ
รายได้ ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ผู้ปกครองนักเรียน ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง  เมื่อส่งบุตรหลานเข้ามาเป็นนักเรียนใน
โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร แล้วนั้น  นักเรียนทุกคนก็จะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากคณะครูและบุคคลากร
ทางการศึกษา อีกทั้งแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละคนและจบหลักสูตรการศึกษา โดยมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและมีคุณลักษณะเป็นที่ยอมรับของสังคมไทยและสังคมโลกเท่าเทียมกันทุกคน จึง
ส่งผลให้ผู้ปกครองนักเรียน ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ ปริยวิศว์ วงษ์จันทร์ (2550,หน้า 65) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนมัธยมท่าแคลง  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจ
ต่อการจัดการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมท่าแคลงอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของสุพัชรี  เชาวน์ดี (2551,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาล 2 (วัดใหญ่) ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอยู่ในระดับมาก  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวัง
วิทยาคาร  ส านักงานเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามอายุพบว่า  โดยภาพรวมและรายด้าน
ผู้ปกครอง ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร โดยภาพรวมและ
รายได้ ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ผู้ปกครองนักเรียน ไม่ว่าจะมีอายุอยู่ในช่วงอายุใด อาจมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร คล้ายคลึงกัน อาจเป็นผลมาจากการบริหารงานของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครอง ผู้เรียนมีคุณภาพ ท าให้ผู้ปกครองเกิดความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาท้ัง 4 ด้าน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วีระสิทธิ์ วงศ์ผดุงธรรม (2551,หน้า 66) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน :กรณีศึกษาโรงเรียนกุญแจ   
คริสเตียนวิทยา  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารของโรงเรียนกุญแจ 
คริสเตียนวิทยาระดับประถมศึกษา โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยมีด้านการ
บริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาตามล าดับคือด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน
ทั่วไปส่วนด้านที่มีความ  พึงพอใจเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านการบริหารงานงบประมาณ การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารของโรงเรียนกุญแจคริสเตียนวิทยาระดับประถมศึกษา 
จ าแนกตามระดับการศึกษาของผู้ปกครอง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านการบริหารงาน



วิชาการท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารของโรงเรียนกุญแจคริสเตียนวิทยาระดับประถมศึกษา จ าแนกตามอาชีพของ
ผู้ปกครองโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 ด้านการบริหารวิชาการ โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร ควรจัดการเรียนการสอนที่เข้มข้นจน
นักเรียนได้รับรางวัลอย่างชัดเจนให้มาขึ้นกว่านี้ ทั้งนี้เนื่องจากการที่เด็กนักเรียนมีรางวัลหรือเกียรติติดตัวก็จะ
เป็นใบเบิกทางแก่ตัวเด็กในการศึกษาต่ออีกด้วย 
  1.2 ด้านการบริหารงานบุคคล โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร ควรปรับปรุงให้ครูประจ าชั้นดูแล
นักเรียนอย่างใกล้ชิด ในด้านการแนะแนว โดยการเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
  1.3 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร ควรมีการวางแผนและจัดสรร
งบประมาณโดยค านึงถึงความจ าเป็นและล าดับความส าคัญ 
  1.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป  โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร  ควรจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน
และภายนอกห้องเรียนที่เป็นปัจจุบันและมีความน่าสนใจ ให้ทุกท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถศึกษาหา
ความรู้ได้ตลอดเวลา 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรวิจัยรูปแบบการบริหารงานด้านอื่นของโรงเรียนโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร   
2.2 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของ

โรงเรียนศิริวังวิทยาคาร 
2.3 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารกิจกรรมของนักเรียนโรงเรียนศิริวังวิทยาคาร 
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