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    ณัฐกานต์   หมัดมุด* 
  

 
บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศและวุฒิการศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา เขตคลองสามวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559  
จ านวน 200 คน โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า t-test แบบ Independent 
ส าหรับวุฒิการศึกษา วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า (One- way analysis of variance) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  และด้านบริหารงานทั่วไป ทุกด้านมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2.  ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  ผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านไม่พบ
ความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงาน
บุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป   
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ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา , ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 
บทน า 

การปฏิรูปการศึกษามีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  เป็น
คนดี มีความสามารถและมีความสุข  การด าเนินการให้บรรลุ เป้าหมายอย่างมีพลังมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ
จ าเป็นที่จะต้องมีการกระจายอ านาจและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และเป็นไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งให้มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา
ของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติมีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา ดังปรากฏในบัญญัติมาตรา 39 ที่ว่า 

“มาตรา 39  ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง”  

การกระจายอ านาจดังกล่าวจะท าให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระในการบริหารจัดการเป็นไป
ตามหลักของการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : SBM) ซึ่งจะเป็น
การสร้างรากฐานและความเข้มแข็งให้กับสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและ
สามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากหลักการดังกล่าวจึงก าหนดให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล โดยได้บัญญัติไว้ใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 35 ว่าสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามมาตรา 34 (2) เฉพาะที่เป็นโรงเรียนมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเมื่อมีการยุบเลิก
สถานศึกษาตามวรรคหนึ่งให้ความเป็นนิติบุคคลสิ้นสุดลง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  

การศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาคนให้ได้รับความรู้และประสบการณ์  โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะท าให้บุคคลมีความเจริญงอกงามทางปัญญา มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมส าหรับการ
ประกอบอาชีพ  สร้างประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมส่วนรวมได้  คุณภาพของการศึกษาจึงดูที่คนที่
เป็นผลผลิตของการจัดการศึกษา ดังนั้นถ้ามีการจัดการศึกษาท่ีดี การศึกษาจะเป็นการสร้างคน เพ่ือน าไปสู่การ
สร้างชาติที่มั่นคง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548: 1) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม ดังนั้นในการด าเนิน
กิจการการเรียนการสอน  สถานศึกษาจะต้องด าเนินการไปในลักษณะที่ก่อให้เกิดความส าเร็จเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผู้เรียน นักเรียนหรือผู้ขอรับบริการด้วยการใช้อ านาจการบริหารทั้ง 4 ด้าน อันได้แก่ ด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไปอย่างเต็มตามศักยภาพ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องใน
การขอรับบริการจากสถานศึกษาเกิดความมั่นใจ เชื่อใจและศรัทธา (พอตา บุตรสุทธิวงศ์, 2557) 
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หน้าที่โดยตรงของภาครัฐและเอกชนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา สอดคล้องกับ
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 บัญญัติว่า บุคคลย่อมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่ เก็บ
ค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้
ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริมที่เหมาะสมจากรัฐ  ในมาตรา 
80 (3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้ สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษาของ
ชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้า ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  และยึดมั่นใน
การปกครองระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข และมาตรา 80 (4) ส่งเสริมและสนับสนุน
การกระจายอ านาจเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน องค์การทางศาสนาและเอกชน จัดและมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ให้เท่าเทียมและสอดคล้องกับแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย,  2550)     

จากบทบัญญัติดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาของเอกชน มีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษา
ของชาติ  เพราะช่วยแบ่งเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐเป็นอย่างมาก ในการจัดการศึกษาทุกระดับตั้งแต่
ระดับก่อนประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษานอกระบบ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนเอกชน
ต้องเร่งพัฒนาโรงเรียนเชิงคุณภาพเพ่ือรองรับบริการทางการศึกษา แนวการด าเนินงานและนโยบายจัดการ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยการเน้นส่งเสริมสนับสนุน การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชน
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนตามความถนัด เน้นให้
ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข การจัดการหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของเอกชนมีความเป็นอิสระ มีความคล่องตัว มีเสรีภาพในทางวิชาการ สามารถพัฒนา
ระบบบริหาร และการจัดการที่เป็นของตนเองได้อย่างอิสระ ทั้งนี้อยู่ภายใต้การก ากับ ติดตาม การประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของรัฐ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 รัฐต้องให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน การลดหย่อนหรือการยกเว้นภาษี และ
สิทธิประโยชน์อย่างอ่ืนที่เป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม  รวมทั้ง
ส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพ่ึงตนเองได้ (มาตรา 46) การ
บริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับติดตาม การประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
เช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ (มาตรา 43) ให้สถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) เป็นนิติบุคคล และมี
คณะกรรมการบริหารประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน ผู้รับใบอนุญาต ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทน
องค์กร ชุมชน ผู้แทนครู ผู้แทนศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิ (มาตรา 44) ดังกล่าวนี้จะเห็นได้ว่าสาระส าคัญอยู่ที่
การสนับสนุนส่งเสริมให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาทุกระดับนั่นเอง 
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 ปัจจุบันโรงเรียนเอกชนมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ผู้ปกครองบางส่วนนิยมส่งบุตรหลานของตนเข้าเรียนใน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา เพราะสามารถตอบสนองความต้องการได้มากกว่า เนื่องจากสามารถ
จัดการเรียนการสอนได้เต็มเวลา จัดหลักสูตรที่สามารถตอบสนองความต้องการของคนในพ้ืนที่ เพราะโรงเรียน
เอกชนมีอิสระในการบริหารจัดการในด้านต่างๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการให้การศึกษาแก่บุตร
หลาน จึงท าให้โรงเรียนเอกชนในระดับประถมศึกษาเป็นโรงเรียนที่ได้รับความนิยมจากผู้ปกครองในการส่ง
บตุรหลานเข้าศึกษา แม้ว่าผู้ปกครองจะต้องมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น (มุสลีฮะฮ์ และคณะ, 2557) ซึ่งการที่โรงเรียน
เอกชนจะอยู่รอดและมีเสถียรภาพนั้น  ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งคือ คุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียน โดยจะ
เป็นการศึกษาที่เปิดเผยต่อสาธารณะให้สังคมเข้าไปตรวจสอบได้  ซึ่งจะเป็นผลดีแก่ฝ่ายผู้ให้บริการ คือ 
โรงเรียนได้รับความเชื่อถือและฝ่ายผู้รับบริการคือ นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน  มีความพึงพอใจในคุณภาพ
ของการศึกษาท่ีได้รับและเป็นข้อมูลแก่ผู้ปกครองที่ก าลังหาข้อมูลโรงเรียนที่สนใจ ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนของรัฐ
หรือโรงเรียนเอกชนเพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้บุตรหลาน (ฟาริดา ตั่นมี, 2555) 
 โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) เขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตั้งอยู่เลขที่ 129 ซอยประชาร่วมใจ 48 ถนนประชาร่วมใจ แขวงทรายกอง
ดินใต้ เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จัดการเรียนการสอนในระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2559 มีจ านวนนักเรียนทั้งสิ้น 346 คน ซึ่ง
โรงเรียนจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในรูปแบบการศึกษาในระบบ และเพ่ือสนอง
นโยบายทางด้านการศึกษาของมัสยิดกมาลุลอิสลาม เป็นโรงเรียนเอกชนที่รับเงินอุดหนุนฯ 70% ของอัตรา
ค่าใช้จ่ายรายหัวของนักเรียนภาครัฐ ส่วนที่เหลือ 30% โรงเรียนเรียกเก็บจากผู้ปกครอง  ไม่เน้นแสวงหา
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ เพราะเป็นสถานศึกษาที่จัดตั้งขึ้นโดยท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผู้บริหารและครูเป็น
บุคคลในท้องถิ่น เป็นการสร้างอาชีพให้คนในท้องถิ่นได้ท าประโยชน์เพื่อพัฒนาท้องถิ่นต่อไป   
  จากรายงานจ านวนนักเรียนโรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2559 พบว่า จ านวน
นักเรียนสมัครเข้าเรียนลดลงและอัตราการลาออกกลางคันของนักเรียนเพ่ิมสูงขึ้นในทุกภาคการศึกษา เพ่ือเข้า
เรียนสถานศึกษาของรัฐ อันเนื่องมาจากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาทางด้านครอบครัว ผู้ปกครองประสบ
ปัญหาการเลิกจ้าง ผู้ปกครองขาดรายได้เพ่ือน ามาใช้จ่ายในทางการศึกษา ปัญหาค่าครองชีพสูงขึ้น ปัญหา
ผู้ปกครองนักเรียนมีการย้ายถิ่นเพ่ือไปประกอบอาชีพต่างจังหวัด จึงท าให้นักเรียนต้องย้ายติดตามไปด้วย อีก
ทั้งความไม่แน่นอนของรายได้ รวมถึงระดับการศึกษาของผู้ปกครองที่มีผลต่อแนวคิดในการส่งบุตรหลานเข้า
ศึกษาต่อ และเหตุผลอีกประการหนึ่งคือ ความเชื่อมั่นในระบบการบริหารการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ความมีประสิทธิภาพของผู้บริหารและครูผู้สอน ล้วนแล้วแต่มีผลต่อความเชื่อมั่นและความไว้วางใจ
ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อทั้งสิ้น  
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  จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า การศึกษานับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด
ส าหรับบุคคลและสังคมอย่างชัดเจน  การศึกษาสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้ การบริหารงานของสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดความม่ันใจ เชื่อใจ น ามาซึ่งคุณภาพการศึกษาเป็นที่ยอมรับในสังคม ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ  ด้าน
งบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแนวทางหรือ
มาตรการในการพัฒนาปรับปรุงทางด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา ให้มีคุณภาพทาง
การศึกษาที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร   

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามตามเพศและวุฒิ
การศึกษา 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรเป็นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา เขตคลองสามวา  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 346 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา เขตคลองสามวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559  
คัดเลือกโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random  Sampling)  จ านวน 200 คน 

ตัวแปรในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  เพศและวุฒิการศึกษา 
ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 1. ด้านวิชาการ  
2. ด้านงบประมาณ  3. ด้านบริหารงานบุคคล  4. ด้านบริหารงานทั่วไป 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
พิทยพัฒน์ศึกษา เขตคลองสามวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวนทั้งสิ้น 
200 คน โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan  โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  (Simple Random  Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาดัชนีความ
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สอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์
ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่า (Alpha Coefficeint) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. สถานภาพส่วนบุคคล  2. เนื้อหาที่ท าวิจัย  3. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด  ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติด้วย t-test  แบบ Independent  และ ANOVA 
(One- way analysis of variance) ส าหรับตัวแปรเพศและวุฒิการศึกษา  
 
ผลการวิจัย   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้  
1. สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง โดยมีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ วุฒิการศึกษาปริญญาตรี และวุฒิ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ 

2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการ
จัดการศึกษา โรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  โดยภาพรวม
และรายด้านไม่พบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การแสดงความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจในด้านบริหารงานทั่วไปมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านงบประมาณ  รองลงมา คือ ด้านวิชาการ และ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านบริหารงานบุคคล  ซึ่งอภิปรายในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด  คือ ด้านบริหารงานทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนปราศจากอบายมุขแหล่งมั่วสุมและยาเสพติด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสภาพแวดล้อมดี 
ปลอดโปร่ง ไม่แออัด บรรยากาศร่มรื่น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ อารียา สตารัตน์ (2556)  ได้ศึกษาเรื่อง  
การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตราชเทวี  พบว่า  
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่สวยงาม ร่มรื่น เป็นระเบียบ มีบรรยากาศดี มีความปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณ์
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เสริมสร้างการพัฒนาการและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย  จะช่วยพัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพ  สถานศึกษาควรจัดสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างมีศักยภาพ  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยสุด  คือ  ด้านบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เหมาะสม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป็นโรงเรียนมุสลิม 
การแต่งกายจึงสอดคล้องและถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับของสถานศึกษาและบทบัญญัติของศาสนาอิสลาม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ เตือนใจ เกษีณยบุตร (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อ
การบริหารการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนวัดพระต าหนักใต้ อ าเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาในระดับมากทุกประเด็น เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ประเด็นต่อไปนี้มีคะแนนสูงสุดในแต่ละด้าน คือ ด้านงานวิชาการ การรายงานผลการเรียนของนักเรียนให้
ผู้ปกครองทราบอย่างสม่ าเสมอ ด้านงานธุรการและการเงิน คือ การออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการเก็บเงิน 
ด้านงานบุคลากร คือ การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมของครู ชายหญิง ด้านงานอาคารสถานที่ การจัด
สภาพแวดล้อมอย่างดี ร่มรื่น สวยงาม สะอาด และมีการก าจัดขยะที่ดี ด้านงานกิจการนักเรียน คือ การ
จัดบริการตรวจสุขภาพอนามัยแก่นักเรียน และด้านความส าคัญระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศ พบว่า โดย
ภาพรวม พบว่า ไม่พบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองมีความไว้วางใจในการส่งบุตรหลานเข้ารับการศึกษาในโรงเรียนพิทยพัฒน์
ศึกษา เนื่องจากเป็นโรงเรียนเอกชนในท้องถิ่นท่ีด าเนินการขออนุญาตจัดตั้งในนามนิติบุคคล ด าเนินการโดยใช้
งบประมาณของมัสยิดกมาลุลอิสลาม ผลก าไรหรือขาดทุนมัสยิดกมาลุลอิสลามเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์และ
รับผิดชอบ การจัดชั้นเรียนจ านวนนักเรียนต่อห้องมีความเหมาะสม  เพ่ือให้ครูสามารถดูแลนักเรียนได้อย่าง
ทั่วถึง ผู้เรียนได้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามความสนใจ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย สอนทักษะชีวิต 
และจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้นผู้ปกครองที่มีเพศแตกต่างกัน จึงมีความพึงพอใจต่อ
การจัดการศึกษาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ลัดดา จันทร์เอียด (2555) ศึกษาเรื่อง ความ
คาดหวังของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง 
จังหวัดชัยภูมิ  พบว่า ผู้ปกครองที่มีเพศแตกต่างกัน มีความหวังต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ต าบลบ้านเล่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของดวง
พร  ทองค าดี (2551)  ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจของผู้ปกครองต่อการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลล าลูกกา อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน มี
การตัดสินใจต่อการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลล าลูกกา อ าเภอ
ล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า โดย
ภาพรวมและรายด้าน ไม่พบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน อาจมีแนวความคิดและความคาดหวัง
ที่มีต่อการจัดการศึกษาที่จะได้รับจากการจัดการศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับอายุ อาชีพ และ
ประสบการณต์่างๆ  สอดคล้องกับงานวิจัย ของ กัลยา แซ่เวียง (2549) พบว่า ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาที่
ต่างกันมีความพึงพอใจในการศึกษาที่ไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาโรงเรียนพิทยพัฒน์ศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยรูปแบบ
อ่ืน เช่น แบบสัมภาษณ์ แบบส ารวจ ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทาง ท าให้ผู้วิจัยเข้าใจและตีความข้อมูลได้ง่ายขึ้น
และได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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