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ความพงึพอใจของผู้บริหารและครูทีม่ต่ีอประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
กรณศึีกษาโรงเรียนนวมนิทราชินูทศิ บดินทรเดชา 

ปิยะรัตน์ ฉาไธสง* 

 
บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ

ผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษา โรงเรียนนวมินทราชินู

ทิศ บดินทรเดชา โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและ

ครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวนทั้งส้ิน 100 คน โดยการใชต้าราง 

Krejcie และ Morgan โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น

แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.94 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริหาร

และครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

บดินทรเดชา โดยจ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใชค้่า t-test แบบ Independent ส าหรับประสบการณ์การ

ท างาน วิเคราะห์ค่าโดยใชค้่า (One Way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheff’s Post hot Comparison)  

 ผลการวจิัยพบว่า 

 1. ผูบ้ริหารและครูมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นคุณภาพการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการดว้ย

ระบบคุณภาพ และดา้นคุณภาพผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก ทุกดา้นท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผูบ้ริหารและครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในภาพรวมไม่พบความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  

 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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 3. ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหาร

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ในภาพรวมมีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ รายดา้นมีความแตกต่างอยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล             

ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ และดา้นคุณภาพผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก  

ค าส าคญั 

 ความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กรณีศึกษา โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 

ความน า 

 กระแสโลกาภิวตัน์และความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านวิทยาการ และ

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าใหแ้ต่ละประเทศไม่สามารถปิดตวัอยูโ่ดยล าพงั ตอ้งร่วมมือและ

พึ่ งพาอาศัยกันและกันมากข้ึน มีความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่างๆร่วมกันมากข้ึน          

ในขณะเดียวกนัสังคมโลกในปัจจุบนัเต็มไปด้วยขอ้มูลข่าวสาร ท าให้คนตอ้งคิด วิเคราะห์ แยกแยะ และ

ตดัสินใจอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทนักับเหตุการณ์ในสังคมท่ีมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่

สภาวการณ์ของการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ การคา้ และอุตสาหกรรมระหวา่งประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้และ

เป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าใหห้ลายประเทศตอ้งปฏิรูปการศึกษา คุณภาพของการจดัการศึกษาจึงเป็นตวับ่งช้ี

ส าคญัประการหน่ึง ส าหรับความพร้อมในการเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 และศกัยภาพในการแข่งขนัในเวทีโลก

ของแต่ละประเทศ ประเทศท่ีจะอยูร่อดไดห้รือคงความไดเ้ปรียบก็คือประเทศท่ีมีอ านาจทางความรู้และเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงในยุคโลกไร้พรมแดนคนต่างชาติจะเขา้มาท างาน และประกอบอาชีพในประเทศ

ไทยมากข้ึน ขณะเดียวกนัคนไทยก็มีโอกาสไปท างานและประกอบอาชีพในต่างประเทศมากข้ึนดว้ยเช่นกนั 

กระทรวงศึกษาธิการเห็นถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมโลก จึงไดก้ าหนด

นโยบายดา้นการศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาไปสู่มาตรฐานสากลข้ึนในปีการศึกษา 2553 ส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมีนโยบายในการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยการยกระดบั

โรงเรียนชั้นน าท่ีมีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพื่อให้เป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการพฒันาผูเ้รียน  

เป็นสถานศึกษาท่ีมีแหล่งเรียนรู้ มีสภาพแวดลอ้ม มีหลกัสูตร และมีการจดัการเรียนรู้ท่ีเอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียน

สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพื่อให้ผูเ้รียนมีนิสัยใฝ่เรียนรู้ มีความสามารถคิดวิเคราะห์ 

แกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคุณธรรมน าความรู้ รักความเป็นไทย และมีความสามารถกา้วไกล  
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ในระดบัสากล จึงได้จดัตั้งโรงเรียนมาตรฐานสากลข้ึนในปีการศึกษา 2553 มีโรงเรียนน าร่องท่ีเขา้ร่วม

โครงการในรุ่นแรกทั้งหมด 500 โรงเรียนทัว่ประเทศ  

 โรงเรียนมาตรฐานสากลตอ้งผา่นการรับรองมาตรฐานคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ให้เป็นโรงเรียนยุค

ใหม่ท่ีจดัการศึกษาแบบองคร์วม และบูรณาการเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจสังคมวฒันธรรมศาสนา และการเมือง

เพื่อพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน โรงเรียนตอ้งพฒันาหลกัสูตรรูปแบบและวิธีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ี

มุ่งเน้นความแตกต่างตามศกัยภาพของผูเ้รียน โดยค านึงถึงผูเ้รียนเป็นส าคญัทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งมีส่ืออุปกรณ์

เคร่ืองมือส่ือนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีเหมาะสมและปรับประยุกตใ์ช้ไดอ้ยา่งเต็ม

ประโยชน์ ทนัต่อการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก ผูบ้ริหารครูศึกษานิเทศก์และบุคลากร

ทางการศึกษาตอ้งไดรั้บการพฒันาดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมหลากหลายอยา่งทัว่ถึง และต่อเน่ืองเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการเรียนรู้และเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบติังานสู่ความเป็นเลิศในระดบัสากลตลอดจนเพื่อ

จรรโลงความพึงพอใจ และความผกูพนัต่อวิชาชีพอยา่งแน่นแฟ้นและโรงเรียนมาตรฐานสากล ตอ้งมีภาคี

เครือข่ายการจดัการเรียนรู้และร่วมพฒันากบัสถานศึกษา ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ

และระหวา่งประเทศรวมทั้งเครือข่ายสนบัสนุนจากสถาบนัอุดมศึกษาและองคก์รอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน

เป็นศูนยแ์ละร่วมเป็นเครือข่ายพฒันาความรู้ให้กบัประชาชนในชุมชนและบุคคลทัว่ไปโดยมีกระบวนการ

ส าหรับการด าเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบด้วยการจดัการเรียนการสอนให้

เทียบเคียงมาตรฐานสากลการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพและการมีเครือข่ายร่วมพฒันาโดยมุ่งให้ 1) 

ผูเ้รียนเกิดศกัยภาพการเป็นพลโลกให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการสามารถส่ือสารไดส้องภาษาล ้ าหน้าทาง

ความคิดสามารถผลิตงานอยา่งสร้างสรรคแ์ละร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก 2) คุณภาพการจดัการเรียน

การสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลเน้นระดบัคุณภาพดา้นวิชาการดา้นครูและดา้นการวิจยัและพฒันา  3) 

คุณภาพการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพพิจารณาจากระดบัคุณภาพของผูบ้ริหารระบบการบริหารจดัการ

ปัจจยัพื้นฐานและเครือข่ายร่วมพฒันา 

 การก ากบัติดตามผลการด าเนินงานของโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากล ในปีการศึกษา 2553-

2554 พบวา่มีเสียงสะทอ้นของสังคมทัว่ไปบ่งช้ีวา่ ทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นท่ีจะช่วยท าให้เด็กและ

เยาวชนไทยสามารถพฒันาตนเองไปสู่ความเป็นสากล ได้แก่ ทกัษะความสามารถในการคิดวิเคราะห์       

การคิดสร้างสรรค ์การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รวมถึงทกัษะและความสามารถดา้นเทคโนโลยี และทกัษะ

ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ยงัไม่อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ

ขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับต ่ า ผลการเข้าร่วมโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (Programme for 

International Student Assessment- PISA) คะแนนของนกัเรียนไทยต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียของนานาชาติมาก 
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จากขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นวา่คุณภาพการศึกษาของไทยเม่ือเทียบกบันานนาชาติยงัอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึง

ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ท่ีต่างชาติมีต่อประเทศไทย (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้น

พื้นฐาน,2553: 1)  

 ปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนคือ ปัจจยัด้านการบริหาร   

หากโรงเรียนมีการบริหารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามไปด้วย ทั้งน้ี

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 ได้เขา้ร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในรุ่นแรก และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัให้อยูใ่นกลุ่มโรงเรียนท่ี

มีอตัราการแข่งขนัสูงของประเทศไทย ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของผูป้กครองและนกัเรียนในการเลือกเขา้เรียน 

สะทอ้นให้เห็นว่าคุณภาพของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา เป็นท่ียอมรับของสังคมอยูใ่นระดบั

หน่ึง แต่จากการศึกษารายงานการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสหวิทยา

เขตวงัทองหลาง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในปีการศึกษา 2556 และ 2557พบวา่ 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัชาติของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 ปีท่ี 5 ปีท่ี 3 และปีท่ี 6 (ผลการ

สอบ NT, LAS, O-NET) ในบางวิชาวิชาต ่ากวา่ร้อยละ 50 จากสาเหตุน้ีท าให้โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

บดินทรเดชาจ าเป็นจะตอ้งพฒันาการบริหารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน

และผลการทดสอบระดบัชาติให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและศกัยภาพทดัเทียมนานาชาติ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ี

จะตอ้งส ารวจความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการบริหาร

โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 จากท่ีผูว้ิจยัได้กล่าวมาขา้งตน้นั้นสรุปได้ว่า การเปล่ียนแปลงของโลกไม่ว่าจะเป็นดา้นวิทยาการ 

และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหส้ังคมโลกในปัจจุบนั

เต็มไปด้วยขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้นคนตอ้งคิดวิเคราะห์แยกแยะเร่ืองต่างๆ ความเจริญทางด้านวตัถุจึงเป็น

แรงผลกัดนัให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้ทดัเทียมประเทศอ่ืนๆ น าไปสู่การเรียนการสอนในศตวรรษ   

ท่ี 21 กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความส าคญัของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมโลก จึงก าหนด

นโยบายด้านการศึกษาเพื่อยกระดบัการศึกษาไปสู่มาตรฐานสากล โดยยกระดบัโรงเรียนชั้นน าท่ีมีความ

พร้อมสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการพฒันาผูเ้รียน เป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้   

มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีหลกัสูตรรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นความแตกต่างตามศกัยภาพของผูเ้รียน และ

ให้ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีความรู้คู่คุณธรรม และมีความกา้วไกลในระดบัสากล 

จากการก ากบัติดตามผลการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล พบวา่ทกัษะความสามารถในการ คิดวิเคราะห์   
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การคิดสร้างสรรค ์การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รวมถึงทกัษะและความสามารถดา้นเทคโนโลยี และทกัษะ

ความสามารถใน การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ยงัไม่อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้น

พื้นฐานอยูใ่นระดบัต ่า ผลการเขา้ร่วมโครงการประเมินผลนกัเรียนนานาชาติ (Programme for International 

Student Assessment- PISA) คะแนนของนกัเรียนไทยต ่ากวา่คะแนนเฉล่ียของนานาชาติมาก จากปัญหา

ดังกล่าวมาแล้วข้างต้นจึงน าไปสู่การวิจยั เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการบริหารโรงเรียนสู่

โรงเรียนมาตรฐานสากลต่อไป  

วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  บดินทรเดชา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา จ าแนกตามสถานภาพ 

ขอบเขตการวจัิย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  บดินทรเดชา   

จ  านวน 130 คน การเลือกสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 100 คน โดยใชต้ารางเครซ่ีมอร์แกน 

 ตัวแปรทีป่รึกษา 

 ตัวแปรต้น คือ สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การท างาน 

 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา โดยแยกองคป์ระกอบออกเป็น 3 ดา้น 

คือ ดา้นคุณภาพการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการดว้ยระบบ

คุณภาพ ดา้นคุณภาพผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก  

วธีิด าเนินการวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียน    

นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวนทั้งส้ิน 100 คน โดยการใช้ตาราง Krejcie 

และ Morgan โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น

แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.94 โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั 3. ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด            
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ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติดว้ย t-test แบบ Independent และ (One Way Analysis of Variance) ส าหรับตวัแปร

เพศและประสบการณ์การท างาน 

ผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปไดเ้ป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 100 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์การท างานมากท่ีสุด รองลงมา เป็นผูมี้ประสบการณ์การท างาน15-20ปี ,    

5 -10 ปี , 2-5 ปี , 10-15 ปี , ต ่ากวา่ 2 ปี และ 20 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 

 2. ความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ผูบ้ริหารและครูมีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้น

อยูใ่นระดบัมาก  

 3. ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ผูบ้ริหารและครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการ

บริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา โดยภาพรวมและ

รายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

 4. ผลการวิเคราะห์ พบวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา    

โดยภาพรวมและรายดา้น พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ี 

  4.1 ดา้นคุณภาพการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล พบวา่ผูบ้ริหารและครูท่ี

มีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา แตกต่างกนั 

  4.2 ด้านคุณภาพการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ พบว่าผูบ้ริหารและครูท่ีมี

ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา แตกต่างกนั 

  4.3 ดา้นคุณภาพผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก พบวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์การ

ท างานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษา

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กรณีศึกษา โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล 

ดงัน้ี 

 1. ความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล

ในภาพรวมจากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูทีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษา โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดง

ให้เห็นว่าผูบ้ริหารสามารถด าเนินงานต่างๆได้ตรงตามภารกิจหน้าท่ีและวตัถุประสงค์ของโรงเรียน

มาตรฐานสากล เช่น การสร้างความตระหนกัและช้ีแจงแนวทางการพฒันาโรงเรียนมาตรฐานสากลให้แก่ครู 

บุคลากรและผูเ้ก่ียวขอ้ง การทบทวนปรับแผน กลยุทธ์และแผนปฏิบติัการให้สอดคลอ้งกบัแนวทางการ

พฒันาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล การส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัศกัยภาพของครู การพฒันาครูและบุคลากร

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ี การบริหารด้วยระบบคุณภาพ การจดักิจกรรมการพฒันา

ร่วมกบัโรงเรียนร่วมพฒันาทั้งภายในและต่างประเทศ การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและ

กระบวนการเรียนการสอน การว ัดผลและประเมินผลตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่

มาตรฐานสากล การพฒันาส่ือ นวตักรรม เทคโนโลยีห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้ การจดัท าสาระรายวิชา

เพิ่มเติมสู่ความเป็นเลิศ การส่งเสริมให้ครูท าการวิจยัและพฒันาการจดัการเรียนการสอนโดยการมีส่วนร่วม

ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การพฒันาความรู้ ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศและ ICT เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการ

เรียนรู้ นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัสามารถใชท้รัพยากรของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งทรัพยากรบุคคล

และทรัพยากรท่ีไม่ใช่ตวับุคคล ส่งผลให้ระดบัคุณภาพของการด าเนินงานดา้นต่างๆทั้ง 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น

คุณภาพการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ 

และดา้นคุณภาพผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก อยู่ในระดบัมากและเป็นท่ีพอใจของบุคลากรในโรงเรียน 

ผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั ดิเรก วรรณเศียร , ประสิทธ์ิ เขียวศรี และนพรุจ ศกัด์ิศิริ (2553) ท าการวิจยั

เร่ืองการวจิยัและพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ด าเนินการวิจยัโดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความกา้วหน้าในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลมาตรฐานสากล 

ผลการวจิยัพบวา่ โรงเรียนสามารถด าเนินการไดใ้นระดบัมาก  
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 2. ประสิทธิภาพของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลรายดา้น 

  (1) ดา้นคุณภาพการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  

  จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง

มาตรฐานสากลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการ

เรียนการสอนตามหลกัมาตรฐานสากล สามารถวางแผนและด าเนินงานดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ

เรียนการสอนได้อย่างเป็นระบบและตรงตามวตัถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล เช่น การจดัท า

หลกัสูตรมาตรฐานสากลของโรงเรียน การจดัรายวิชาเพิ่มเติมท่ีเนน้ความเป็นเลิศของผูเ้รียน การส่งเสริมให้

ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง การใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอน การวิจยัและพฒันา และการจดัหา

ครูผูส้อนท่ีมีความสามารถ เป็นตน้ ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่าทุกประเด็นมีประสิทธิภาพอยู่

ในระดบัมาก แต่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาคือ ประเด็นคุณภาพครู เน่ืองจาก

ผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ความสามารถดา้นการใช้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาองักฤษในการส่ือสารทั้ง

ในและนอกห้องเรียนของครูผูส้อนอยู่ในระดบัต ่า ส่งผลให้ครูผูส้อนไม่สามารถจดัการเรียนการสอนเป็น

ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ดา้นการจดัการเรียนการ

สอนและการวจิยัพฒันาองคค์วามรู้กบัต่างประเทศได ้ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลจ าเป็นจะตอ้ง

ส่งเสริมและพฒันาบุคลากร ครูผูส้อน และนักเรียนให้ใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารทั้ งในและนอก

หอ้งเรียน ทั้งน้ีผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั ดิเรก วรรณเศียร ประสิทธ์ิ เขียวศรี และนพรุจ ศกัด์ิศิริ (2553) 

ท่ีพบว่าในภาพรวมโรงเรียนจดัการศึกษาตามแนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากลดา้นหลกัสูตรและการสอน

เทียบเคียงมาตรฐานสากลได้ในระดบัดี และวิลยัพรณ์ เสรีวฒัน์ (2555) ท าการวิจยัเร่ือง การประเมินเชิง

ระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการวิจยัดา้นปัจจยัน าเขา้ พบวา่ครูผูส้อนและผูบ้ริหารขาดความ

มัน่ใจในการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร 

  (2) ดา้นคุณภาพการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ  

  จากผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในหลกัการบริหารดว้ยระบบคุณภาพ (TQA) 

สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บับริบทของโรงเรียนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัน าวิธีการปฏิบติัท่ี

เป็นเลิศมาใชใ้นการบริหารงานดา้นต่างๆของโรงเรียนไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

โรงเรียนมาตรฐานสากล นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัยึดหลกัความเป็นอิสระและความคล่องตวัในการด าเนินงาน
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ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้อย่างเต็มท่ี ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่าทุกประเด็นมี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก แต่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดท่ีต้องได้รับการพฒันาคือ ประเด็นคุณภาพ

ปัจจยัพื้นฐาน เน่ืองจากโรงเรียนจดัอตัราส่วนระหว่างครูผูส้อนและผูเ้รียนไม่เหมาะสมตามเกณฑ์ของ

มาตรฐานสากล ผลการวิจยัพบวา่โรงเรียนจดัครูผูส้อน 1 คน ต่อจ านวนนกัเรียนมากกวา่ 20 คน นอกจากน้ี

การจดัขนาดชั้นเรียนของโรงเรียนก็ไม่เหมาะสมตามเกณฑม์าตรฐานสากลดว้ย เน่ืองจากโรงเรียนจดัจ านวน

นักเรียน 1 ห้องเรียนมากกว่า  35 คน และภาระงานสอนของครูผู ้สอนก็ไม่ เหมาะสมตามเกณฑ์

มาตรฐานสากลดว้ย เน่ืองจากมีภาระงานมากกว่า 20 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ท าให้มีเวลาไม่เพียงพอในการจดั

เตรียมการสอน ทั้ งน้ีผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) ท่ีได้

สังเคราะห์ขอ้มูลทางการศึกษาไวใ้นรายงานของ UNESCO วา่จ านวนชัว่โมงเรียนของนกัเรียนและจ านวน

ชัว่โมงสอนของครูไทยค่อนขา้งมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัหลายประเทศ จึงควรพิจารณาส่งเสริมการเรียนรู้

ด้วยตนเองของเด็กให้มากข้ึน ลดจ านวนชั่วโมงเรียนในห้องเรียนลง ลดชั่วโมงสอนของครูลง ลดเวลา

ท างานนอกเหนือการสอนของครูลง เพื่อไปใชใ้นการเตรียมการสอน แนะน านกัเรียนและพฒันาตนเอง และ

อตัราส่วนนกัเรียนต่อครูและขนาดของชั้นเรียน ถา้ลดลงไดจ้ะดี เพราะท าให้ครูสามารถเอาใจใส่ต่อเด็กเป็น

รายบุคคลไดม้ากข้ึน ตรวจงานและแนะน านกัเรียนไดม้ากข้ึน ความใกลชิ้ดระหวา่งครูกบันกัเรียนจะมีมาก

ข้ึน น าไปสู่การเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนได ้การก าหนดอตัราส่วนนกัเรียนต่อครู ควรน า

สภาพทางภูมิศาสตร์เขา้มาเก่ียวขอ้ง เพราะแต่ละทอ้งถ่ินไม่เหมือนกนั 

  (3) ดา้นคุณภาพผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก  

  จากผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพดา้นคุณภาพผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลกในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารสามารถพฒันาและส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รียนให้เป็นไปตาม

เป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล ส่งผลให้มีอตัราการเขา้ศึกษาต่อในระดบัสูงของผูเ้รียนอยูใ่นระดบัท่ี

สูงและผูเ้รียนยงัไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนัทางวชิาการในระดบัมากดว้ย นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัมีความรู้ความ

เขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีของนานาชาติ และยงัสามารถใช้

เทคโนโลยสีร้างสรรคผ์ลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมได ้เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบวา่ทุกประเด็นมี

ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก แต่ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาคือ ประเด็น

การส่ือสารไดส้องภาษา ซ่ึงผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าความสามารถดา้นการส่ือสารดว้ยภาษาต่างประเทศของ

นักเรียนเก่ียวข้องกับครูผู ้สอนท่ีขาดความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ เม่ือครูผู ้สอนขาด

ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศยอ่มส่งผลให้การจดัการเรียนการสอนดว้ยภาษาต่างประเทศขาด
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ประสิทธิภาพเช่นกนั ดงันั้นในการเขา้สู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล และเตรียมพร้อมรับมือกบัการ

สร้างเครือข่ายความรู้กบันานนาชาติ ผูบ้ริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาขีดความสามารถ

ดา้นภาษาต่างประเทศให้กบับุคลากร ครูผูส้อน และนกัเรียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี

ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550) ท าการวิจยั  เร่ืองผลกระทบโลกาภิวตัน์ต่อ

การจดัการศึกษาไทยในอีก 5 ปีขา้งหนา้ พบว่าการสอนภาษาต่างประเทศยงัไม่มีคุณภาพ เพราะทรัพยากร

ดา้นบุคลากรสอนภาษาต่างประเทศขาดแคลนมาก 

 3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ     

บดินทรเดชา จ าแนกตามเพศ  พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียน

มาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ดา้นคุณภาพการจดัการเรียนการสอน

เทียบเคียงมาตรฐานสากล ด้านคุณภาพการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ และด้านคุณภาพผูเ้รียนมี

ศกัยภาพเป็นพลโลก ทั้งน้ีผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัดิเรก วรรณเศียร , ประสิทธ์ิ เขียวศรี และนพรุจ   

ศักด์ิศิริ (2553) ในด้านเพศท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็น ในด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง

มาตรฐานสากลไมพ่บความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการบริหารของโรงเรียนมาตรฐานสากล กรณีศึกษาโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

บดินทรเดชา จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้อาจสืบเน่ืองมาจากระยะเวลาปฏิบติังานของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยผูท่ี้มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 20 ปีข้ึนไป ต่างก็มีความรู้ความสามารถในการบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากลได้ดี สามารถวางแผนและด าเนินงานดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนได้

อยา่งเป็นระบบและตรงตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียนมาตรฐานสากลไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถพฒันาและ

ส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึงส่งผลให้ความคิดเห็นท่ี

ออกมาแตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น ทั้งน้ีผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั รังสรรค ์นกสกุล บุญเรือง ศรีเหรัญ และ

จุไร โชคประสิทธ์ิ (2555) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบ       
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ท่ีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ระยะในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น      

ในดา้นการจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลแตกต่างกนั 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีจะพฒันาศกัยภาพของครูผูส้อนในการ

ส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศและการแลกเปล่ียนองค์ความรู้กบันานาชาติ จากผลการวิจยัพบว่าครูขาด

ความสามารถในการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และความสามารถในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอนกับนานาชาติ ดังนั้นโรงเรียนจึงควรศึกษา

เก่ียวกับแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีจะพฒันาศกัยภาพของครูผูส้อนให้สามารถส่ือสารและ

แลกเปล่ียนองค์ความรู้กบันานาชาติได ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนและยกระดบั

คุณภาพผูเ้รียนใหท้ดัเทียมสากล 

 2. ควรศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการปัจจยัพื้นฐานของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

จากผลการวจิยัพบวา่ประสิทธิภาพของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ในประเด็นคุณภาพปัจจยัพื้นฐาน

ซ่ึงประกอบดว้ย อตัราส่วนระหวา่งครูผูส้อนและผูเ้รียน ภาระงานสอนของครูผูส้อน ขนาดชั้นเรียน อาคาร

เรียน แหล่งเรียนรู้ และส่ือต าราเรียน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เน่ืองจากการจดัอตัราส่วนระหว่างครูผูส้อนและ

นักเรียน การจัดขนาดชั้ นเรียน และการจัดสรรภาระงานสอนของครูผู ้สอนไม่เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานสากล ดงันั้น โรงเรียนจึงควรศึกษาแนวทางการบริหารจดัการปัจจยัพื้นฐานในโรงเรียน เพราะการ

บริหารปัจจยัพื้นฐานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดจะส่งผลให้การจดัการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน      

 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารในโรงเรียนมาตรฐานสากล ในเครือสหวิทยาเขต

วงัทองหลาง 
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