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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการปฏบิัติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ   ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  เขต 6 

                                                                                                                             อิสรียา   สินบ ารุง 

บทคดัย่อ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6  
โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัคือ ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2558 จ านวน 130 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการสุ่มโดยใช้
ตาราง Krejcie  และ Morgan ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างง่าย(Simple Random 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint)ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั.963  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห็ขอ้มูล  คือ ร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6   จ  าแนกตามเพศวิเคราะห์ค่าโดย
ใช้ t-test  แบบ  Independent   ส าหรับประสบการณ์ท างานวิเคราะห์โดยใช้ค่า  (One-way  
analysis  of  variance) เม่ือพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แตกต่างกนั
จึงน าไปทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc Comparison)  
 

ผลการวจัิยพบว่า 

1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการท างาน 1- 8 ปี มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ 
ประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีข้ึนไป และ ประสบการณ์ในการท างาน   
9 - 16 ปี ตามล าดบั 
 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6   โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท า  การเล่ือนต าแหน่ง  สภาพ
บรรยากาศในการท างาน ตามล าดบั 
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3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศ ต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 
6 โดยภาพรวม ดา้นค่าตอบแทนและค่าจา้ง ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง ด้านสภาพบรรยากาศในการ
ท างาน และดา้นการบงัคบับญัชา ไม่พบความแตกต่าง ส่วนในดา้นลกัษณะงานท่ีท า แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต่างกนัมีความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อคุณภาพชีวติการท างานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6   โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง และเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นค่าตอบแทนและค่าจา้งมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกันจึงน าไปทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc 
Comparison) ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 
 
 

ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจ ครู คุณภาพชีวติในการการท างาน 

ความน า 
 จุดมุ่งหมายส าคญัของการบริหารงานในองค์กรคือการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย
และวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทรัพยากรหลกัในการบริหารงาน คือ 
คน เงิน วสัดุส่ิงของและการจดัการ คนนบัไดว้่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการบริหารงาน แต่ไม่มี
งานใดท่ีจะยากล าบากและมีความไม่แน่นอนเท่ากบัการท างานร่วมกบัคน เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเขา้ใจคนและให้ความส าคญักบัคน (ธัญญา ผลอนันต์,  2546, หน้า 15) 
ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนักถึงการโน้มน้าวจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานให้เกิด
ก าลงัใจและพลงัสามคัคีในหมู่เพื่อนร่วมงานหรือการท างานเพื่อน าโรงเรียนไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้
ใหค้รูมีเจตคติท่ีดีต่องานเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า โดยการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
ถ้าครูมีความพึงพอใจในการท างานแล้วครูย่อมท างานด้วยความเต็มใจทุ่มเททั้งก าลงักายก าลัง
ความคิด อุทิศเวลาใหก้บัทางโรงเรียนโดยแต่ละคนจะท างานดว้ยความพึงพอใจมีน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั
มุ่งมัน่ถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งแรงกลา้ และพยายามท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพอนัดีงาม
ระหว่างกันและกัน ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของโรงเรียนดว้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบั (อภิกนัยา วชัรสกุณี, 2538 , หน้า 41) ท่ีกล่าวว่า
ความพึงพอใจในการท างานเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จและมี
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ประสิทธิภาพนอกจากน้ีความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองคก์รยงัเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นถึง
การบริหารงานท่ีดี ด้วยเหตุน้ีผู ้วิจ ัยได้ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 ดว้ย  จึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา 
เขต 6 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนด
ขอบข่ายของคุณภาพชีวิตในการท างานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ จ านวน 5 ดา้น คือ  
1) ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 2) ดา้นค่าตอบแทนและค่าจา้ง 3) ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง 4) ดา้นสภาพ
บรรยากาศในการท างาน 5) ดา้นการบงัคบับญัชา 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์
สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์
การท างาน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 

สมุทรปราการ  จ  านวน 130 คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มประชากรซ่ึงเป็น ครูโรงเรียน
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ จ านวน  97  คน  ไดม้าโดยวธีิก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑ ์ ใน
ตาราง  Krejcie  และ  Morgan  และกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิแบบเท่า
เทียมกนั 

2. ตัวแปรทีศึ่กษา 
  2.1 ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างานของครูโรงเรียนเทพศิ
รินทร์ สมุทรปราการ 
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  2.2 ตัวแปรตาม ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ ตามองคป์ระกอบ 5 ดา้นดงัน้ี 

2.2.1 ดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
  2.2.2 ดา้นค่าตอบแทนและค่าจา้ง 

2.2.3 ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง 
  2.2.4 ดา้นสภาพบรรยากาศในการท างาน 
  2.2.5 ดา้นการบงัคบับญัชา 
 

 
 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานในรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 6  โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั
คร้ังน้ีคือ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือ ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6  ปีการศึกษา 2558 จ านวน 130 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่ม
โดยใชต้าราง Krejcie  และ Morgan ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิแบบ
เท่าเทียมกนัตามระดบัชั้น (Stratified random sampling)  ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100  คน  
ประกอบดว้ยครูทั้ง  8  กลุ่มสาระ  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .963  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามและ
ไดต้ิดตามจนไดร้ับแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน  100  ฉบบั การว ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ท าการทดสอบสมมุติฐานโดยการทดสอบค่าที (t-test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One – way  Analysis of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’s Post  hoc Comparison)  

 
ผลการวจิัย  

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
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ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท า  การ
เล่ือนต าแหน่ง   สภาพบรรยากาศในการท างาน ตามล าดบั 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศ ต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 
6 โดยภาพรวม ดา้นค่าตอบแทนและค่าจา้ง ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง ดา้นสภาพบรรยากาศในการ
ท างาน และดา้นการบงัคบับญัชา ไม่พบความแตกต่าง   ส่วนในดา้นลกัษณะงานท่ีท า แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต่างกนัมีความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6   โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า 
ดา้นการบงัคบับญัชา มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานแตกต่างกนัจึงน าไปทดสอบรายคู่
ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’s Post  hoc Comparison)  ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่พบความแตกต่าง 

 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ผลการวิจัยความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และเม่ือพิจารณารายดา้นมีความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีท ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการ
เล่ือนต าแหน่งและอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นสภาพบรรยากาศในการท างาน ตามล าดบั 

ดา้นท่ี 1  ดา้นลกัษณะงานท่ีท า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 โดยภาพรวมและรายขอ้  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่  ครูมีความพึงพอใจท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน ดา้นลกัษณะ
งานเพราะงานท่ีท าจะมีงานหลกัคือการสอนซ่ึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของครู  ส่วนงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส่วนใหญ่ผูบ้งัคบับญัชาก็จะดูจากความสามารถและความสมคัรใจซ่ึงตรงกบัความรู้ความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จากสาเหตุดงักล่าวจึงท าใหค้รูโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ  มีความพึง
พอใจในดา้นลกัษณะงานท่ีท า อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบั  พรทิพย ์ไพฑูรย ์(2547) ไดท้  างาน
การวิจยัการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดั
ส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
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ดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น  เม่ือเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นลกัษณะงานท่ีท า และค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและค่าจา้ง  

 ด้านท่ี 2 ด้านค่าตอบแทนและค่าจ้าง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานใน
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6  ครูมีความพึง
พอใจต่อค่าตอบแทนและค่าจ้างโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง   ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าครู
โรงเรียนเทพศิรินทร์  สมุทรปราการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของงานแต่อยา่งไรก็
ตามรายไดท่ี้ไดรั้บก็ยงัไม่เพียงพอกบัรายจ่ายเน่ืองจากค่าครองชีพสูงข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ บญัญติั ตลบัทอง (2539)ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นสวสัดิการและ
เงินเดือนท่ีไดรั้บโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั บุญลว้น ผลประสาท (2543) ท่ี
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ท่ีไดรั้บพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  แสดง
ให้เห็นวา่น่าท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงในดา้นค่าตอบแทนและค่าจา้ง ทั้งน้ีการท่ีขา้ราชการมีความพึง
พอใจในด้านน้ีน้อยท่ีสุดน่าจะมาจากรายได้ท่ีได้รับไม่เพียงพอกับรายจ่ายภายในครอบครัว 
เศรษฐกิจและค่าครองชีพสูงข้ึน การบริโภควตัถุนิยมเพิ่มมากข้ึน แต่ในรอบ 10 ปียงัไม่เคยมีการ
ปรับเพิ่มเงินเดือนของขา้ราชการครู 

ดา้นท่ี 3 ด้านการเล่ือนต าแหน่งความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 ครูมีความพึงพอใจต่อ
การเล่ือนต าแหน่งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูโรงเรียนเทพศิรินทร์ 
สมุทรปราการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 6ได้รับการสนับสนุนให้มี
ความกา้วหนา้ตามความรู้  สายงาน และวิธีการ  หลกัเกณฑ์การเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของบญัญติั ตลบัทอง (2539) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดัสุรินทร์ ดา้นการเล่ือน
ต าแหน่งพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะ ปัจจุบนัวิธีการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งมีวิธีการท่ีชดัเจนและเหมาะสมส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปคณะกรรมการ โดยจะยกย่องเชิดชู
เกียรติและใหร้างวลัในการท าคุณงามความดีส าหรับคนดี เพื่อเป็นการจูงใจให้ครูมีการพฒันาตนเอง
และมีความเจริญกา้วหนา้ในชีวิตการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ สมพร พวงเพช็ร 
(2544) กล่าวว่าการเล่ือนต าแหน่งมีความส าคญัต่อบุคลากรและองคก์ารเป็นอย่างมาก การเล่ือน
ต าแหน่งเป็นสถานภาพท่ีดีในโรงเรียนซ่ึงจะส่งผลถึงการไดรั้บรางวลัทางการเงินและต าแหน่งท่ี
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สูงข้ึน ดงันั้นเพื่อให้การเล่ือนต าแหน่งเป็นเคร่ืองมือของการสร้างประสิทธิภาพให้แก่โรงเรียน 
ผูบ้ริหารควรตดัสินใจเก่ียวกบัการเล่ือนต าแหน่งดว้ยความรอบคอบ โดยใช้ขอ้มูลและเกณฑ์ท่ี
เช่ือถือไดม้าประกอบการพิจารณา 
  ดา้นท่ี 4 ดา้นสภาพบรรยากาศในการท างานความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานใน
โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษาเขต 6  ครูมีความพึง
พอใจต่อสภาพบรรยากาศในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  สภาพแวดล้อมใน
โรงเรียน เช่นสนามกีฬา ห้องประชุม สวนหยอ่ม ส่งเสริมให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน     ครูจดักิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศสภาพแวดลอ้ม ความสะอาด ในโรงเรียนและบริเวณ
โรงเรียนใหน่้าดู น่าอยู ่น่าเรียน ร่มร่ืน สะอาดสวยงาม อยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจนีย ์
ผิวเกล้ียง (2541)ท่ีศึกษาความพึงพอใจของครูและผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนมารดา
อุปถมัภ ์ จงัหวดัแพร่ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน มีสภาพน่าดู น่าอยู ่ น่าเรียน เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู การจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนนั้น
นับว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของข้าราชการครูเป็นอย่างยิ่ง และจะช่วย
สนบัสนุนส่งเสริมให้นกัเรียนมีความสุขกบัการเรียน ดงันั้น โรงเรียนจะตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน เพราะจะท าให้ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจ ซ่ึงจะส่งถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงดว้ย  

ดา้นท่ี 5 ดา้นการบงัคบับญัชา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเทพศิ
รินทร์ สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 ครูมีความพึงพอใจต่อการ
บงัคบับญัชาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชามอบแนวทาง
ปฏิบติัและช้ีแนะแนวทางในการท างานไดถู้กตอ้งและชดัเจน  และ เปิดโอกาสให้มีการประชุมครู
อาจารยเ์พื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการบริหารงานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญลว้น ผล
ประสาท (2543) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  โรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ดา้นผูบ้งัคบับญัชาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
แตกต่างจาก วงษเ์งิน ป่ินนอ้ย (2539) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู โรงเรียนไผท
อุดมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดจากผลการศึกษาท่ีพบในประเด็นน้ีจะเห็นไดว้า่ ขา้ราชการ
ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ ซ่ึงเวลาและสถานท่ีอาจจะท าให้มีความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกนับา้ง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดให้มีการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินและ
สถานศึกษา และแสดงเจตนารมณ์ให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่น ครู นกัเรียน ชุมชน มีส่วนร่วมในการ
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บริหารโรงเรียน ซ่ึงมีผลท าให้บทบาทของผูบ้ริหารเปล่ียนไปค่อนขา้งมาก ผูบ้ริหารโรงเรียนไม่
สามารถท่ีจะบริหารโรงเรียนไดเ้พียงล าพงัคนเดียว และในปัจจุบนัสังคมมีส่วนร่วมตรวจสอบการ
ท างานของโรงเรียนให้มีคุณภาพและความโปร่งใสในการท างานของโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวความคิดของสร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2542) กล่าวว่า 
ความสามารถในการช่วยเหลือแนะน าและการควบคุมงานของผูบ้งัคบับญัชาในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึงความสัมพนัธภาพอนัดี และความพึงพอใจในการ
ท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย  

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียน 
เทพศิรินทร์ สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามเพศ พบวา่ 
โดยภาพรวมและรายดา้น ครูท่ีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
อาจสืบเน่ืองมาจากครูไม่ว่าเพศหญิงหรือเพศชายมีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความ
รู้เท่าเทียมกนั จึงส่งผลให้ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตการท างานเท่าเทียมกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมคิด  ภู่สุด  (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร พบว่าครูเพศชายมีความ
พึงพอใจในการ ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนักบัครูเพศหญิง 
 

3. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติัท างานในโรงเรียนเทพศิริ
นทร์ สมุทรปราการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา เขต 6 จ  าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างาน พบวา่ โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการบงัคบั
บัญชา มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เน่ืองมาจากบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัไดรั้บสิทธ์ิต่างๆและมีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั มีความอบอุ่นใจและภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติัหรืออาจเป็นเพราะงานท่ีปฏิบติัอยู่นั้น
ตรงกบัความรู้ความสามารถ จึงมีความตั้งใจในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เหมือนๆ 
กนั เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงัท่ี เฮอร์ซเบิร์ก Herzberg, 
Mausner ;& Snyderman. (1959) กล่าวว่า ความรับผิดชอบเป็นส่ิงจูงใจให้บุคคลมีความตั้งใจ
ปฏิบติังาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทวนศกัด์ิ มูล
พิมพ ์ (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 พบว่าความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรจ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างานพบว่าหัวหน้ากลุ่มงานและเจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นค่าตอบแทนและค่าจา้งและดา้นการเล่ือนต าแหน่ง มี
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ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
1 - 8 ปี  ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนและค่าจา้งและดา้นการ
เล่ือนต าแหน่ง มีความแตกต่างกนั กบัครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน  9-16ปี โดยครูท่ีมีประสบการณ์
ท างาน 9 - 16 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
1 - 8 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 9 -16 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
มานาน จึงไดรั้บค่าตอบแทน ค่าจา้งและสวสัดิการต่างๆ สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1- 8 ปี 
จึงท าให้มีความเพียงพอต่อค่าครองชีพพอสมควร และในดา้นการเล่ือนต าแหน่งปัจจุบนัวิธีการ
เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งมีวิธีการท่ีชดัเจนและเหมาะสมส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปคณะกรรมการ โดยจะ
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติและให้รางวลัในการท าคุณงามความดีส าหรับคนดี เพื่อเป็นการจูงใจให้ครูมีการ
พฒันาตนเองและมีความเจริญกา้วหนา้ในชีวิตการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ สมพร 
พวงเพช็ร (2544) กล่าวว่าการเล่ือนต าแหน่งมีความส าคญัต่อบุคลากรและองค์การเป็นอยา่งมาก 
การเล่ือนต าแหน่งเป็นสถานภาพท่ีดีในโรงเรียนซ่ึงจะส่งผลถึงการได้รับรางวลัทางการเงินและ
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน จากสาเหตุดงักล่าวจึงน่าท่ีจะท าให้ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 9 -16 ปีมี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน สูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 1 - 8 ปี  
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