
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารจัดการของศนูยพ์ัฒนาเด็กเลก็ 
สังกดัเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  

รจนา   พงศ์ยี่หล้า* 
 บทคัดยอ่  
  การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  จําแนกตาม
เพศและอายุของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ปกครองของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ สังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช ภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา 2558 จํานวนทั้งสิ้น 157 คนโดยใช้ตาราง Krejcieและ 
Morgan โดยวิธีการสุม่แบบแบ่งช้ันภูม ิ(Satified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน ด้วย  การหาค่าสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค  
( Cronbach’ s Alpha Coefficeint)ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  เท่ากบั 0.87  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการบรหิารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  จําแนก ตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า  t-test แบบ 
Independent สําหรับอายุ  วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า (One- way  analysis of variance) เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post 
hoc Comparison) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลนครนครศรี  

ธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านบุคลากร ด้านวิชาการ ด้านการ       
มีส่วนร่วมและการสนับสนุนของชุมชนและด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  ทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 

2. ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกันมีความพงึพอใจต่อการจัดระบบสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็  
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
 3.  ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบรหิารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชในภาพรวมและรายด้านทัง้ 4 ด้าน  คือ ด้านวิชาการ  ด้านบุคลากร  ด้าน
อาคารสถานที่และสิง่แวดล้อม และด้านการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนของชุมชน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 
 
 
 
ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก , การบรหิารจัดการศูนย์พฒันา
เด็กเล็ก  

 
 



ความน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนพฒันาตนเองได้ตลอดชีวิต ช่วยให้คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี          

มีความสุข  ครอบครัวและชุมชนมีความสันติสุขและเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม สามารถดํารงตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม การจัดการศึกษาจะต้องเป็นไปเพื่อพฒันาตนให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม ในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง       
มีความสุข ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งปลูกฝังจิตสํานึกที่ถูกตอ้งรูจ้ักรกัษาผลประโยชน์ของส่วนรวมตลอดจน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอ้ม และเน้นใหผู้้เรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ  
รวมทั้งส่งเสริมให้มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคลากรในชุมชนอีกทั้งต้องยึด
หลักว่าผู้เรียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญที่สุดกระบวน  
การจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (พระราชบญัญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 2542,หน้า 23)   การปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบันเป็นปจัจัยสําคัญประการหนึ่งของการ
พัฒนาประเทศที่ยั่งยืนและจะสําเรจ็ลลุ่วงอย่างดีได้จําเป็นต้องได้รับความร่วมมือของทุกฝ่ายโดยการเร่ง
พัฒนาในหลายด้าน    โดยในพระราชบัญญัติได้อธิบายความหมายของการศึกษาในมาตรา 4  หมายถึง 
“กระบวนการเรียนรู้เพือ่ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกอบรมการ 
สืบสานวัฒนธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการการสร้างองค์ความรูท้ี่เกิดจากการจัด
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และปจัจัยเกือ้หนุนใหบุ้คคลเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต”  (คณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป:12 )  

กระบวนการจัดการศึกษาของไทยให้มเีอกภาพเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ       
มีการกระจายอํานาจสู่สถานศึกษา  ตามมาตรา 39  ที่กําหนดให้กระทรวงกระจายอํานาจการบรหิาร  และ
การจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคลและการบรหิารงานทั่วไปยัง
คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา  โดยตรงการกระจาย
อํานาจจะทําใหส้ถานศึกษามีความคล่องตัว  มีอิสระสามารถบริหารและจัดการศึกษาได้สะดวกรวดเร็วมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามหลักการการกระจายอํานาจและการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School 
Based Management : SBM)  เป็นการสร้างรากฐานและความเข้มแข็งให้กบัสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ
ได้มาตรฐาน(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546,หน้า 9)   

การบริหารจัดการศึกษาของศูนย์พฒันาเด็กเลก็เป็นการบรหิารที่มุง่พัฒนาการเรียนรู้ของเดก็ให้มี
ความพร้อมทัง้ด้านร่างกาย อารมณ์ – จิตใจ สังคมและสตปิญัญา โดยการบูรณาการทั้งด้านเนื้อหาสาระ และ
ทักษะกระบวนการผ่านกจิกรรมและการเล่นปนเรียนทีส่อดคล้องตามบรบิทของชุมชนและท้องถ่ิน โดยความ
ร่วมมือสนับสนับสนุนของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินเพื่อใหเ้ด็กได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์ตรง  

ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็จึงตอ้งดําเนินงานในกรอบงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านบุคคล ด้าน
งบประมาณ และด้านการบรหิารทั่วไปซึ่งเป็นการดําเนินงานที่สอดคลอ้งตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่ช่วยให้การดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็มีความคล่องตัวตลอดทัง้ 
สอดคล้องตามมาตรฐานการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส่งผลต่อคุณภาพการบรหิารจัดการของศูนย์
พัฒนาเด็กเลก็ ทําใหผู้้เรียนเติบโตเป็นคนเกง่คนดีและมีความสุข สร้างความพึงพอใจใหก้ับผู้ปกครองเกิด
ความรักและศรัทธาความไว้วางใจต่อศูนย์พัฒนาเด็กเลก็สง่บุตรหลานเข้ามาเรียนและความพงึพอใจของ
ผู้ปกครองอาจมผีลกระทบต่อการบรหิารจัดการศึกษาด้วย   

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรยีนต่อการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก สงักัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เพื่อจะได้ใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการปรับปรงุการจัด



การศึกษาของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ใหส้อดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองและชุมชนรวมทั้งการวางแผน
ทิศทางคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ใหม้ีมาตรฐานการศึกษาสอดคล้องตามตามมาตรฐานการดําเนินงานของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะได้ประสานความเข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองให้
มากขึ้น ทั้งนี้เพือ่คุณภาพของนักเรียนที่อยู่ในความรบัผิดชอบเป็นสําคัญ 

 
วัตถุประสงคก์ารท าวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารจัดการของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารจัดการของศูนย์พฒันา 
เด็กเล็ก สงักัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยจําแนกตามคุณลักษณะของกลุ่มประชากร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรเป็นผูป้กครองนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สงักัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช          
ปีการศึกษา  2558 จํานวน 157 คน กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือผูป้กครองนักเรียน
ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2558  คัดเลือกโดย
วิธีการสุ่มแบบแบง่ช้ันภูมิ (Stratified  Random Sampling ) เนื่องจากประชากรมีจํานวนมากและพื้นที่
กว้าง   จํานวน 108 คน 
  ตัวแปรในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระได้แก่ เพศและอาย ุ
2. ตัวแปรตาม   ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การบรหิารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ สังกัด 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช จําแนก 4 ด้านคือ 1. ด้านวิชาการ 2. ด้านบุคลากร 3. ด้านอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม 4. ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนของชุมชน 
 
วิธีด าเนนิการวิจัย 

การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ภาคเรียนที่  
2  ปีการศึกษา 2558 จํานวนทั้งสิ้น 157 คนโดยใช้ตาราง Krejcieและ Morgan โดยวิธีการสุม่แบบแบ่งช้ัน
ภูมิ (Satified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบหาค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC)ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถาม
มาปรบัปรุงแก้ไขใหม้ีความสมบูรณ์ชัดเจนย่ิงข้ึน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง1.00 และหาค่าความเช่ือมั่นใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า(Alpha Coefficeint)ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)ได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.87 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนคือ1.ข้อมูลส่วนบุคคล 2.เนื้อหาที่จะทําวิจัย 
3.ข้อเสนอแนะเป็นคําถามปลายเปิด       ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติด้วย t – test  แบบ Independent  และ 
ANOVA (One-way analysis of variance ) สําหรบั ตัวแปรเพศและอาย ุ

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปเป็นข้อๆได้ดังนี้ 



  1. ผู้ปกครองศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ คือร้อยละ 68.50โดยมีอายุ 30 – 45 ปี จํานวน 63 คนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ58.33 
รองลงมาคือ อายุต่ํากว่า 30 ปี จํานวน28 คน คิดเป็นร้อยละ25.93 อายุ 45 ปีข้ึนไปจํานวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.74   
 2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบรหิารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ สังกัดเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชโดยภาพรวมและรายด้าน ด้านวิชาการ ด้านบุคลากรด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอ้ม  
ด้านการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนของชุมชน อยู่ในระดบัมาก    
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มเีพศตา่งกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่พบความ
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มอีายุตา่งกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ  
ด้านบุคลากร  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอ้ม  และด้านการมสี่วนร่วมและการสนับสนุนของชุมชน  โดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่พบความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  ด้าน
วิชาการ ด้านบุคลากร  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม   และด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนของ
ชุมชน  ซึ่งอภิปรายในแต่ละด้าน ได้ดังนี้ 
  ด้านที่ 1 ด้านวิชาการ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการ
จัดทํารายงานผลการประเมินพัฒนาการผู้เรียนในรูปแบบสมดุประจําตัวนักเรียน    ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการ
ดูแลส่งเสริมช่วยเหลอืผูเ้รียนในศูนย์พฒันาเด็กเลก็ สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช สง่ผลใหผู้้เรียนมี
พัฒนาการเป็นไปตามช่วงวัย ยึดหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย   พ. ศ. 2546  ช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้  และ
เกิดความสําเรจ็ด้านการพฒันาผูเ้รียนเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อระดับอนบุาลที่เหมาะสมกบัวัยตรงตาม
ความต้องการของผูป้กครอง  จึงส่งผลให้ผูป้กครองมีความ พึงพอใจตอ่การบรหิารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   
ด้านวิชาการอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภมร  เอมะสิทธ์ิ ( 2546 ) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองต่อโรงเรียนอนบุาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ปกครองของ
นักเรียนอนุบาลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากในสามปัจจัยน้ีคือ 1. ด้านผลการพฒันาเด็กในเรือ่งของปัจจัย
ด้านการพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสติปญัญาของเด็กอยู่ในระดบัมาก  2. ด้านการบริการ
วิชาการในเรื่องของปจัจัยด้านการจัดหลักสูตรทีเ่น้นวิชาการเหมาะสมกับความพร้อมของร่างกาย อารมณ์ 
สังคม จิตใจและสติปญัญาของเด็ก  และ3.ด้านการจัดประสบการณ์ / กิจกรรมการเรียนรู้ เพือ่พัฒนาเด็กใน
เรื่องของปจัจัยด้านการตกแตง่ห้องใหเ้ป็นมมุกจิกรรมต่าง ๆ การใช้สื่อการสอนให้สอดคล้องและเพียงพอกับ
กิจกรรมเนื้อหา การเรียนรู้ของเดก็  
 ด้านที่  2  ด้านบุคลากร โดยภาพรวมและรายข้อ มีความพงึพอใจในระดบัมาก  ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ
ครูนําความรู้ที่ได้รบัมาพฒันาตนเองเพื่อทําให้การทํางานเกดิความสําเรจ็ สามารถสง่เสริมพัฒนาผู้เรียนใหม้ี
พัฒนาการที่ดีข้ึนเหมาะสมกบัวัย ประกอบกบับุคลิกภาพทีส่ร้างความประทบัใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูป้กครอง 
บุคลากรมีบุคลิกลักษณะเหมาะสม ทัง้ด้านจิตใจ  อารมณ์  สังคม  มีความตั้งใจปฏิบัติงาน  มีการพัฒนาตน



อยู่เสมอ   มีความรับผิดชอบดูแลเอาใจใส่ต่อเด็ก ซึง่บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ จึงมีความเข้าใจพื้นฐาน
ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กก่อนวัยเรียนเป็นอย่างดี และสอดคลอ้งกับ ปรัชนี   เจริญใจ  ( 2551 ) ได้ศึกษาเรื่อง
การพัฒนาคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตําบลเทพเสดจ็ อําเภอดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า  ประชาชนที่อยู่อาศัยในตําบลเทพเสด็จในฐานะผู้ปกครองนักเรียน มีความพึงพอใจ
ในประสิทธิภาพของผู้เรียนในระดบัมาก และมีข้อเสนอแนะ ด้านบุคลากรของศูนย์พัฒนาเดก็เล็กควรได้รบั
การสง่เสรมิให้ศึกษาต่อในระดับปรญิญาตรีด้านการศึกษาทกุคน เพื่อให้เกิดการยอมรบัในคุณภาพของผูส้อน    
 ด้านที่  3  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจระดบัมาก  
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะการดูแลรักษาความสะอาด ของอาคารสถานที่และสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก จนเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง มีการจัดสภาพแวดล้อมทีส่่งเสริมและเอื้อต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน
สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย  ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนและผูป้กครอง จงึเกิดความมั่นใจ ความศรัทธา
ในการนําบุตรหลานเข้ามาเรียน สอดคล้องกับวิจัยของ ปารฉัิตร  ปัญญานะ (2550 )  ได้ศึกษาเรื่องความ
ต้องการของผูป้กครองนักเรียนในการจัดการศึกษาของโรงเรยีนอนุบาลจิตโรภาส  อําเภอแม่ริม  จงัหวัด
เชียงใหม่  พบว่า  ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนบุาลจติโรภาส  ผู้ปกครองส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ีการจัด
ประสบการณ์ให้นกัเรียนมีพฒันาการด้านอารมณ์ และจิตใจ เพื่อที่จะช่วยส่งเสริมพฒันาการของนักเรียน   
ให้มีลานสําหรับการจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก รวมทัง้ห้องเรียนควรมีแสงสว่างเพียงพอและควรใหม้ีอากาศ
ถ่ายเทได้อย่างสะดวก 
 ด้านที่  4  ด้านการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนของชุมชน โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเลก็สงักัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
มีการคํานึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผูป้กครอง ชุมชน สังคม ได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้
อย่างเหมาะสม เข้ามามสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาพฒันาผู้เรียนอย่างหลากหลาย  การสร้างความ
สัมพันธภาพอันดีต่อกัน ระหว่าง บ้าน โรงเรียน และชุมชน เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลอันสูงสุด    และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ  ฐิติวรรณ  หารนอก  (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยในโรงเรียน สังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์      
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ถึง 13  ข้อ  เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  คือ  ผู้ปกครองมีความ
ภาคภูมิใจที่ส่งบุตรหลานเข้าศึกษา  ณ โรงเรียนแหง่ชาติ  โรงเรียนแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างความเข้าใจกับ
ผู้ปกครองในการจัดการศึกษา  และโรงเรียนมีแผ่นป้ายนิเทศ  แสดงข้อมูลข่าวสารวันสําคัญใหผู้้ปกครอง
รับทราบที่โรงเรียน ตามลําดับ 
 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบรหิารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จําแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ผู้ปกครองที่มเีพศ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบรหิารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช            
ไม่แตกต่างกันซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การดูแลสง่เสรมิช่วยเหลือผูเ้รียน
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช สง่ผลใหผู้้เรียนมีพฒันาการเป็นไปตามช่วงวัย  
ผ่านการบรหิารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทีมุ่่งเน้นจัดการศึกษาโดยคํานึงถึงความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย ผูป้กครอง ชุมชน สังคม   จึงสง่ผลใหผู้้ปกครองทีเ่พศต่างกันมีความรู้ความเข้าใจในการบรหิารจัดการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกบังานวิจัยของศิริวัฒน์  
เฮงชัยโฮ (2546)  ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเรียนการสอน ระดับปรญิญาตรี 
โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ กลุ่มสถาบันราชภัฎภาคใต้ พบว่านักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกัน 



 3. ผลจากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ 
สังกัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  จําแนกตามอายุ  พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  การดูแลสง่เสรมิช่วยเหลือผูเ้รียนให้มีพฒันาการ
เป็นไปตามช่วงวัย ผ่านการบริหารจัดการทีส่อดคลอ้งกบัสภาพของผูเ้รียน และบรบิทของชุมชน สังคม          
จึงส่งผลให้ผูป้กครองทีเ่พศต่างกันมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพจน์  ศรนารายณ์  ( 2548 ) ได้ศึกษาถึง
ความพึงพอใจชองผูป้กครองต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยในโรงเรียน  สังกัดเทศบาล  จังหวัดสมทุรสาคร   
พบว่า  ผู้ปกครอง  ที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยในโรงเรียน สงักัดเทศบาล 
จังหวัดสมุทรสาคร  ทั้งในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชเพื่อนําข้อมลูมาพฒันาการบรหิารจัดการศูนย์พฒันาเด็กเลก็ใหม้ีประสทิธิภาพ
มากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาของครูที่ใช้แนวการสอนแบบโครงงานในการจัดการเรียนการสอน 
ของศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก สงักัดเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
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