
  

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานทัว่ไป 
ของศูนย์พฒันาเด็กเลก็บ้านท่าเรือใหม่ 

 
สิรินทรา  เกีย้วสุวรรณ์ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่  จ  าแนกตามเพศและอาย ุ
กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ จ  านวน 100 คน โดยใช้
ตารางKrejcieและ Morgan โดยวีธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบ หาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค             
(Cronbach’s Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.96 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ
การบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่   จ  าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า t-test 
แบบ Independent  ส าหรับอาย ุ วเิคราะห์ค่าโดยใชค้่า (One- way analysis of variance) เม่ือพบความแตกต่าง

อย่างมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post Hoc 
Comparison) 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่  มี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก                                         
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นท่าเรือใหม่ จ  าแนกตามเพศ  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคทัทางสถิติระดบั .05                                                                           
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือ
ใหม่ จ  าแนกตามอาย ุโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 ดา้นและพบว่ามีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม ่แตกต่างกนั 



2 
 

  2. ดา้นวิชาการ พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ แตกต่างกนั 
  3. ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ แตกต่างกนั  

4. ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ ไม่แตกต่างกนั  
 

ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ 
 

บทน า 
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคทัเป็นอย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา  โดยใน
พระราชบทัทติัการศึกษาแห่งชาติ พ  .ศ .  2542 มาตรา 18 ได้ก าหนดให้มีการจดัการศึกษาปฐมวยัให้จดัใน
สถานพฒันาเด็กปฐมวยั ได้แก่ ศูนยเ์ด็กเล็ก ศูนย์พฒันาเด็กเล็ก ศูนย์พฒันาเด็ก ก่อนเกณฑ์ของสถาบนั
ศาสนา ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็กซ่ึงมีความตอ้งการพิเศษ หรือสถานพฒันา
เด็กปฐมวยั ท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน และโรงเรียนทุกสังกดั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2543,
หน้า  11) เร่งขยายบริการทางการศึกษาให้กวา้งขวาง พร้อมกบัก าหนดเป็นนโยบายท่ีจะครอบคลุมทั้งใน
เมืองและชนบท จากกระแสความเปล่ียนแปลงในสังคมท่ีผ่านมา พ่อแม่  ผูป้กครองและชุมชนเห็นคุณค่า
ของการศึกษาและตระหนักถึงสิทธิของ บุตรหลานท่ีจะต้องได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพท าให้พ่อแม่ 
ผูป้กครองและผูค้นในชุมชนจ านวนมากเร่ิมมีความกระตือรือร้นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้และสนบัสนุน
การจดัการศึกษาในแก่บุตรหลานของตน รวมทั้งตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ความ
เปล่ียนแปลงทางความคิดดงักล่าวก่อให้เกิดความคาดหวงัและผลกัดนัให้เกิดพระราชบทัทติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2533 ซ่ึงก าหนดให้มีการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบั เพื่อให้การศึกษาท่ีจดัโดย
สถานศึกษาทุกแห่ง มีมาตรฐานทดัเทียมกนั 
 การจดัการศึกษาในระดบัปฐมวยั ตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 5 ขวบนั้นเป็นหลกัการท่ีควรค านึงถึงการ
พฒันาการเด็กอยา่งเป็นองคร์วม เพื่อโอกาสในการพฒันาเด็กทุกดา้นตามล าดบัขั้นตอนของการพฒันาการ
อยา่งสมดุล และเตม็ตามศกัยภาพ การจดัการศึกษาปฐมวยัยงัเนน้การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และพฒันา
ครอบคลุมเด็กทุกดา้น ทั้งเด็กปรกติ เด็กพิเศษ และเด็กดอ้ยโอกาส ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล เนน้
เด็กเป็นส าคทั จดัให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต สังคม วฒันธรรม ตามความเป็นอยู่จริงของเด็ก โดยมีผูใ้หท่ใน
ชุมชนเป็นผูเ้ช่ือมโยงองคค์วามรู้ต่างๆ ให้แก่เด็ก เปิดโอกาสให้เด็กไดพ้ฒันาอยา่งเป็นองคร์วม โดยผา่นการ
เล่น ซ่ึงเป็นพฒันาการตามธรรมชาติของเด็ก และผ่านกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัวยัของเด็ก โดยมีผูใ้หท่เป็น
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แบบอย่างท่ีดีของการเรียนรู้ การจดัประสบการณ์ต่างๆ ในการเรียนรู้ท่ีสามารถด ารงชีวิตในประจ าวนัได้
อยา่งมีความสุข ซ่ึงตอ้งไดรั้บการประสานความร่วมมือจากครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษา (ดชันี , 2551) 
สถานศึกษาจ าเป็นจะตอ้งสร้างความพร้อมท่ีจะท างานแบบเบ็ดเสร็จในระดบัสถานศึกษาให้มีความคล่องตวั 
มีอิสระ และมีความเขม้แข็ง ทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาโดยเน้นการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารการศึกษาตั้งแต่การวางแผน การจดัท าหลักสูตร โดยใช้องค์กรความรู้ท้องถ่ิน รวมทั้งการก ากับ 
ควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานและสามารถพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง (ถวลิ มาตรเล่ียม,2545) และเป็นไปตามพระราชบทัทติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 5 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ทั้ง
ดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขต
พื้นท่ี การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง และเพื่อให้สถานศึกษาไดผ้ลส าเร็จตามท่ี
มุ่งหวงัและเกิดประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน โดยภาพรวมของ
สถานศึกษาต้องมีการปฏิรูปการบริหารการศึกษา  มีการกระจายอ านาจมอบอ านาจมายงัหน่วยงาน
สถานศึกษาอยา่งจริงจงั  ใหมี้ความเป็นเอกภาพในการบริหาร 

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงาน
ทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ ท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากผูป้กครอง และชุมชน ในการน าบุตร
หลานเขา้มาศึกษาในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเพิ่มมากข้ึน  เพื่อรวบรวมขอ้มูลไปปรับปรุงและพฒันาการบริหาร
จดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งทางดา้นบุคลากร  ดา้นวิชาการ  ดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทั่วไปของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก           

บา้นท่าเรือใหม ่
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก    

บา้นท่าเรือใหม ่จ าแนกตามเพศ และอาย ุ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่  จ  านวน 

120 คน  
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่  จ  านวน 100 คน  
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1. ตวัแปรอิสระ  ประกอบดว้ย  สถานภาพของผูป้กครอง แบ่งเป็น  เพศ และอาย ุ 
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 2. ตวัแปรตาม  ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ ใน 4 ดา้น  แบ่งเป็น  1. ดา้นบุคลากร  2. ดา้นวิชาการ  3. ดา้นอาคาร
สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม  4. ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจโดยมีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผูป้กครองนกัเรียนของศูนยพ์ฒันา 

เด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ จ  านวน 100  คน โดยใชต้าราง Krejcieและ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 

Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) ผูว้ิจยัไดน้ า แบบสอบถามมา

ปรับปรุงแกไ้ขให้มีความสมบูรณ์ชดัเจนยิ่งข้ึน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.50 – 1.00 และหาค่า

ความเช่ือมัน่ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficeint) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.96 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน  คือ  1. ขอ้มูลส่วนบุคคล  2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั  

3. ขอ้เสนอ แนะเป็นค าถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติดว้ย t-test แบบ Independent และ ANOVA 

(One- way analysis of variance) ส าหรับตวัแปรเพศ และอายุ 

ผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถ สรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง  100 คน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหท่เป็นเพศหทิง โดยมีอายุ   31–54 ปี มีจ านวนมากท่ีสุด รองลงมา อายุ 56 ปีข้ึนไป และอายุต ่ากวา่ 30 ปี 
ตามล าดบั 
 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่  มี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บ้านท่าเรือใหม่ จ  าแนกตามเพศ   เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคทัทางสถิติระดบั .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือ
ใหม่ จ  าแนกตามอาย ุโดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 ดา้นและพบว่ามีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 3 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ แตกต่างกนั 
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  2. ดา้นวิชาการ พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไป
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ แตกต่างกนั 
  3. ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ แตกต่างกนั  

  4. ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ ไม่แตกต่างกนั  
 

อภิปรายผล 
   จากผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

บา้นท่าเรือใหม่ พบวา่ มีประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

   1. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ีและ

ส่ิงแวดล้อม มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และอนัดับ

สุดทา้ย คือ ดา้นวิชาการ เน่ืองมาจาก ปัจจุบนัรัฐบาลให้ความส าคทักบัการจดัการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวยั

มากข้ึน ท าให้ผูป้กครองเห็นความส าคทัในดา้นการศึกษาของบุตรหลานมากข้ึน จึงมีความตอ้งการท่ีจะส่ง

บุตรหลานเขา้รับการศึกษาในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการศึกษาในระดบัต่อไป 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ธวชัชยั สีมาพล (2558,บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กต าบลพนานิคม อ าเภอนิคมพฒันา จังหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ 

การศึกษา อาชีพ และรายไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมีบุตรหลาน ก าลงัเขา้รับ

การศึกษาอยู่ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ปีการศึกษา 2555 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยการเปิดตาราง

ส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน(Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608-609) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 113 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ

การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กต าบลพนานิคม อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีค่าสหสัมพนัธ์รายขอ้ (r) ของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง  .52 ถึง  .92 และค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั    . 98 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ คะแนนเฉล่ีย (X) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การ

ทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยก าหนดเกณฑ์การ

วิเคราะห์ความมีนัยส าคัทของสถิติท่ีระดับ  .05 และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ส.ต.ท.ประพล มีสติ 

(2551,บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกัด

องค์การบริหาร ส่วนต าบลผาตั้ง อ าเภอสังคม จงัหวดัหนองคาย และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
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ผูป้กครอง ต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลผาตั้ง อ าเภอสังคม 

จงัหวดัหนองคาย จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได ้กลุ่มตวัอย่างคือผูป้กครองเด็กท่ี

เรียนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลผาตั้ง อ าเภอสังคม จงัหวดัหนองคาย จ านวนรวม 

152 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามปลายปิด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี , 

ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t-test และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว (One-way 

ANOVA) และการทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe ) ผลการวิจยั พบวา่ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ได้

ดงัน้ี 

  ด้านที่ 1  ด้านบุคลากร โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ บุคลากรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี แสดงว่า ผูป้กครองให้ความเช่ือมัน่ และความไวว้างใจ

บุคลากรครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในการท่ีจะอบรม เล้ียงดูแลสั่งสอนบุตรหลานของผูป้กครองให้เป็นคนเก่ง 

คนดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ เสาวภาคย ์ ปฐมพฤกษว์งษ ์(2558,บทคดัย่อ) ท่ีศึกษา ความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาตราด ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ทหาของนกัเรียน ครูเป็นผูมี้ความรู้ 

ความสามารถเขา้ใจและเขา้ถึงนกัเรียน มีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนในการจดั

กิจกรรมสืบสาน ประเพณีในทอ้งถ่ิน 

  ด้านที ่2  ด้านวชิาการ โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ กระตุน้พฒันาการและสร้างเสริมจินตนาการไดอ้ยา่ง

เหมาะสม เพราะศูนย์พฒันาเด็กเล็กมีการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายให้แก่นักเรียน และมีการจัด

กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนไดพ้ฒันาทางดา้นความคิดริเร่ิม  ความคิดสร้างสรรค ์ จินตนาการ  รวมถึงการ

มุ่งเน้นให้นกัเรียนรู้จกัการกลา้แสดงออก  โดยการจดักิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมนกัเรียน  เช่น  กิจกรรมกีฬาสี   

การแข่งขนัทกัษะทางวิชาการ  กิจกรรมสร้างสรรค์  สอดคล้องกับงานวิจยั ของ วิดารัตน์  เจริทรูป 

(2558,หนา้ 68) ท่ีศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นวิชาการ และกิจกรรมตามหลกัสูตร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั คือ เด็กเล็กสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข เด็ก

เล็กมีพฒันาการทางดา้นร่างกายท่ีดี และเด็กเล็กมีคุณธรรม และจริยธรรม  
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  ด้านที ่3  ด้านอาคารสถานที่ และส่ิงแวดล้อม โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความ      พึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก แสดงวา่ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีอาคารเรียนท่ีมีความแข็งแรง ปลอดภยัและสวยงาม มีการจดัสถานท่ีต่างๆ 

และสภาพแวดลอ้มท่ีดี ท าใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ แสงดาว  

เช้ือนนัไชย(2557,หน้า 66) ท่ีศึกษา ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนในดา้นอาคาร 

สถานท่ีและสภาพแวดลอ้มโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอและอากาศถ่ายเทดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ

จดัสภาพแวดลอ้มโดยรอบโรงเรียนสะอาด โรงเรียนตั้งอยูแ่หล่งท่ีสะดวกในการคมนาคมและปลอดภยัและ

จ านวนนกัเรียนในแต่ละหอ้งเหมาะกบัขนาดของห้องเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

  ด้านที่ 4  ด้านการส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบั มาก แสดงวา่ ผูบ้ริหารเห็นความส าคทัของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและหน่วยงานต่างๆ 

ภายในชุมชนว่าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคทัและจ าเป็นท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน สอดคลอ้ง

กบังานวิจยั ของ มุจลินท์  ทาวงศ์(2557,55) ท่ีศึกษา ความพึงพอใจการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก

องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาโป่ง อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง ดา้นการมีส่วนร่วม และสนบัสนุนทุกภาคส่วน 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัท่ีจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั

แรก คือ ท่านไดมี้โอกาส หรือไดมี้ส่วนร่วมในการประชุม เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อกิจการบริหารงานศูนย์

พฒันาเด็กเล็ก ครู ผูดู้แลเด็กและผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการจดัศูนย์

เด็กเล็กให้เป็นแหล่งความรู้บริการชุมชนในเร่ืองการพฒันาเด็กอยูใ่น ระดบัมาก และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมี

การจดักิจกรรมช่วยเหลือ ส่วนร่วมกบัชุมชนในโอกาส ส าคทัตามเทศกาลต่างๆ สอดคล้องกบัประเพณี

ศาสนาและวฒันธรรมของชุมชน อยู่ในระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านได้รับข่าว

ประชาสัมพนัธ์ผลงานของศูนยพ์ฒันา เด็กเล็กอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก  

  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นท่าเรือใหม่ จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่า
ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบั
เพศ แต่ข้ึนอยูก่บัการบริหารงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท่ีมีความพร้อมในการบริหารจดัการในดา้นบุคลากร 
ดา้นวิชาการ ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน ให้
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสามารถด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ สอดคล้องกบังานวิจยั ของ 
นางสาวมารีมารถ กาดู (2558,บทคดัย่อ) ท่ีศึกษา ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
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การจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนวดับางพูน สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี
เขต 1 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก
บา้นท่าเรือใหม่ จ  าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคทัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 ดา้น
และพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคทัทางสถิติระดบั .05 จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร พบว่า 
ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ 
แตกต่างกนั  ดา้นวิชาการ พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนย์
พฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ แตกต่างกัน ด้านอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ แตกต่างกนั ดา้นการ
มีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานทัว่ไปของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้นท่าเรือใหม่ ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ กมล  
เอกอมรธนกุล )2554,บทคดัย่อ (ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อสถานศึกษาเบบ้ีส์จีเนียสสาขา
พาราไดซ์พาร์คใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นวิชาการ 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  
4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน  5) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครองนกัเรียนในภาพรวมอยู่
ในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 4.28 โดยเม่ือจ าแนกเป็นประเด็นแต่ละดา้นเพื่อจ าแนกความพึงพอใจ 
พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อสถานศึกษาส่วนใหท่อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด และ
เรียงตามล าดบัความสนใจในแต่ละดา้นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1) ดา้นบุคลากรค่าเฉล่ีย 4.36  2) ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครองค่าเฉล่ีย 4.30  3) ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม
ค่าเฉล่ีย 4.29  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กบา้น

ท่าเรือใหม่ ตามโครงสร้างการบริหารจดัการ 4 ดา้น คือ 1. การบริหารงานวชิาการ  2. การบริหารงานบุคลากร  
3. การบริหารงานแผนและงบประมาณ  4. การบริหารงานทัว่ไป  เพื่อน าผลไปพฒันาและวางแผนการจดัการ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 2.2 ศึกษาให้ครอบคลุมศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลต าบลรัษฏา เพื่อจะไดเ้ปรียบเทียบว่า
ผูป้กครองมีความพึงพอใจเป็นอย่างไร ในแต่ละศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ท่ีสังกดัเทศบาลต าบลรัษฎา จะไดน้ า
จุดอ่อนนั้นมาปรับปรุง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหดี้ยิง่ๆ ข้ึนต่อไป 
 
......................................................................................................................................................... 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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