
 
 

 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที ่4 ต่อการบริหารงาน  
โรงเรียน อบจ.บ้านตลาดเหนือ(วนัครู 2502)   
 สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัภูเกต็ 

                                                                                                                               นางสาวนรรณ์ทนตั  วเิศษราษฎร์ 
________________________________________________________________________________________________________ 
 

บทคัดย่อ 
 

  การวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ1)ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี4 ต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู 2502)  สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ต 2)เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนั
ครู 2502)   สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษาประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน อบจ. บา้นตลาดเหนือ(วนัครู 2502)  ปีการศึกษา 
2559  จ านวน 119 คน  ไดท้  าการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน ต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู 2502)   
สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 4  ดา้น คือ ดา้นบริหารวิชาการ  ดา้นบริหารงบประมาณ  ดา้น
บริหารบุคคล  และดา้นบริหารทัว่ไป  ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่  0.98  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ีย ( X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน( S.D.) การทดสอบค่า t-test 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance ) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  
              1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ
(วนัครู 2502)  สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  โดยภาพรวมและรายด้านบริหารวิชาการ        
ดา้นบริหารงบประมาณ  ดา้นบริหารบุคคล  และดา้นบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานโรงเรียน อบจ. บา้นตลาดเหนือ(วนัครู 2502)   สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
โดยภาพรวมและรายดา้นบริหารวิชาการ  ดา้นบริหารงบประมาณ  ดา้นบริหารบุคคล  และดา้นบริหาร
ทัว่ไป ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.5 
 3.  เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัต่อการ
บริหารงานโรงเรียน อบจ. บา้นตลาดเหนือ(วนัครู 2502)   สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  ใน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 
 

 
 

ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ รายดา้นมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ในดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงาน
บุคคล  
 
ค าส าคัญ 

ความพึงพอใจผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู 
2502) , ผูป้กครองนกัเรียน 

 
บทน า 
 รัฐบาลได้มีนโยบายปฏิรูปการศึกษาโดยประกาศใช้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท าให้ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทาง
การศึกษาของไทยอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะในระดบัสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้
กระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษาไปยงัสถานศึกษา ทั้งในดา้นวิชาการ งบประมาณ  
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป จากบทบาทหน้าท่ีดงักล่าวสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึง
ถือได้ว่าเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีไดรั้บมอบหมายให้มีหน้าท่ีสร้าง และพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ นัน่คือ เป็นคนดี คนเก่งและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข จึงตอ้งเผชิญ 
กบัภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีซบัซ้อนแปลกใหม่ และทา้ทายต่อการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ มา
ใชใ้นการบริหารงาน บริหารคน ตลอดจนการบริหารการเปล่ียนแปลง อยา่งมีศิลป์ เพื่อน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด  จากความคาดหวงัของสังคมไทยท่ี
มีต่อการจดัการศึกษาดงักล่าว เป็นผลท าให้สถานศึกษาไดรั้บความสนใจ และมีเสียงวิพากษว์ิจารณ์
จากสาธารณชนท่ีมีต่อคุณภาพของสถานศึกษาเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ก็เพื่อให้สังคมโดยเฉพาะ
ผูป้กครองได้เกิดความมั่นใจว่าโรงเรียนท่ีส่งบุตรหลานไปเรียนนั้นเป็นโรงเรียนดีมีคุณภาพ 
ปราศจากมลพิษทางสังคม เช่น ปลอดยาเสพติด ครูอาจารยมี์ความรัก ความสามคัคีเอ้ืออาทรต่อ
เพื่อนครูและศิษย ์โรงเรียนมีระเบียบวินยัในระดบัท่ีจะท าให้นกัเรียนเป็นคนดี  คิดเป็น ท าเป็น และ
แก้ปัญหาได้ มีความสุขอยู่ในสังคมและพร้อมท่ีจะเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เจือจุนสังคมเป็นเยาวชนท่ีมี
คุณภาพต่อไป (สงบ  ประเสริฐพนัธ์ุ, 2543, หนา้ 7)  
 โรงเรียนเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษา การบริหารโรงเรียนส่ิงท่ีมี
ความส าคญัและเป็นตวับ่งช้ีวา่การจดัการศึกษาหรือการบริหารโรงเรียนประสบความส าเร็จหรือไม่
ก็คือประสิทธิผล ของการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นคือดา้นวิชาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทัว่ไป  (กนกรัตน์  ภู่ระหงษ,์ 2549, หนา้ 12)  การบริหารการศึกษาของไทยก่อนการ



 
 

 
 

ปฏิรูปการศึกษานั้น มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการอยู่หลายกระทรวง ทบวง กรม เช่น
กระทรวงศึกษากระทรวงมหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงคมนาคม กระทรวงวิทาศาสตร์
และเทคโนโลยี  มีทั้งท่ีเป็นการศึกษาในระบบโรงเรียน  นอกระบบโรงเรียน การอบรมและการฝึก
อาชีพ และมีระดบัการศึกษาหลายระดบัหลายขั้นตอนโดยเฉพาะการศึกษาในระบบของโรงเรียน   
มีการจดัส่วนราชการเป็นหน่วยงานส่วนกลางทั้งส้ิน ทั้งท่ีมีหน่วยงานสถานศึกษาตั้งอยูใ่นภูมิภาค 
การบริหารงานยงัตอ้งข้ึนต่อส่วนกลาง เป็นส่วนใหญ่ รวมถึงสถานศึกษาท่ีสังกดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ดงันั้น รูปแบบการบริหารจดัการศึกษาของไทยในภาพรวมจึงเป็นแบบรวมศูนยอ์  านาจ
เขา้สู่ส่วนกลางเกือบทั้งระบบ (อุทยั  บุญประเสริฐ,และคณะ, 2544 , หนา้ 13 -14)  
                 โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502) เป็นองค์กรหน่ึงท่ีได้ร่วมรับภาระการจดั
การศึกษาโดยมีกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต มีหนา้ท่ีดูแล
ส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนจดัการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ  ได้รับ การจดัการศึกษาก็ยงัประสบ
ปัญหาหลายประการ ถา้โรงเรียนจะสร้างหลกัประกนัและความมัน่คงให้กบัชุมชน สังคมไดน้ั้นส่ิง
ส าคญั คือ  ประสิทธิผลของโรงเรียน  เพราะคุณภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน  เป็นปัจจยัหน่ึง
ซ่ึงจะท าให้เกิดความเช่ือถือของผูป้กครอง  และช่วยในการตดัสินใจท่ีจะท าให้ผูป้กครองเลือกท่ีจะ
ส่งบุตรหลานของตนเองเขา้มาศึกษาในโรงเรียน ในการพิจารณาว่าโรงเรียนจะมีประสิทธิผลอยู่
ระดบัใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัส าคญัไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรของโรงเรียน และนกัเรียนเป็น
ปัจจยัส าคญั (สุเนตร์  ทองโพธ์ิ, 2548, หนา้ 2) จากสภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน อบจ.บา้น
ตลาด เหนือ (ว ันค รู 2502)  ท่ี องค์ก ารบ ริหาร ส่วนจังหวัด ภู เก็ตได้ รับการ ถ่ ายโอนจาก
กระทรวงศึกษาธิการตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 โรงเรียนไดจ้ดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุบาลศึกษาถึง
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท าให้การบริหารงานของโรงเรียนตอ้งกระทบปัญหาหลายประการ 
เช่น ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนั การจดัหลกัสูตรในหลายระดบั การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา “ความพึงพอใจของผูป้กครอง
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี4 มีต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บ้านตลาดเหนือ(วนัครู2502) 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต”  เพื่อจะท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ดา้น เพื่อโรงเรียนไดใ้ชผ้ลการวิจยัเป็นแนวทางในการพฒันา
และปรับปรุงการบริหารโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองและการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโดยรวมทั้งสนับสนุนการประสานความเข้าใจอนัดีระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง
นกัเรียนเพื่อการบริหารโรงเรียน ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 

  



 
 

 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการ

บริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู2502) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการ

บริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502) องค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต โดย
จ าแนกตามเพศและวฒิุการศึกษา 

 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากร  กลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  ผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี4 โรงเรียน อบจ.บา้น
ตลาดเหนือ(วนัครู 2502)  ต าบลตลาดเหนือ  ต าบลตลาดใหญ่และต าบลวิชิต  อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต     
ปีการศึกษา  2559    ชั้นประถมศึกษา ปีท่ี 4  จ  านวน 119  คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย
ไดจ้  านวน 100  คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
      ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ เพศ , วุฒิการศึกษา 
                  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ต่อ
การบริหารงานโรงเรียน  อบจ. บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502)  สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ต ใน 4 ดา้น คือ  การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารงานทัว่ไป 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงาน
โรงเรียนอบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตโดยใช้แบบสอบ- 
ถาม   มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert Scale )จ านวน 4 ดา้น แบ่ง
ออกเป็น 30 ขอ้ไดแ้ก่  การบริหารงานวชิาการ จ านวน 7 ขอ้ การบริหารงานงบประมาณ จ านวน 8 ขอ้ 
การบริหารงานบุคคล จ านวน 7 ขอ้ และการบริหารงานทัว่ไป จ านวน 8 ขอ้ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบัเท่ากบั 0.98 
 
 
 



 
 

 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
วเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ตามล าดบัดงัน้ี 
              1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้น
และสมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 100 ฉบบั 
              2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
              3. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี4 ท่ีมี
ต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502)   สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ต โดยหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
              4.วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดเ้พศ และวฒิุการศึกษา 
              5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502)    สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตาม
เพศ วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
              6. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงาน
โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502)  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามวุฒิ
การศึกษา วเิคราะห์โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way Analysis of Variance 
ผลการวจัิย 
              1.ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ. บา้นตลาดเหนือ
(วนัครู2502) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
            2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี เพศต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502)  สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ต โดยภาพรวมและรายดา้นการบริหารงานวชิาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงาน
บุคคล  และการบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  
               3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู 2502) สังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502)  องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั 



 
 

 
 

2. ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502)  องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการบริหารงาน
โรงเรียน  อบจ. บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัวดัภูเก็ต พบวา่ ประเด็นท่ี
น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ต่อการบริหารงานโรงเรียน 
อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  เรียงตามล าดบั 3 ล าดบัแรกจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทัว่ไป ทั้งน้ีเน่ืองจากในช่วงปี 
2557-2558 โรงเรียนมีแผนการพฒันาการศึกษา มีการก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งมัน่พฒันาการบริหารให้
มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม  และส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ได้
ประกาศรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502) ท าให้ผูป้กครอง
เกิดความมัน่ใจ โรงเรียนไดจ้ดัท าวารสาร เวบ็ไซต ์เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียน
ไดด้ าเนินการให้ผูป้กครอง ชุมชนทราบอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งจดัให้ผูป้กครองพบปะครูประจ าชั้น
และครูผูส้อน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง ในภาคเรียนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 2 ในวนัประกาศผลการเรียน 
เพื่อให้ผูป้กครองได้รับทราบผลการเรียน ตลอดจนพฤติกรรมต่าง ๆ ของนักเรียน เพื่อช่วยกนัดู
นกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ท าใหผู้ป้กครองเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อโรงเรียน ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ท่ีเนน้ให้ผูเ้รียน เรียนอยา่งมีความสุข ครูมีความรู้ความสามารถในการสอนในแต่ละกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ เม่ือนกัเรียนส าเร็จการศึกษาสามารถสอบเขา้ศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนได ้การส่งเสริมสนบัสนุน
ให้มีแหล่งการเรียนรู้อยา่งหลากหลายในโรงเรียนความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของ
ครูท่ีมีต่อ นกัเรียน จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทอ้งถ่ิน มีการส่งเสริมให้
ผูเ้รียนสามารถใชส่ื้อ เทคโนโลยีทนัสมยัเช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ครูจดัการเรียนการสอนท่ี
หลากหลายเหมาะสมกบันักเรียนรายงานผลการเรียนหรือพฤติกรรมของนักเรียนให้ผูป้กครอง
ไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ และสนบัสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่งให้บริการความรู้ดา้นวิชาการแก่
ชุมชน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวนิดา ทินนา (2556:63-65) ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วิทยาคม อ าเภอเกษตรสมบูรณ์จงัหวดั



 
 

 
 

ชยัภูมิผลการวิจยัพบว่าผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตร
สมบูรณ์วทิยาคม ดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก  
              เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากทุกดา้นโดย
มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานบุคคล มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ  ต่อมาคือ การบริหารงานทัว่ไป และอนัดบัสุดทา้ย  คือ  การบริหารงานวชิาการซ่ึง
อภิปรายในแต่ละดา้น  ไดด้งัน้ี 

 1.1 การบริหารงานวชิาการ  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก เน่ืองจากครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียน เรียนอย่างมีความสุข ครูมีความรู้
ความสามารถในการสอนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ เม่ือนกัเรียนส าเร็จการศึกษาสามารถสอบ
เข้าศึกษาต่อโรงเรียนอ่ืนได้ การส่งเสริมสนับสนุนให้มีแหล่งการเรียนรู้อย่างหลากหลายใน
โรงเรียนความเอาใจใส่ดูแลในดา้นการเรียนการสอนของครูท่ีมีต่อ นักเรียน จดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทอ้งถ่ิน มีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถใชส่ื้อ เทคโนโลยี
ทนัสมยัเช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ครูจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบันกัเรียน
รายงานผลการเรียนหรือพฤติกรรมของนกัเรียนให้ผูป้กครองได้รับทราบอย่างสม ่าเสมอ และ
สนับสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่งให้บริการความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน งานวิชาการเป็นหัวใจ
ส าคญัต่อการพฒันาการเรียนรู้และยึดหลักตามแนวคิดการจดัการศึกษาท่ีถือว่าผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัการเรียน
การสอนท่ีมุ่งพฒันานกัเรียนดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ มีการจดัการเรียนการรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ความพร้อมดา้นส่ือการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจดัการเรียน
ซ่อมเสริมส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนชา้ และรายงานผลใหผู้ป้กครองทราบสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการจดัให้
มีการประกนัคุณภาพการศึกษาและน าผลการประเมินมาปรับปรุงพฒันางานดา้นวิชาการ สอดคลอ้ง
กับงานวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา ทินนา (2556:63-65) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วิทยาคม อ าเภอเกษตร
สมบูรณ์จงัหวดัชยัภูมิผลการวิจยัพบว่าผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วทิยาคมดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 

1.2 การบริหารงานงบประมาณ ความเพียงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก ท่ี
เป็นเช่นน้ี เพราะผูบ้ริหารไดด้ าเนินการจดัสรรดา้นงบประมาณต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ โดยมีการ
จดัท าแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณต่าง ๆ  รวมทั้งปฏิบติัตามนโยบายเรียน 15 ปี อย่างมีคุณภาพ 
โดยผูป้กครองและชุมชนสามารถเขา้มีส่วนร่วม ตรวจสอบได ้โดยผา่นคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โรงเรียนไดมี้การจดัท าแผนอตัราก าลงัอยา่งชดัเจน มีการสรรหาบุคคลเขา้มาปฏิบติังาน



 
 

 
 

อยา่งโปร่งใส โดยการด าเนินการในทุกขั้นตอนจะอยูใ่นรูปคณะกรรมการ การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
การโยกยา้ยต่างๆ คณะกรรมการสถานศึกษาจะเขา้มามีส่วนในการด าเนินการ บุคลากรของโรงเรียน
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนอย่างจริงจงั พร้อมทั้งสามารถเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน ท าให้ผูป้กครองไวว้างใจและมีจ านวนไม่นอ้ยท่ีผูป้กครองนกัเรียนจะเคย
เป็นลูกศิษยข์องครูท่ีสอนลูกของตนเองในปัจจุบนั ซ่ึงผูป้กครองเคยไดรั้บการอบรมสั่งสอนจากครู 
อาจารยม์าแลว้ จึงทาให้ผูป้กครองยิ่งเกิดความรัก ศรัทธาและเคารพครู – อาจารยซ่ึ์งเป็นบุคลากร
ของโรงเรียนเพิ่มข้ึนเป็นทวีคูณนอกจากนั้นโรงเรียนยงัมีแผนในการก ากบันิเทศบุคลากรเป็นระยะ
และชดัเจนซ่ึง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธมกร  ดุลยปกรณ์ชยั (2556:75-78) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ2 จงัหวดัชยัภูมิผลการวิจยั
พบว่าผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนสตรีชัยภูมิ2 ด้าน
งบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.3 ดา้นการบริหารบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก  ทั้งน้ี 
เน่ืองจากผูบ้ริหารมีบุคลิกภาพท่ีน่าเคารพ มีความสุภาพและเป็นกนัเอง นอกจากน้ีโรงเรียนยงัได้
พฒันาครูให้มีความรู้ดา้นการศึกษาเพิ่มเติม ครูมีการเตรียมแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั มีการวดัผลประเมินจากสภาพจริงและน าผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันาการจดัการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และมีการติดต่อและประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองอย่าง
สม ่าเสมอท าให้ผูป้กครองไดรั้บทราบความเคล่ือนไหว   ต่าง ๆ และไดท้  างานร่วมมือประสานทั้ง
กบัผูบ้ริหาร ครู มากยิ่งข้ึน     ท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน ครูให้
ความร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานสม ่าเสมอ ครูมีความรัก และเมตตาต่อนกัเรียน ครูตั้งใจสอน
นักเรียนอย่างเต็มท่ีและเต็มความสามารถ ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียนและ
ผูป้กครอง มีการพฒันาขา้ราชการครูให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของ
สถานศึกษา ครูมีจ านวนเพียงพอต่อชั้นเรียน ครูมีความสามคัคีและอุทิศเวลาให้กบัทางราชการครูมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีแก่นกัเรียนและบุคคลทัว่ไป ครูมีความรู้ความสามารถและการพฒันาตนเองให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และครูมีมาตรการและระเบียบท่ีใชส้ าหรับนกัเรียนท่ีกระท าผิดระเบียบวินยั
โรงเรียน และท่ีส าคญัทางโรงเรียนอบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502) สังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัภูเก็ต มีการจดัประชุมช้ีแจงผูป้กครองก่อนเปิดภาคเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และมีการประชุม
แจง้ผลการเรียนของนกัเรียนทุกภาคเรียนเพื่อให้ผูป้กครองรับผลการเรียน และรายงานพฤติกรรม
นกัเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการเรียนและพฤติกรรมนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองนอกจากน้ี
ยงัมีแผนพฒันาครูใหมี้คุณภาพทนัต่อการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
บุญไชย สิงห์มหาชยั (2552:70-74) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา



 
 

 
 

ต่อการบริหารงานโรงเรียนป่าเขาชะอางค์สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีพบว่าความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาต่อการจดัการบริหารโรงเรียนป่าเขาชะอางค์สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป  โดยภาพรวมและรายขอ้ มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
เป็นอนัดบัสาม ทั้งน้ีโรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้ผูป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
โรงเรียนส่งเสริมการจดักีฬาภายในและกีฬาภายนอกโรงเรียน โรงเรียนจดับริการด้านอาหาร 
เคร่ืองด่ืมท่ีสะอาดถูกสุขอนามยัและเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน โรงเรียนให้บริการแก่
ชุมชน เช่นอนุญาตให้ใช้สถานท่ีในการจดักิจกรรมต่างๆ ผูบ้ริหารและครูเขา้ร่วมกิจกรรมของ
ชุมชนในโอกาสต่างๆโรงเรียนใหก้ารแนะน า ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกแก่ผูป้กครองในการขอ
หลักฐานเอกสารต่างๆโรงเรียนน าความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูป้กครองและชุมชนมา
ด าเนินการปรับปรุงพฒันาโรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัต่อการบริหารโรงเรียน การ
ปรับปรุงภูมิทศัน์อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารและครูเปิดโอกาสให้ผูป้กครองร่วมกนั
แกปั้ญหาของนกัเรียนดงันั้นการจดัการศึกษา มุ่งส่งเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
บริหารและจดัการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ตามหลกัการการบริหารงานท่ี
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ตาม
กฎเกณฑ ์กติกา ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารไดพ้ฒันา
ระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัย มีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร ติดต่อประสานงานกับ
ผูป้กครอง มีระบบการบริหารจดัการ เขา้สู่ชุมชน มีการวางแผนการปฏิบติังานต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบ ท าให้ผูป้กครองสามารถจดัสรรเวลาในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัทางโรงเรียนไดเ้ป็น
อยา่งดี เช่น การจดั กิจกรรมวนัแม่  กิจกรรมวนัพ่อ กิจกรรมวนัเด็ก ตลอดจนโรงเรียนมีการยกยอ่ง
ใหเ้กียรติให้ก าลงัใจและประกาศเกียรติคุณของนกัเรียนท่ีเรียนดี ประพฤติดี เป็นการปลูกฝังเจตคติ
ท่ีดีใหแ้ก่นกัเรียนทุกคนไดพ้ฒันาดา้นการเรียนรู้ให้มีคุณภาพมากข้ึน โรงเรียนไดมี้การประชุมคณะ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อช้ีแจงและท าความเขา้ใจในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นภารกิจท่ีส าคญั
ใหทุ้กคนไดต้ระหนกัในการปฏิบติังาน โดยมีเป้าหมายหลกัคือการมีประสิทธิภาพของงาน พร้อมมี
การมอบหมายงานต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรไดรั้บผดิชอบตรงตามความถนดัของแต่ละบุคคล ท าให้ทุก
คนมีความสุขกบัการทางานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย นอกจากนั้นยงัไดมี้คณะกรรมการสถานศึกษาทา
หน้าท่ีให้ค  าปรึกษากับโรงเรียนมาตลอด นอกจากนั้นโรงเรียนยงัมีแผนการก ากับนิเทศการ
ปฏิบติังานของคณะครูและบุคคลากรทางการศึกษาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ยงัส่งผลให้งานดา้น
การบริหารทัว่ไปประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพิ่มศกัด์ิ  
เหมพรหม (2552:81-85)ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการบริหารงาน



 
 

 
 

ของโรงเรียนบา้นหนองผกัแวน่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหนองผกัแว่น ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 2การบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 
               2.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียน อบจ.
บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502)  สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พบว่า ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั       
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ. บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502)  สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน และ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้น
บริหารงานวิชาการ  ดา้นบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทัว่ไป ไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ทั้งน้ี อาจสืบเน่ืองมาจากผูป้กครองนกัเรียนเพศชาย ซ่ึงเป็นหวัหนา้
ครอบครัว ไดมี้ส่วนร่วมในการเขา้ประชุมผูป้กครอง และไดรั้บฟังผลการด าเนินงานในการบริหาร
โรงเรียนปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ผูป้กครองนกัเรียนเพศหญิง จึงท าให้มีความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502) แตกต่างกนั  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ราตรี อิงมัน่(2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาปฐมวยัของ  โรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ี
มีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ ผูป้กครอง
ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ ต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะ
วฒันา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. จากผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียน 
อบจ. บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502) สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา  
พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น  ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู2502)  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั ซ่ึง
เป็นตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ให้
ความส าคญักบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพิ่มศกัด์ิ
เหมพรหม (2552: 81-85) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการ
บริหารงานของโรงเรียนบา้นหนองผกัแวน่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 2 พบวา่ ความ
พึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการบริหารงานของโรงเรียนบ้านหนองผกัแว่น
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 2โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 
 
 



 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

- ไม่มีขอ้เสนอแนะ – 
 2.   ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
       2.1  ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู และนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหาร
โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ(วนัครู 2502 )   
       2.2  ควรท าการวจิยัแนวเดิม แต่เปล่ียนรูปแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  จาก
แบบสอบถามเป็นแบบสัมภาษณ์  หรือแบบสังเกต  หรือใชห้ลายรูปแบบร่วมกนั 
       2.3  ควรมีการเพิ่มองคป์ระกอบของตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัในการเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
สังคมของบุคคล เช่น อาชีพ อาย ุ เป็นตน้ เพื่อใหง้านวิจยัในคร้ังต่อไปมีความสมบูรณ์มากข้ึน 
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