
ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานด้านสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาล         
ปลูกปัญญาในพระอปุถัมภ์ฯ 

พิสิฐ    หาบหา* 

______________________________________________________________________________ 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ 
คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศจ านวน 4 ดา้น คือดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ 
ดา้นบุคลากร ดา้นบริหารทัว่ไปของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ จ าแนกตามเพศ
และประเภทของครู กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ครูโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภ์ฯ 
จ านวนทั้ งส้ิน 100 คน โดยใช้ตาราง Krejcie  และ Morgan เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s  Alpha  Coefficeint) ไดค้่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม .85 สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ จ  าแนก
ตามเพศและประเภทของครู วิเคราะห์ค่าโดยใช ้t-test เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรเพียง 2 ตวั  ส าหรับ
ประเภทของครู วเิคราะห์โดยใชค้่า ใช ้( One  Way  Analysis  of  Variance ) 
 ผลการวจัิยพบว่า 

1. ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ใน

พระอุปถมัภ์ฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าการบริหาร

สารสนเทศดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหารทัว่ไป และดา้นวิชาการ ทุกดา้นมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียน

เทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภ์ฯ ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

3. ครูท่ีมีประเภทต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียน

เทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภ์ฯ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 

.05  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
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ค าส าคัญ 
 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา  
ในพระอุปถมัภฯ์ , สารสนเทศในโรงเรียน 
ความน า  
 สังคมปัจจุบนัเรียกวา่  สังคมสารสนเทศ (Information  Society) เน่ืองจากมีการไหลเวียน
ของข่าวสารอยา่งรวดเร็ว  ขอ้มูล  ข่าวสาร และสารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั
ของมนุษย์อนัจะน าไปสู่การพิจารณาตดัสินใจในเร่ืองต่างๆท่ีถูกต้อง  รวดเร็ว  แม่นย  า ทนัต่อ
เหตุการณ์การมีสารสนเทศท่ีเช่ือถือได้อยู่ในมือ ย่อมเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานต่างๆใน
องค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จ สารสนเทศจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยให้องค์กรหรือ
สถานศึกษาสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามี
บทบาทในชีวติประจ าวนัมนุษยอ์ยา่งเห็นไดช้ดัเจน และเป็นยุคแห่งการติดต่อส่ือสารไร้พรมแดน มี
การประดิษฐ์คิดคน้ พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์มีความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน มนุษย์
จึงไดเ้ห็นความส าคญัของขอ้มูลและใชเ้สริมปัจจยัพื้นฐาน ในการด ารงชีวิตของมนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
พฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่เปล่ียนแปลงไปมีผลกบัทุกเร่ืองใน
ชีวิตประจ าวนั มีความส าคญัต่อสังคมปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารเป็นอย่างยิ่ง ความ
เจริญกา้วหนา้ท่ีไม่หยุดย ั้งของเทคโนโลยี ท าให้มนุษยต์อ้งเรียนรู้ และปรับเปล่ียนตนเอง ให้ทนัต่อ
วิทยาการใหม่ ๆ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคมอย่างรวดเร็ว ทั้งดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวฒันธรรม 
บทบาทเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ องคก์ารต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
ไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงและ 
สร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้แก่องคก์าร เช่น การปรับเปล่ียนโครงสร้างด าเนินงาน ขององคก์ารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ สร้างความสัมพนัธ์และการแข่งขนัองค์การต่าง ๆ จึง
จ าเป็นตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
มนุษย์ทุกคนควรเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นก าลังในการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศในประเทศ ให้ก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนผลจากการพฒันาอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้องค์การหรือหน่วยงาน ตอ้งเรียนรู้และน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสมและทนัสมยั เข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในองค์การหรือหน่วยงานของตน 
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการบริหารงานอย่างมากยุทธศาสตร์การพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยด าเนินการกระจายโอกาสการเรียนรู้ ดว้ยเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารไปสู่ผูเ้รียนทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครู เพื่อการพัฒนา การเรียนการสอน 
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดพ้ฒันาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีมี
ความเหมาะสม ชดัเจน ทั้งเป้าหมายของหลกัสูตรในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยไดมี้การก าหนด 
สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนให้เน้น ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีความสามารถในการเลือก 
และใช้เทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ และมีทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพฒันาตนเองและ
สังคม ในดา้นการเรียนรู้ การส่ือสาร การท างาน การแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกตอ้ง เหมาะสม 
และมีคุณธรรม โดยการน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบติัในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการท่ีผ่านมาพบว่า การน า
เทคโนโลยี สนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาและการเรียนการสอน ยงัไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าท่ีควรเน่ืองจากปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ทั้งในส่วนท่ีน าไปใช้ในการบริหาร
และส่วนทีจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารท่ีมีความสนใจสน และความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
นอ้ย การใหก้ารสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการตดัสินใจนอ้ย เจา้หนา้ท่ีไม่ได้
รับการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ระบบสารสนเทศไม่มนั ต่อความตอ้งการใชง้าน ระบบสารสนเทศไม่มี
ความหลากหลาย ไม่เป็นมาตรฐาน ท าใหมี้ปัญหา ในการเก็บขอ้มูล การประมวลผล และหน่วยงาน
ไม่สามารถเช่ือมโยงกนัไดส้ะดวกรวดเร็ว ซ่ึงท าให้โรงเรียนประสบปัญหาเก่ียวกบัการรับการส่ง
ข่าวจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และจดัส่งขอ้มูลล่าชา้ มีขอ้มูลผิดพลาดคลาดเคล่ือนจากความ
เป็นจริง โดยปกติแล้วงานตามภาระหน้าท่ีของผู ้บริหาร มีความจ าเป็นท่ีต้องใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศตลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหารงานดา้นบุคคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ 
ครุภณัฑ ์และดา้นการจดัการซ่ึงตอ้งกระท าอยา่งรอบคอบ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการวางแผนและการตดัสินใจ โดยขอ้มูลและสารสนเทศตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
มีความถูกตอ้ง มีความทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อการใชท้รัพยากร ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพสุงสุด (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551 : 48) 
 การจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา จะจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศจ าแนกตาม
ภารกิจของงานหลกั 4 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานบริหารดา้นวิชาการ  กลุ่มงานบริหารงบประมาณ  
กลุ่มงานบริหารบุคคล  และกลุ่มงานบริหารทัว่ไป  ซ่ึงการบริหารงานตามกรอบภารกิจหลกัดงักล่าว
จะบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากบุคลากรในโรงเรียน
ทุกฝ่ายรวมทั้งบุคลากรตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทของตนเองอยา่งชดัเจน ปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ตนดว้ยความรู้ความสามารถ ซ่ึงในการด าเนินการตามกระบวนการดงักล่าว จ าเป็นตอ้งอาศยัการมี
ขอ้มูลและระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับใช้ในการบริหารโรงเรียน การจดัท าระบบ
สารสนเทศในโรงเรียนจึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 
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โดยเฉพาะผูบ้ริหารทั้งในระดบัสูงและระดบัหวัหนา้หมวดกลุ่มวิชา ระดบัสายชั้น มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งใช้ขอ้มูลและสารสนเทศประกอบการวางแผน ตดัสินใจ ก าหนดนโยบายและทิศทางการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนตลอดจนขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนสามารถน ามาวิเคราะห์ปัญหา
และน ามาปรับปรุงตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภ์ฯ  อ าเภอ
เมือง  จงัหวดัภูเก็ต ดา้นการบริหารสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการของกลุ่มงานต่างๆพบวา่
ประสบปัญหาหลายดา้น เช่น ครูท่ีไดรี้บมอบหมายแต่งตั้งให้รับผิดชอบงานสารสนเทศขาดความรู้  
ความเข้าใจ  ทักษะและเทคนิควิธีการจัดระบบสารสนเทศ ซ่ึงสารสนเทศท่ีมีอยู่ในโรงเรียน
บางอย่างมีไม่เพียงพอหรือบางอย่างไม่ตรงกบัความตอ้งการในการใช้งานเม่ือน าไปใช้งานก็ใชไ้ด้
นอ้ยไม่คุม้ค่ากบัการลงทุนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้น  ส าหรับการจดัท าหรือประมวลผลดว้ยมือ
ในแฟ้มเอกสารนั้น ท าให้เกิดความผิดพลาดในการรายงานขอ้มูลบ่อยคร้ัง จึงเป็นอุปสรรคต่อการ
บริหารงานแมว้า่ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียนโดยการพฒันาโปรแกรม
ส าเร็จรูป โปรแกรมระบบขอ้มูลสารสนเทศมาให้โรงเรียนใช้งานแต่ก็ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาของ
โรงเรียนได ้เพราะบุคลากรยงัขาดความรู้ และทกัษะในการใชง้านในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 จากสภาพปัจจุบนัและปัญหาดงักล่าวข้างต้น ผูว้ิจยัในฐานะผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับงาน
สารสนเทศของโรงเรียนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ด้านสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภ์ฯ ในสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต 
จงัหวดัภูเก็ต เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการขอ้มูล เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบสนับสนุนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการพฒันาผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้ไดเ้ต็มตามศกัยภาพ สามารถพฒันาคุณภาพการ
จดัการเรียนการสอนของโรงเรียนได้เต็มท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
โรงเรียนและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียนต่อไป 
  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียน

เทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ 

            2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียน
เทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์โดยจ าแนกตามเพศและประเภทครู 
  



 5 

ขอบเขตของการวจัิย 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภ์ฯ 
จ านวน 200 คน    กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระ
อุปถมัภฯ์ จ านวน 100 คน 
 2.  ตัวแปรในการวจัิย 
      1.  ตวัแปรต้น ได้แก่ เพศ (ชาย/หญิง)และประเภทของครู (ครูผูช่้วย , ครู คศ.1              
ครู คศ.2 ) 
  2.  ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของครูมีต่อการบริหารงานด้านสารสนเทศของ
โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจยั คือ ครูผูส้อน
โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์  จ  านวนทั้งส้ิน 100 คน โดยใชต้าราง Krejcie  และ 
Morgan เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Coefficeint) ไดค้่าเฉล่ียความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.85 โดยแบ่งแบบสอบถามอออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล      
2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั  3. ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติดว้ย t-test แบบ 
Independent และ ANOVA ( One  Way  Analysis  of  Variance ) ส าหรับตวัแปรเพศและประเภท
ครู 
ผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่าง 100 คน พบว่าผูต้อบส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง โดยมีประเภทครู คศ.2 มากท่ีสุด  รองลงมา ครู คศ.1 และครูผูช่้วย ตามล าดบั 
 2. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูก
ปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศ
ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั .05 เม่ือพิจารณารายด้าน ก็พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั .05 
เช่นเดียวกนั 
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 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อประเภทของครูต่อการบริหารงานด้าน
สารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถัมภ์ฯ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น ก็พบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติระดบั .05 เช่นเดียวกนั 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านสารสนเทศของโรงเรียน
เทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลมี  ดงัน้ี 

1. การแสดงความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียน 
เทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภ์ฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีความคิดเห็นในด้าน
งบประมาณมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร และอนัดบัสุดทา้ย  คือดา้นวชิาการ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ผูบ้ริหารมีการบริหารจดัการขอ้มูลดา้นสารสนเทศท่ีทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็นระบบสามารถ
ตรวจสอบได้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  รุ่งโรจน์ เหน่ค า (2558).  เร่ือง ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
เครือข่ายนนัทบุรี ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ท่ีมีต่อการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ี
มีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

การท่ีผลการวจิยัพบวา่การบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ใน
พระอุปถมัภฯ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัเป็นผูบ้ริหาร
มืออาชีพ มีความรู้ความสารถในการน าขอ้มูลสารสนเทศมาประยุกต์ใชก้บัการบริหารสถานศึกษา
ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา 

เร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูก
ปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ มีประเด็นอภิปรายดงัน้ี 

ดา้นท่ี 1 ดา้นวชิาการโดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ 
ความคิดเห็นของครูที ่ม ีต ่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาล          

ปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์  ครูมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองวชิาการและมีการน าขอ้มูลสารสนเทศมา
ประกอบใชก้บัการด าเนินงานทั้งเร่ืองการจดัท าหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ การวิเคราะห์หลกัสูตร
โดยน าข้อมูลสารสนเทศมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการตดัสินใจ ทั้งน้ีเพราะตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542ไดส้นบัสนุนและส่งเสริมให้ครูไดน้ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
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ปรับใชก้บักระบวนการเรียนการสอน ท าใหโ้รงเรียนมีการจดัอบรมและให้ความรู้แก่ครูเพื่อให้ครูมี
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการน าสารสนเทศมาปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม สามารถน าขอ้มูลสารสนเทศ
มาปรับใชใ้นการท างานจนมีความสอดคลอ้งกบัดา้นวิชาการเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั   
ทิพวลัย์  นนทเภท(2556). ได้ท าวิจัยเร่ือง  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของ
สถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ผล
การศึกษา พบวา่ 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มากและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คือ ด้านการ
บริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบริหารงบประมาณและด้านการ
บริหารงานวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 2) ปัญหา
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา พบว่า ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป อยูใ่นระดบันอ้ย รองลงมา คือ ดา้นการ
บริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดบัน้อยน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการบริหาร
งบประมาณ อยูใ่นระดบันอ้ย 3) ผลการเปรียบเทียบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จ  าแนก
ตามสถานภาพของบุคลากรโดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
การบริหารงบประมาณและดา้นการบริหารบุคคลมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ดา้นท่ี 2 ดา้นงบประมาณโดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แสดงว่า
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระ
อุปถัมภ์ฯ ครูมีความรู้ความเข้าใจด้านสารสนเทศเร่ืองงบประมาณและการน าสารสนเทศด้าน
งบประมาณมาประกอบกับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  ทั้ งน้ีเพราะผู ้บริหารได้เล็งเห็น
ความส าคญัของการใชง้บประมาณเพื่อการต่อยอดในการปฏิบติังานทั้งยงัสนบัสนุนและส่งเสริมให้
ครูไดน้ าขอ้มูลสารสนเทศดา้นงบประมาณมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน 
นอกจากน้ีโรงเรียนยงัมีการจดัอบรมและให้ความรู้แก่ครูเพื่อให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 
สามารถน าขอ้มูลสารสนเทศด้านงบประมาณมาปรับใชก้บัการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ รุ่งโรจน์ เหน่ค า (2558).  เร่ือง  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน
และครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเครือข่ายนนัทบุรี 
ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน
และครู ท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจัดระบบ
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สารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
และประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

ดา้นท่ี 3 ดา้นบุคลากรโดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ความ
คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระ
อุปถมัภฯ์ ครูมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองและการน าขอ้มูลดา้นบุคลากรมาประกอบกบัการปฏิบติังาน
อยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนไดส้นบัสนุนและส่งเสริมให้ครูไดน้ าขอ้มูลสารสนเทศดา้น
บุคลากรมาปรับใช้กบักับการปฏิบติังานฝ่ายงบประมาณ ท าให้โรงเรียนมีการจดัอบรมและให้
ความรู้แก่ครูเพื่อใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถน าขอ้มูลสารสนเทศดา้นบุคลากรมาปรับใชก้บั
การปฏิบติังานจนมีความสอดคล้องเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ เอกราช  เครือศรี 
(2557).   ไดท้  าวิจยัเร่ือง  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการ
บริหารวิชาการ รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนั
โดยรวมไม่แตกต่างกนั และตามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านครูท่ีมี
ประสบการณ์ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ดา้นท่ี 4 ดา้นบริหารทัว่ไปโดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระ
อุปถัมภ์ฯ ครูมีความรู้ความเข้าใจด้านการบริหาทั่วไปและการน าข้อมูลด้านบริหารทั่วไปมา
ประกอบกบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนไดส้นบัสนุนและส่งเสริมให้ครูได้
น าขอ้มูลสารสนเทศดา้นการบริหารทัว่ไปมาปรับใช้กบักบัการปฏิบติังานฝ่ายงบประมาณ ท าให้
โรงเรียนมีการจัดอบรมและให้ความรู้แก่ครูเพื่อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ สามารถน าข้อมูล
สารสนเทศด้านบริหารทัว่ไปมาปรับใช้กบัการปฏิบติังานจนมีความสอดคล้องเป็นอย่างดี  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ  ชิณกรณ์  แก้วรักษา(2554). ได้ท าวิจัยเร่ือง  การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 อยู่ในระดบัมาก และโรงเรียนท่ีมี
ขนาดต่างกัน มีสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ไม่แตกต่างกัน      
(P>.05) 
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2. จากผลการเปรียบเร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศ
ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ ความคิดของครูที่มีต่อความคิดเห็นของครูที่มี
ต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ จ าแนกตาม 
เพศ พบวา่ โดยภาพรวมพบวา่ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ครูท่ีมี
เพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อเร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศของ
โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ ไม่แตกต่างกนัสืบเน่ืองมาจากครูไม่วา่เพศหญิงหรือ
เพศชายมีสิทธิเสรีภาพและโอกาสในการรับรู้ขอ้มูลสารสนเทศเท่าเทียมกนั จึงส่งผลให้ครูท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจในการรับขอ้มูลสารสนเทศและใชข้อ้มูลสารสนเทศไดไ้ม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งโรจน์ เหน่ค า (2558).  ไดท้  าวิจยัเร่ือง  ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเครือข่าย
นนัทบุรี ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครู ท่ีมีต่อการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูท่ีมีต่อการ
จดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานดา้นสารสนเทศ
ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ จ  าแนกตามประเภทครู  พบวา่โดยภาพรวม
พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจจะเป็นเพราะ สืบเน่ืองมาจากครูไม่วา่จะมีประเภทท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ก็ยอ่มมีโอกาสในการ
รับรู้ รับทราบและคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งอิสระเสรีและเขา้ถึงอยา่งเท่าเทียมกนั ส่งผลให้
ครูท่ีมีประเภทต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจในการรับขอ้มูลสารสนเทศและใชข้อ้มูลสารสนเทศไดไ้ม่
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกราช  เครือศรีเภท (2557).  ได้ท าวิจยัเร่ือง  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีผลการวิจยัพบวา่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการบริหารวิชาการ รองลงมา คือ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัโดยรวมไม่แตกต่างกนั และตาม
ความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4. ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
  จากการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานด้านสารสนเทศของ
โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
    จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัเห็นว่า โรงเรียนควรจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ  
การอบรมสัมมนาดา้นระบบสารสนเทศ ฯลฯ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ความรู้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
   
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
  ควรจะมีการวจิยัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จดา้นการใชร้ะบบเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้
กบัสารสนเทศของโรงเรียน 
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