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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยั ของโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวิทยา  จ  าแนกตาม
เพศและวุฒิการศึกษา   กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี  คือผูป้กครองนกัเรียนชั้นอนุบาล  1   โรงเรียนภูเก็ตไทยหวั
อาเซียนวิทยา    จ านวน  100  คน โดยใชต้าราง Krejcie  และ Morgan  โดยวีธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling)   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ หาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั  0.78  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
วิเคราะห์เปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนระดับปฐมวยั ของ
โรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวิทยา     จ  าแนกตามเพศ  วิเคราะห์ค่าดว้ยค่า t-test แบบ Independent  ส าหรับ
วฒิุการศึกษา  วเิคราะห์ค่าโดยใชค้่า (One- way analysis of variance)  
 
ค าส าคัญ 
        ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยั ของโรงเรียนภูเก็ตไทย
หวัอาเซียนวทิยา   
 
บทน า 

การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการถ่ายทอด
ความรู้การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ ทางวิชาการ 
สร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มในสังคมการเรียนรู้จะเป็นปัจจยั เก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต และการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็น  มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้

……………………………………………………………………………………………………………….. 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา   สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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อย่างมีความสุข อนัเป็นจุดมุ่งหมายของการศึกษา ท่ีกล่าวไวใ้น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พุทธศกัราช  ๒๕๔๒  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภรณี คุรุรัตนะ ไดก้ล่าวไวว้า่ เด็กปฐมวยัเป็นวยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
พฒันาบุคคล เพราะทั้งร่างกาย จิตใจ  สมอง และนิสัยของบุคคล จะสร้างและหล่อหลอมไดดี้ ในเด็กวยัน้ี 
เด็กปฐมวยัมีธรรมชาติ และลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจาก วยัอ่ืนๆ หากผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถสร้างแบบแผน
ทางพฤติกรรมและเจตคติท่ีดีใหแ้ก่เด็กปฐมวยัได ้เด็ก ปฐมวยัก็จะสามารถเจริญเติบโตและมีชีวิตอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุข ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรมี ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติ และลกัษณะเฉพาะของ
เด็กปฐมวยั เพื่อจะไดส่้งเสริมและ สนบัสนุนให้เด็กมีพฒันาการไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งอนัจะเป็นประโยชน์
ทั้งต่อเด็กเอง สังคม และ ประเทศชาติต่อไป 

โรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวิทยาไดจ้ดับริการต่างๆให้แก่นกัเรียน อาทิเช่น การจดับริการอาหาร
กลาง วนัท่ีถูกหลกัโภชนาการ การจดับริการดา้นความปลอดภยั  จดับริการดา้น สุขอนามยัและการ
จดับริการดา้นแนะแนวแก่ผูป้กครองดา้นการให้ข่าวสารขอ้มูลโรงเรียน ซ่ึงมีการจดั ให้มีการส่งข่าวสาร
ขอ้มูล โดยเนน้การสร้างความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งโรงเรียนและผูป้กครอง โดย จดัท าเอกสารวิชาการส่งให้
ผูป้กครอง ใหท้ราบถึงพฒันาการต่างๆของนกัเรียนและกิจกรรมท่ี หลากหลาย ให้กบัผูป้กครองไดรั้บทราบ 
รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัชุมชนใหรั้บทราบขอ้มูลทาง โรงเรียน เน่ืองจากพื้นฐานของผูป้กครองท่ีส่ง
บุตรหลานเขา้มาเรียนนั้นมีความแตกต่างกนั ซ่ึงความ คิดเห็นดงักล่าวอาจท าให้ผูป้กครองแต่ละกลุ่มมีความ
ตอ้งการและให้ความสนใจต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียน การให้บริการของโรงเรียนในแต่ละดา้น
แตกต่างกนั จากความหลากหลายของความ ตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศึกษาเหล่าน้ี ท าให้ผูว้ิจยัซ่ึง
เป็นครูผูส้อนของโรงเรียนภูเก็ตไทยหัวอาเซียนวิทยา มีความสนใจท่ีจะทราบถึงระดบัความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั การศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนภูเก็ตไทยหัวอาเซียนวิทยา ตลอดจนเพื่อทราบว่า
ผูป้กครองท่ีมี ความแตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน มีความพึงพอใจต่อ 
การศึกษาปฐมวยัในแต่ละดา้น และความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนภูเก็ต
ไทยหัวอาเซียนวิทยา แตกต่างกนัหรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุง พฒันาการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียนให้ดียิ่งข้ึน และเป็นการส ารวจกลุ่มผูป้กครอง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
เป้าหมายท่ีคาดหวงัของทางโรงเรียน เพื่อพฒันาระบบการจดัการเรียนการ สอนและการบริการ เตรียมความ
พร้อมในการรับสมคัรนกัเรียนในปีการศึกษาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการท าวจัิย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนภูเก็ตไทยหัวอาเซียนวิทยา ท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยั  จ  าแนกตามเพศ  และวฒิุการศึกษา  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัของโรงเรียนภูเก็ตไทยหัว
อาเซียนวทิยา 
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         ขอบเขตของการวจัิย 
      ประชากรท่ีใชว้ิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นอนุบาล  1 -3  โรงเรียนภูเก็ตไทยหัว

อาเซียนวทิยา    จ านวน  594  คน 
     กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้นอนุบาล  1   โรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา    

จ านวน  100  คน 
         ตัวแปรที ่ใช้ในการวจัิย 

1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย   สถานภาพของผูป้กครอง แบ่งเป็น   เพศ  และวฒิุการศึกษา 
2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัของโรงเรียน

ภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา ใน 4 ดา้น แบ่งเป็น  1.ดา้นการจดัการเรียนการสอน  2.ดา้นการจดับริการนกัเรียน  
3.ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล และ 4.ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั   คือ ผูป้กครองนกัเรียนชั้น
อนุบาล  1  โรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา  จ านวน  100  คนโดยใชต้าราง Krejcie  และ Morgan โดยวธีี
การสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ   
หาค่าความเช่ือมัน่  ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.778  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์เปรียบเทียบ   ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน
ระดบัปฐมวยัของโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา     จ  าแนกตามเพศ   วิเคราะห์ค่าดว้ยค่า t-test แบบ 
Independent  ส าหรับวฒิุการศึกษา วเิคราะห์ค่าโดยใชค้่า  (One- way analysis of variance)  แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ  ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   จะสอบถามในเร่ืองเพศ   และวฒิุ
การศึกษา  ตอนท่ี  2 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัของโรงเรียน
ภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา  มีขอ้ค าถามทั้งหมด  มีจ านวน 40 ขอ้ แบ่งออกเป็น  4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ
เรียนการสอน 10  ขอ้ ดา้นการจดับริการนกัเรียน  10  ขอ้  ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล   10  ขอ้ และดา้นอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 10 ขอ้  ลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5  ระดบั  
โดยก าหนดเป็นระดบัคือ  มากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด   ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะ  โดยท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  ระหวา่งวนัท่ี  17 – 31  ตุลาคม  2559  และน าแบบสอบถามเอาขอ้มูลลงรหสัโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  โดยขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ  ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑ ์ในการแปลความหมาย   ในส่วนของการเปรียบเทียบความพึง
พอใจใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบค่าที ( t-test ) แต่การจ าแนกตามเพศ   และวฒิุการศึกษา  ใชก้าร
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วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way analysis of variance ) และถา้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่  ( Scheffe ’ post hoc compairsion) 
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถ สรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง  100  คน   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน 
ใหญ่เป็นเพศหญิง   63 คน  คิดเป็นร้อยละ 63.0  เป็นเพศชาย   37 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0  ส่วนผูป้กครองท่ีมี
วุฒิการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี    มีจ านวน   26  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.0  ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษา  
ระดบัปริญญาตรี    มีจ านวน 36  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.0  ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
จ านวน  38  คน     คิดเป็นร้อยละ  38.0  ตามล าดบั 

2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยั ของโรงเรียนภูเก็ต 
ไทยหวัอาเซียนวทิยา  ผูป้กครองมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั   มีความพึงพอใจต่อการจดัการ 
เรียนการสอนของโรงเรียนภูเก็ตไทยหัวอาเซียนวิทยา  ท่ีจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั โดยภาพรวมและราย
ดา้นพบวา่  ไมมี่ความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05   

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนของโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวิทยา  ท่ีจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั เม่ือพิจารณาโดย
ภาพรวมพบว่ามีความ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   เม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า  มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  ดงัน้ี     

          1. ดา้นการจดัการเรียนการสอน   พบวา่   ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา  แตกต่างกนั 

          2. ดา้นการจดับริการนกัเรียน   พบวา่   ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา  แตกต่างกนั  

          3. ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล   พบวา่   ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา  แตกต่างกนั 

          4. ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม    พบว่า   ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหัวอาเซียนวิทยา  แตกต่างกนั    
จากนั้นผูว้จิยัจึงน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (SCHEFFE POST HOC COMPARISON) 

          5.  ผลเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวิทยา ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั  ดา้นภาพรวม   ดว้ยวิธี
เชฟเฟ่ (SCHEFFE POST HOC COMPARISON)  พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี กบัวุฒิการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี  มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหัวอาเซียน
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วทิยา    แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี   มีความ
พึงพอใจ ( X  = 4.17)  ต  ่ากวา่  ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  ( X  =4.37)   ส่วนผูป้กครองท่ี
มีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ไม่พบความแตกต่าง 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยั 
โรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา   พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี  

1. ความความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ต
ไทยหวัอาเซียนวทิยา   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นในดา้นการจดัการเรียนการสอนมาก
ท่ีสุด   รองลงมา คือ ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม   รองลงมา คือ  ดา้นการจดับริการนกัเรียน  และ
อนัดบัสุดทา้ย  คือ  ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล  ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  
      ด้านที่ 1 ดา้นการจดัการเรียนการสอน โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ครูไดจ้ดักิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้นกัเรียนกลา้แสดงออก   ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนภูเก็ตไทยหัว  มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนไดพ้ฒันาทางดา้นความคิด
ริเร่ิม  ความคิดสร้างสรรค์  จินตนาการ  รวมถึงการมุ่งเน้นให้นกัเรียนรู้จกัการกลา้แสดงออก  โดยการจดั
กิจกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมนกัเรียน  เช่น  กิจกรรมกีฬาสี    การแข่งขนัทกัษะทางวิชาการ  กิจกรรมสร้างสรรค ์  
สอดคล้องกบังานวิจยั ของ   ราตรี  อิงมัน่  (2557,บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียน พนัธะวฒันา กรุงเทพมหานคร  โดยผูป้กครองมีความ
พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันาทั้ง  4  ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาในแต่ละขอ้พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีความคิดเห็น ต่อการ จดัการจดัการเรียนการสอนในระดบัมากทุก
ขอ้ เรียงจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี การจดัการเรียนการสอน การบริการนกัเรียน การให้ข่าวสารขอ้มูลอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การจดัการศึกษา จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั 0.05  
      ด้านที่ 2 ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ความความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีสถานท่ีบริการ  รับ – ส่งนกัเรียน  เนน้จุดชดัเจน  เพราะ โรงเรียนไดค้  านึง
ความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกแก่ผูป้กครอง  โดยจดัเวรครูในแต่ละวนัรับผิดชอบ  ณ  จุดรับส่ง
นกัเรียน  ช่วยให้ผูป้กครองรับส่งลูกหลานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
กลัยาณี  ผลไม ้(2557,บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัตามมาตรฐานการด าเนินงานของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในอ าเภอราษีไศล  จงัหวดัศรีสะเกษ  การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัตามมาตรฐานการ
ด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในอ าเภอราษีไศล  จงัหวดัศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
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ค่าเฉล่ีย 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   0.58  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบัแรกคือ บริเวณพื้นท่ี
ส าหรับการนอนจดัใหมี้การระบายอากาศท่ีดี ปลอดโปร่ง ไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่งไม่จา้เกินไป อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก รองลงมาคือ จดัแยกเคร่ืองนอน หมอน ผา้ห่ม ส าหรับแต่ละคน โดยเขียนหรือปักช่ือไว ้
ไม่ใชร่้วมกนั และจดัใหมี้ท่ีเก็บแปรงสีฟันท่ีถูกสุขลกัษณะ คือ แยกเก็บของเด็กแต่ละคนและอยูใ่นท่ีท่ีอากาศ
ถ่ายเทดี และเคร่ืองเล่นสนามได้รับการออกแบบและติดตั้งอย่างถูกวิธีมีความปลอดภยัและเพียงพอกบั
จ านวนเด็ก เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

     ด้านที่ 3 ดา้นการจดับริการนกัเรียน   ความความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวิทยา   โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนจดัการประชุมผูป้กครองเพื่อเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลของโรงเรียน  เพราะ ทาง
โรงเรียนส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์  เผยแพร่  ขอ้มูล  ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัทางโรงเรียนให้ผูป้กครอง
รับทราบ  โดยการจัดท าวารสาร  คู่ มือผู ้ปกครอง  บอร์ด  ป้ายประชาสัมพันธ์  เว็บไซด์ เพื่อแจ้ง  
ประชาสัมพนัธ์  ขอ้มูลข่าวสาร  การจดัการเรียนการสอน  การด าเนินงานและกิจกรรมของโรงเรียนให้
ผูป้กครองนกัเรียนไดรั้บทราบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ฐิติวรรณ  หารนอก  (2554,บทคดัย่อ) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอ
หัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ด้านการบริการนักเรียน อยู่ในระดบั มาก (= 3.52)  เม่ือพิจารณาเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีแสงถึงความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนให้ความส าคญักบั การบริการนกัเรียนในดา้นกิจกรรมและตวันกัเรียน (= 3.57) 
รองลงมา คือ โรงเรียนจดับริการอาหาร และน ้ าด่ืมท่ีสะอาด   มีคุณค่าทางโภชนาการ (= 3.55) ล าดบัต่อมา 
คือ โรงเรียนจดับริการนกัเรียนให้ไดรั้บพฒันาการครบทั้ง 4 ดา้น (= 3.50)   ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
โรงเรียนจดับริการใหน้กัเรียนไดรั้บความสะดวกในทุกดา้น (= 3.43)  
      ด้านที ่4 ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล  ความความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ
สอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหัวอาเซียนวิทยา   โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ผูป้กครองนกัเรียนได้รับทราบผลการเรียนและพฒันาการของนกัเรียนอย่างต่อเน่ือง  เพราะ 
โรงเรียนมีการประเมินพฒันาการของนกัเรียนในแต่ละภาคเรียน  และจดัท าผลการเรียนของนกัเรียน  เพื่อ
แจง้ให้กบัผูป้กครองนกัเรียนไดรั้บทราบถึงความกา้วหนา้ของพฒันาการของนกัเรียนแต่ละคน  และน าผล
การเรียนมาปรับปรุงแกไ้ข  เพื่อพฒันานกัเรียนใหมี้ความพร้อมและมีพฒันาการทั้ง  4  ดา้นเหมาะสมตามวยั   
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ฐิติวรรณ  หารนอก (2553,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ
การจดัการศึกษาปฐมวยั ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง อยูใ่นระดบั มาก (= 3.62)  เม่ือพิจารณาเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
พบวา่ ขอ้ท่ีแสงถึงความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 13 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนเชิญผูป้กครองเขา้
ร่วม ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนจดัข้ึน เช่น กิจกรรมวนัแม่, วนัพ่อ งานโรงเรียนเป็นตน้ (= 3.75 ) 
รองลงมา คือ โรงเรียนแลกเปล่ียนความรู้และสร้างความเขา้ใจกบัผูป้กครอง ในการจดัการศึกษา (= 3.69) 
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ล าดบัต่อมา คือ โรงเรียนจดัให้มีการประกนัภยัคุม้ครองแก่นกัเรียน (= 3.67) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
โรงเรียนใหค้วามร่วมมือกบัผูป้กครองในการติดต่อภารกิจต่าง ๆ กบัโรงเรียนเป็นอยา่งดี (= 3.53)               

2. จากผลการเปรียบเทียบ ความความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนระดบั
ปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา   จ  าแนกตามเพศ  พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหัวอาเซียนวิทยา  โดยภาพรวมและราย
ดา้น  ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  อาจเป็นเพราะมาจากครูท่ีมีเพศต่างกนั  มีสิทธิ
เสรีภาพและโอกาสในการแสวงหาความรู้   ศึกษาคน้ควา้  การคิด การแสดงความคิดเห็นเท่าเทียมกนั  จึง
ส่งผลให้ครูท่ีมีเพศ ต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถในการปฏิบติังานไดเ้ท่าเทียมกนั  สอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ  เสาวภาคย์  ปฐมพฤกษ์วงษ์  (2558,บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนในการบริหารโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้น
การบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายขอ้ทุกขอ้ อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของนกัเรียน ครูเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถเขา้ใจและ
เขา้ถึงนกัเรียน มีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูให้ความร่วมมือกบัชุมชนในการจดักิจกรรมสืบสาน
ประเพณีในทอ้งถ่ิน  

3. จากผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนระดบั
ปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา   จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา  พบวา่  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและ
รายดา้น  พบวา่  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     ดงัน้ี     

      3.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอน   พบวา่   ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา  แตกต่างกนั 

3.2 ดา้นการจดับริการนกัเรียน   พบวา่   ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึง 
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา  แตกต่างกนั  

3.3 ดา้นการใหข้่าวสารขอ้มูล   พบวา่   ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึง 
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวทิยา  แตกต่างกนั 

3.4 ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม   พบวา่   ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมี 
ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนระดบัปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหัวอาเซียนวิทยา  แตกต่างกนั   
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กมล  เอกอมรธนกุล(2554,บทคดัยอ่)  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อสถานศึกษาเบบ้ีส์ จีเนียส สาขาพาราไดซ์พาร์ค   ใน  5  ดา้น ไดแ้ก่   1)  ดา้นวิชาการ   2)  ดา้นบุคลากร  
3) ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม   4) ดา้นค่าใชจ่้ายในการเรียน  5) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สถานศึกษากบัผูป้กครองนกัเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด   ค่าเฉล่ีย 4.28  โดยเม่ือจ าแนก
เป็นประเด็นแต่ละดา้น   เพื่อจ าแนกความพึงพอใจ   พบว่าความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
สถานศึกษา   ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด  และเรียงตามล าดบัความสนใจในแต่ละดา้นจากมาก



8 
 

ไปหานอ้ย  ไดด้งัน้ี  1)  ดา้นบุคลากร  ค่าเฉล่ีย 4.36   2) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครอง 
ค่าเฉล่ีย 4.30   3) ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  ค่าเฉล่ีย   4.29 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารจดัการศึกษาระดบั 

ปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวิทยา   ตามโครงสร้างการบริหารและการจดัการใน 4 ดา้น คือ 1.การ
บริหารงานวิชาการ  2.การบริหารงานบุคคล  3.การบริหารงานงบประมาณ  4.การบริหารงานทัว่ไป   เพื่อ
น าไปพฒันาจดัการวางแผนระบบงาน ระบบการท างานและการบริหารงานของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ  

2.2 ควรมีการศึกษาความความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนระดบั 
ปฐมวยัโรงเรียนภูเก็ตไทยหวัอาเซียนวิทยา   โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัรูปแบบอ่ืน   เช่น  แบบสัมภาษณ์   
แบบส ารวจ   เพื่อไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายในการศึกษาคน้ควา้ 
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