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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานจ านวน 4 ดา้นคือ  ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร 
ด้านบริหารทั่วไปของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จังหวดัภูเก็ต   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14  จงัหวดัภูเก็ต  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างานของครู 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 100  คน   ได้แก่ 1) โรงเรียนเมืองถลาง  
อ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต  จ  านวน 40 คน  2) โรงเรียนเชิงทะเลวิทยาคม   (จุติกอ้งอนุสรณ์)  อ าเภอ
ถลาง  จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 30คน   3) โรงเรียนวีรสตรีอนุสรณ์ อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน   
30 คน  โดยใชต้าราง Krejcie  และ Morgan เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  
Coefficeint) ไดค้่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม .93  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน  วิเคราะห์ค่าโดยใช ้
t-test เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรเพียง 2 ตวั  ส าหรับประเภทของครู วิเคราะห์โดยใชค้่า ใช ้( One  Way  
Analysis  of  Variance ) 
 ผลการวจัิยพบว่า 
 1.สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 100 คน พบว่า   ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป มาก
ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  35 - 45  ปี  และนอ้ยท่ีสุดคือประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 35 ปี  
 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จงัหวดั
ภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก 



  

 3. ผลการเปรียบเทียบของความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษา
เขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบของความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนัต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต , การบริหารสถานศึกษา 
ความน า  

 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นสถานเบ้ืองตน้ท่ีจะเป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้เกิดการ

พฒันาคุณภาพของผูเ้รียน และครูซ่ึงเป็นผูต้อ้งรับภาระหนา้ท่ีส าคญั  ท่ีจะตอ้งบริหารจดัการให้การ

ปฏิบติังานงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   และส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง

มีความรู้ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาเน่ืองจากสถานศึกษานั้นท าหน้าท่ีในการจัด

การศึกษาอย่างมีระบบให้กับผูเ้รียน ภายใต้การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะบริหาร

สถานศึกษาให้มีคุณภาพและประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวมากน้อยเพียงใดนั้นย่อมข้ึนอยู่กบั

ปัจจยัหลายอยา่งท่ีมาสนบัสนุน แต่ส่ิงท่ีเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีแทจ้ริงคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้ง

สามารถจดัล าดบัความส าคญัของงาน ตดัสินใจไดว้่างานอะไรเป็นงานส าคญัมากหรือส าคญัน้อย 

โดยเลือกปฏิบติัตามล าดบัความส าคญัของงานก่อน และยึดหลกัการปฏิบติัต่อผูร่้วมงานเป็นส่ิง

ส าคญัเพราะวา่ผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีจะท างานไดส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายโดยล าพงัคนเดียวจะตอ้งใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัในขณะนั้นถา้ผูบ้ริหารมีผลสัมฤทธ์ิสูง และผลงานมีความส าคญั ก็ถือวา่

ท างานประสบความส าเร็จการบริหารท่ีประสบความส าเร็จนั้น เน่ืองมาจากความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการน าเทคนิคและกระบวนการบริหารมาใช้บริหารงาน กระบวนการบริหารท่ีมี

ความส าคญัต่อการบริหารงานทุกระดบัทุกประเภทของหน่วยงานหรือองค์การ ไดแ้ก่ การวางแผน 

ซ่ึงการวางแผนเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัยิ่งในการบริหารและพฒันาการศึกษา การวางแผนสามารถ 

บอกให้ทราบถึงระดบัของปัญหาและโอกาสท่ีปัญหาจะเกิดข้ึนสามารถช้ีเฉพาะให้เห็นทิศทาง 



  

ค่านิยม และวตัถุประสงค์ในอนาคตของหน่วยงานสามารถช่วยให้บุคคลหรือแต่ละหน่วยงาน

ปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปและการวางแผนยงัช่วยใหผู้บ้ริหารมีความมัน่ใจในอนัท่ีจะน า

ความอยูร่อด ปลอดภยัมาสู่องคก์ารหรือหน่วยงานนั้นดว้ยนอกจากการวางแผน การจดัองคก์ารท่ีดี 

ก็มีส่วนสัมพนัธ์กบัความส าเร็จขององค์การเช่นเดียวกนั เพราะจะท าให้กลุ่มบุคคลมองเห็นความ

เป็นไปของโครงสร้างอยา่งชดัเจนและสามารถปฏิบติังานให้เป็นไปตามโครงสร้างไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และมีประสิทธิภาพ การจดัองคก์ารน้ี มีประโยชน์มากแก่ผูบ้ริหาร เพราะจะท าให้การบริหารงานได้

สะดวกข้ึน มีหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน การปฏิบัติงานในสถานศึกษาจะเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์หรือบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนท่ีวางไว ้นอกจากจะมีการจดัองคก์ารท่ีเหมาะสมแลว้

ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีการอ านวยการ ซ่ึงเป็นกระบวนการวินิจฉัยสั่งการของผูบ้ริหาร พร้อมทั้ง

ก ากบัติดตามดูแลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งการใหค้  าแนะน าหรือนิเทศงานของ

ผูบ้ริหารดว้ย ขณะเดียวกนัสถานศึกษาซ่ึงบุคลากร ประกอบดว้ย ครู นกัการภารโรง และนกัเรียน 

ครูนั้นแบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายท าการสอน ฝ่ายส่งเสริมและสนบัสนุนการสอน ซ่ึง

การท างานของบุคคลเหล่าน้ีจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ก็ตอ้งอาศยัการบริหารงานบุคคล

เป็นการจัดคนให้เข้ากับงานให้มีความเหมาะสมกับงานยุคของการปฏิรูปการศึกษา ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทุกระดบัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินการเพื่อใหเ้กิดการพฒันาตามนยัแห่งพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ การท่ีจะเกิดการพฒันาตามเป้าหมายดงักล่าวได ้บุคคลในหน่วยงานตอ้งมีความ

รักสามคัคี นอกจากน้ีทุกคนตอ้งมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดว้ย ความพึงพอใจในงาน (Job 

Satisfaction) เป็นเร่ืองของบุคคลเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการท างาน เป็นความรู้สึกต่อ

งานท่ีเขาก าลงัท าอยู่ต่อหน่วยงานต่อเพื่อนร่วมงาน และความคาดหวงัทางจิตวิทยาในสภาพการ

ท างาน คนจะรู้สึกพอใจในงานท่ีท าและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

เม่ืองานนั้นไดผ้ลตอบแทนทั้งทางวตัถุและจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน

ของบุคคลนั้นได ้  เฟรนซ์ (French, 1994, p. 111) ไดก้ล่าววา่ คนจะเกิดความพึงพอใจในการท างาน

ได้ ถ้าสถานภาพของคนดี ซ่ึงหมายถึง การบริหารงานดี ทั้งน้ีเพราะลกัษณะงานท่ีดีจะก่อให้เกิด

สถานภาพทางสังคมสูง และท าให้บุคคลสามารถปรับบุคลิกภาพของตนให้เขา้กบัสภาพของสังคม 

ทั้งภายในและภายนอกองค์การได ้ปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น ไดแ้ก่ ความ

มัน่คงในอาชีพ เงินเดือนหรือค่าจา้ง ความเป็นธรรม  มนุษยสัมพนัธ์ มีสวสัดิการ และผลประโยชน์ 

และประชุม รอดประเสริฐ (2543, หนา้ 284) ไดก้ล่าววา่การพฒันาองคก์ารจะตอ้งเนน้ในเร่ืองการ



  

พฒันาบุคคลโดยอาศยัความเช่ือพื้นฐานว่า คน คือ องค์ประกอบส าคญัขององค์การ องค์การจะดี

ไม่ได้ถา้องค์การนั้นปราศจากบุคคลท่ีดี มีคุณภาพ การเปล่ียนแปลงรูปแบบ หรือโครงสร้างของ

องค์การจะไม่มีความหมายแมแ้ต่น้อย หากบุคคลในองค์กรขาดคุณภาพ หรือคุณค่าความเป็นคน 

ฉะนั้นคุณภาพของคนจึงเป็นปัจจยัส าคญัและเป็นปัจจยัพื้นฐานในการพฒันาองคก์ารและการท่ีจะ

พฒันาคนให้มีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้องใช้กระบวนการทางศึกษาเป็นพื้นฐานในการพฒันา

เน่ืองจากสถานศึกษามีบุคลากรท่ีท าหน้าท่ี ท่ีส าคญัคือผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ถ้าบุคลากรมี

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะท าให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบติัและสนบัสนุนให้

การด าเนินงานในโรงเรียนบรรลุตามเป้าหมายความพึงพอใจต่องานเป็นกุญแจหรือหัวใจของการ

ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ มาสโลว ์(Maslow,1970, pp. 85-91) ไดต้ั้งทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจและ

กล่าวว่า ส่ิงจูงใจอาจมีไดท้ั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้นๆ เอง และมูลเหตุจูงใจอนัส าคญัของ

บุคคล คือ ความตอ้งการ มีล าดบัขั้น ความตอ้งการ 5 ขั้น คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความ

ตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการเป็นเจา้ของและความรักความตอ้งการมีช่ือเสียงและสรรเสริญ 

และตอ้งการความสมหวงั และสามารถท างานได้ด้วยตนเอง หากครูได้รับการเสริมแรง ได้รับ

แรงจูงใจจากผูบ้ริหารไม่วา่จะท างานใด ครูยอ่มมีก าลงัใจในการท างานนั้นใหบ้รรลุเป้าหมาย นัน่คือ 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการบริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ บริหารงานให้ครูเกิดความพึงพอใจให้

มากท่ีสุด หากผูบ้ริหารทราบถึงระดบัความพึงพอใจของครู ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน

บุคคล เกิดประสิทธิภาพ ส่งผลให้บรรลุถึงเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศทางการศึกษาส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัพงังา เป็นส านกังานในการปฏิบติังานและมีภารกิจหลกัใน

การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญัต่อ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาซ่ึงมี

ความส าคญัต่อการด าเนินการจดัการศึกษาของผูเ้รียนและท่ีจะปฏิบติังานของสถานศึกษาให้ส าเร็จ

บรรลุตามภารกิจ วสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวท้ั้งในปัจจุบนัและอนาคต รวมถึงการสนองตอบเจตนารมณ์

แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ดังนั้ นผูว้ิจ ัยจึงตระหนักและสนใจต่อ

การศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเขตอ าเภอ  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน

เพียงใดและผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานบุคลากรของ

ผูบ้ริหารและเป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขและสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูให้



  

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้การด าเนินงานโดยรวมของสถานศึกษาประสบความส าเร็จ

ตามภารกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเขต อ าเภอ

ถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเขต อ าเภอ

ถลาง จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตาม

เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ขอบเขตของการวจัิย 
  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 
จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 200 คน    กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูท่ีปฏิบติัการสอนใน
สถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 
จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 100 คน 
 2.  ตัวแปรในการวจัิย 
      1.  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  เพศ  ประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครูท่ีปฏิบติังานใน

สถานศึกษาเขตอ าเภออ าเภอถลาง   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดั

ภูเก็ต แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

  2.  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับการบริหารงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ครูท่ีปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต 
จ านวน 100  คน   ได้แก่ 1) โรงเรียนเมืองถลาง  อ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต  จ  านวน 40 คน  2) 
โรงเรียนเชิงทะเลวทิยาคม  (จุติกอ้งอนุสรณ์)  อ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 30 คน  3) โรงเรียน
วีรสตรีอนุสรณ์ อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 30 คน จ านวนทั้งส้ิน 100 คน โดยใช้ตาราง 



  

Krejcie  และ Morgan เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Coefficeint) 
ได้ค่าเฉล่ียความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.93 โดยแบ่งแบบสอบถามอออกเป็น 3 ตอน คือ 1. 
ขอ้มูลส่วนบุคคล    2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั  3. ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์
ค่าสถิติดว้ย t-test แบบ Independent และ ANOVA ( One  Way  Analysis  of  Variance ) ส าหรับ
ตวัแปรเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 100 คน พบว่า   ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป มาก

ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่  35 - 45  ปี  และนอ้ยท่ีสุดคือประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 35 ปี  

 2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จงัหวดั
ภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบของความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 
จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 
 4. ผลการเปรียบเทียบของความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนัต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  

จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ประเด็นท่ี

น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผลมี  ดงัน้ี 



  

1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  
จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากโดยมีความคิดเห็นในดา้นวิชาการ ท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นงบประมาณมาก และอนัดบั
สุดทา้ย คือดา้นการบริหารทัว่ไป ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถดา้นการบริหารและ
สามารถบริหารจดัการอยา่งเป็นขั้นตอนและมีระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ศิริพงษ ์ พุ่มภกัดี 
(2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาและท าการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้” พบวา่ ความ
พึงพอใจของราชการครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ความ
พึงพอใจของข้าราชการครูชายกับข้าราชการครูหญิงต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา ไม่แตกต่างกนั ความพึงพอใจของขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาไม่แตกต่างกนั 

การท่ีผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษา
เขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัเป็นผูบ้ริหารท่ีเป็นมืออาชีพ 
มีความรู้ความสามารถปรับการบริหารสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบันและทันต่อเหตุการณ์อยู่
ตลอดเวลา 

2. เร่ืองความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  
จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต  มีประเด็นอภิปราย
ดงัน้ี 
            ดา้นท่ี 1 ดา้นวชิาการโดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ 

ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14  พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต14 จงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั เน่ืองจากครูมีการตรวจแผนการสอน ก่อนน าไปใช้การสอนจริง  มีการ
จดัท าแผนการบริหารงานวิชาการท่ีชดัเจน  และสามารถน าไปปฏิบติัได้ รวมทั้งมีการจดัให้มีการ
นิเทศภายในอย่างกลัยาณมิตรความพึงพอใจในการตรวจแผนการสอน ก่อนน าไปใช้การสอน
จริง เป็นผลสืบเน่ืองจากผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหารเร่ืองวิชาการจึงมีการน ามา
ประกอบใช้กบัการด าเนินงานในสถานศึกษาไดเ้ป็นอย่างดีทั้งเร่ืองการจดัท าหลกัสูตร การจดัการ
เรียนรู้ การวิเคราะห์หลกัสูตรโดยน าขอ้มูลดา้นวิชาการมาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการตดัสินใจในกร
ด าเนินงานตามแผน ซ่ึงสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ีไดส้นบัสนุน
ส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาตนเอง นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัมีการจดัอบรมและให้ความรู้แก่ครูเพื่อให้ครูมี



  

ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองวิชาการมากข้ึน สามารถน ามาปรับใชใ้นการท างานจนมีความสอดคลอ้ง
กบังานท่ีตนเองรับผิดชอบไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั   ยุทธนา ศรีพิจารณ์ (2547, 
บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเซนต์
แอนโทนี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนเซนต์แอนโทนี ในปี
การศึกษา 2546 จ านวน 300 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ
ดา้นการจดัการและบริหารทัว่ไป ดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากรดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นอาคารสถานท่ี 
ผูป้กครองก็มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากเช่นกนัส่วนดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ด้านท่ี 2 ด้านงบประมาณพบว่าครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  สังกดัเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเขต14 จงัหวดัภูเก็ต โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีครูมีความพึงพอใจในการประเมินผลกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี ของสถานศึกษาและจดัท ารายงานประจ าปี   มีความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการต่างๆเพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียน เช่น ไม่เก็บค่าเล่าเรียนนกัเรียนท่ีมีฐานะยากจน  รวมทั้งครูมีความพึงพอใจในการ
จดัสรรงบประมาณภายในสถานศึกษา   ทั้ งน้ีเพราะผูบ้ริหารได้เล็งเห็นความส าคญัของการใช้
งบประมาณเพื่อการต่อยอดในการปฏิบัติงานทั้ งยงัสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูได้น าข้อมูล
สารสนเทศด้านงบประมาณมาปรับใช้ให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัการปฏิบติังาน นอกจากน้ี
โรงเรียนยงัมีการจดัอบรมและให้ความรู้แก่ครูเพื่อให้ครูมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง สามารถ
น างบประมาณมาปรับใชก้บัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ  
สุเนตร เพญ็จนัทร์ (2548, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสัมชญั ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่าความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสัมชญั ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน และวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั 

ดา้นท่ี 3 ดา้นบุคลากรโดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่ครูมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยมีความพึงพอใจการประเมินผลการ
บริหารบุคลากรของ โรงเรียนอย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ีครูยงัมีความพึงพอใจการจดัท าแผนการ
บริหารงานบุคลากรของโรงเรียนอยา่งชดัเจน รวมทั้งครูมีความพึงพอใจการให้รางวลัส าหรับครูท่ีมี
ผลงานดีเด่นท่ีโรงเรียนสามารถวดัได้ทั้ งน้ีเพราะผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจท่ีจะน าหลกัการ
บริหารบุคคลมาประกอบกบัการปฏิบติังานรวมทั้งดา้นการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ และโรงเรียน
ยงัไดส้นบัสนุนและส่งเสริมใหค้รูมีความรู้ความเขา้ใจในงานบุคลากร จนครูสามารถน าความรู้ดา้น
บุคลากรมาปรับใชก้บัการปฏิบติังานจนมีความสอดคลอ้งเป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 



  

นฤมล มุลา (2542 , บทคดัย่อ) ได้วิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบว่า ครูโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการปฏิบติังานโดยรวม
และปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ดา้นนโยบายและการบริหาร ด้านการปกครองบงัคบับญัชาด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างานในระดบัมาก มีความพึงพอใจต่อปัจจยัการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

ดา้นท่ี 4 ดา้นบริหารทัว่ไปโดยภาพรวมและรายขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่
ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลความปลอดภยัในอาคาร และ
การจดัอุปกรณ์ต่างๆอยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีความพึงพอใจในการท่ีไดเ้ป็นผูเ้สนอความคิดเห็นการ
บริหารงานของโรงเรียน นอกจากน้ียงัมีความพึงพอใจสถานท่ีตั้งของโรงเรียนท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ี 
ปลอดภยัและมีความเป็นเอกเทศ  ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนไดส้นบัสนุนและส่งเสริมให้ครูไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัดา้นการบริหารทัว่ไปแลว้น ามาปรับใชก้บักบัการปฏิบติังาน และยงัมีการจดัอบรมและให้
ความรู้แก่ครูเพื่อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ จนมีความสอดคล้องเป็นอย่างดี  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยั ของ  ยุทธนา ศรีพิจารณ์ (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเซนต์แอนโทนี โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูป้กครอง
นักเรียนโรงเรียนเซนต์แอนโทนี ในปีการศึกษา 2546 จ านวน 300 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการจดัการและบริหารทัว่ไป ดา้นวิชาการ ดา้น
บุคลากรดา้นกิจการนกัเรียน ดา้นอาคารสถานท่ี ผูป้กครองก็มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

3. จากผลการเปรียบเทียบเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 
จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตาม เพศ โดยภาพรวมพบวา่ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  
จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต ไม่แตกต่างกนัสืบ
เน่ืองมาจากครูไม่วา่เพศหญิงหรือเพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั จึง
ส่งผลให้ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานไดไ้ม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ  ศิริพงษ ์พุ่มภกัดี (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาและท าการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของ
ข้าราชการครูต่อการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้” พบวา่ ความพึงพอใจของราชการครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจของขา้ราชการครูชายกบัขา้ราชการครูหญิงต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ไม่แตกต่างกนั ความพึงพอใจของขา้ราชการครู



  

ในโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่ต่อการบริหารงานของผู ้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาไม่แตกต่างกนั 

4. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษา
เขตอ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต 
จ  าแนกตามประสบการณ์การปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะ สืบเน่ืองมาจากครูไม่วา่
จะมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ก็ยอ่มมีโอกาสในการรับรู้ รับทราบ พฒันา
ตนเองในด้านการปฏิบัติงานด้วยตนเองอย่างอิสระเสรี ส่งผลให้ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกันมีความรู้ความเขา้ใจต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง  
จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ตไดไ้ม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกิจ โพธ์ิศิริกุล (2544, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาและท าวิจยัเร่ือง ความพึง
พอใจของครูต่อการบริการงานของผู ้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัระยอง พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก ความพึง
พอใจระหวา่งครูชายกบัครูหญิงครูท่ีมีประสบการณ์มาก กบัประสบการณ์นอ้ย และครูท่ีมีวุฒิต ่ากวา่
ปริญญาตรีและตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 

5. ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
  จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาเขต
อ าเภอถลาง  จงัหวดัภูเก็ต   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 จงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยั
มีขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
    จากผลการวิจัย ผู ้วิจ ัยเห็นว่า ควรมีการจัดให้ครูได้รับการอบรมเชิง
ปฏิบติัการดา้นการบริหารงานของแต่ละฝ่ายต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ความรู้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารต่อไป 
   
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
  ควรจะมีการวิจยัโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จดา้นการบริหารสถานศึกษาดีเด่นเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
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