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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ครูและผู้บริหารท่ีมีต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การ
ท างาน   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและ ครูโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ซึ่งเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 12 คน ครูจ านวน 88 คน รวมจ านวนท้ังสิ้น 100 คน โดยใช้ตาราง Krejcie 
และ Morgan  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า              
(Alpha Coefficeint) ตามวิธีของ คอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูและผู้บริหารท่ีมีต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า      
t-test     แบบ Independent ส าหรับประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า (One-way 
Analysis of variance ) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ด้วย วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Pos hoc Comparison) 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผู้บริหารและครมูีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน ด้านการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้มีการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทุกด้านมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 

2. ผู้บริหารและครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการ
ด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติระดับ .05 ในด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาขอสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด้านการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการจัดให้มีการ
ประเมินคุณภาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

3. ผลการเปรียบเทียบผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน     ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05    ในด้านการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

ค าส าคัญ 

การบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนขยายโอกาส  
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  ประสบการณ์การท างาน    

 



 

ความน า 

ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นท่ีแต่ละประเทศจะต้องเรียนรู้ ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด
ขึ้นอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกับความท้าทายจากกระแสโลก โดยปัจจัยส าคัญท่ี
จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายดังกล่าวได้แก่ คุณภาพของคน การจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพ จึงเป็นเรื่องท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้อง
จัดให้ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ เพราะการศึกษามีบทบาทและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในโลกยุคใหม่นั้นทรัพยากรท่ีส าคัญท่ีสุด คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ 
เพราะความสามารถและศักยภาพในการผลิตของแต่ละประเทศขึ้นอยู่กับองค์ความรู้ของคนในชาติ 
คนจะเป็นปัจจัยชี้ขาดความส าเร็จของการพัฒนาประเทศทุก ๆ ด้าน  

 การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 นั้นจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรท่ี
เป็นปัจจัยพื้นฐานทางการบริหารมาช่วยในการบริหารจัดการซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากร 
(Man) ปัจจัยด้านงบประมาณ (Money) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (Materials) ปัจจัยด้านการ
จัดการ (Management) ดร.วิจิตร ศรีสะอ้านได้เสนอความเห็นไว้ว่า “ ในทางการบริหาร
การศึกษาถือว่า 4M’s เป็นทรัพยากรท่ีเป็นปัจจัยพื้นฐาน กล่าวคือ การบริหารการศึกษาจะ
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอ ต้องได้รับ
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานมากพอต้องมีวัสดุอุปกรณ์ตามความต้องการของโครงการ 
แผนงาน และต้องมีระบบการบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ”    (ปรีชา คัมภีรปกรณ์. 2541 : 10) และ
ก็ต้องผนวกเอาทรัพยากร 2T เข้าไปด้วย คือ ทรัพยากรเวลา (Time) และทรัพยากรเทคโนโลยี
ต่างๆ (Technology)  กรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552 – 2561 )
การปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยศึกษาประเด็นปัญหาหลักในการศึกษาและการ
เรียนรู้ท่ียึดโยงกัน และเน้นการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ มิใช่เพียงจุดใดจุดหนึ่งท่ีแยกจากกัน
ตั้งแต่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคนไทยยุคใหม่ ปรับกระบวนทัศน์การ
เรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาให้สามารถเอื้ออ านวยให้เกิดการเรียนรู้ โดยการสร้างครูยุคใหม่ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีใจรัก มีคุณธรรม จริยธรรม เข้ามาเป็นครู คณาจารย์ และปรับระบบบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพคล่องตัว เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ



บริหารและจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญและปัจจัยท่ีท าให้โรงเรียนมีคุณภาพคือ
บริบท หรือสภาวะแวดล้อม (Contex) ซึ่งประกอบด้วยประเมินจุดมุ่งหมาย หรือจุดประสงค์ต่าง ๆ 
ของหลักสูตรโครงสร้างของหลักสูตรและเนื้อหาสาระท่ีมีในหลักสูตรปัจจัยตัวป้อน (Input) ได้แก่ 
ตัวป้อนท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตรประกอบด้วยบุคลากรนักเรียนอุปกรณ์/ สื่อการเรียนการ
สอน และอาคารสถานท่ีปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วยกิจกรรม หรือ
กระบวนการต่าง ๆ ของการใช้หลักสูตรในสภาพท่ีเป็นจริงกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการสอน
กระบวนการประเมินผล และกระบวนการบริหาร และปัจจัยด้านผลผลิต ( Product)              
ซึ่งประกอบด้วยการประเมินผลผลิตท่ีเกิดจากการใช้หลักสูตรจะเห็นได้ว่าปัจจัยท่ีจะส่งผลให้
โรงเรียนมีคุณภาพนั้นจะต้องประกอบด้วยปัจจัยอย่างน้อยสามด้าน คือปัจจัยด้านตัวป้อน     
ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านผลผลิต (สุพัฒน์ อาษาสร้อย. 2554)  

 การจัดการศึกษาท่ีผ่านมาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ปรากฏว่า มีข้อจ ากัดและปัญหาบางประการท่ีท าให้โรงเรียน
บางส่วนยังไม่มีคุณภาพและค่อนข้างต่ าส่งผลให้คุณภาพการศึกษาของไทยท่ีผ่านมาจะพบว่า มี
มาตรฐานค่อนข้างต่ าเมื่อเปรียบเทียบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของอีกหลายประเทศในระดับ
เดียวกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ภูเก็ตซึ่งจ าเป็นต้องอาศัย
ปัจจัยท่ีช่วยส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูให้
ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพสถานศึกษามากน้อยเพียงใด หากผู้บริหารสถานศึกษา
และครูให้ความส าคัญต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในระดับมากแล้ว ท าให้ครูเอาใจใส่
และพัฒนาคุณภาพของปัจจัยให้มีมาตรฐานย่อมส่งผลดีต่อผลผลิตคือคุณภาพการศึกษา ด้วย
เหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตเพื่อใช้
ส าหรับประกอบการวางแผนพัฒนาการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูและผู้บริหารท่ีมีต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและผู้บริหารท่ีมีต่อการบริหารแบบมุ่งเน้น
คุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ภูเก็ต จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 



ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ปีการศึกษา 
2559 จ าแนกเป็น ผู้บริหารจ านวน 12 คน ครูจ านวน 415 คน รวมจ านวนท้ังสิ้น 427 คน 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ซึ่ง
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 12 คน ครูจ านวน 88 คน รวมจ านวนท้ังสิ้น 100 คน โดยใช้
ตาราง Krejcie และ Morgan  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) 

ตัวแปรในการวิจัย 

1. ตัวแปรต้น (Independent variables) ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน เพศ 
2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องความพึงพอใจของครูและ

ผู้บริหารท่ีมีต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  

 
วิธีการด าเนินงาน 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย
ผู้บริหารสถานศึกษาและ ครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 12 คน ครูจ านวน  88 คน     
รวมจ านวนท้ังสิ้น 100 คน โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : 
IOC) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม มาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่าง 0.6-1.00 และหาค่าความเชื่อมั่นใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า          
(Alpha Coefficeint) ตามวิธีของ คอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.953 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ข้อมูลส่วนบุคคล 2. เนื้อหาท่ี
จะท าวิจัย 3. ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูและผู้บริหารท่ีมีต่อ
การบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า t-test แบบ Independent 



ส าหรับประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า (One-way Analysis of variance )    
เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย    
วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Pos hoc Comparison) 

 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 100 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์การท างานสูงสุด 5– 10 ปี มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี และประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 10 ปี ตามล าดับ  

2. ความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ตโดย ผู้บริหารและครมูีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริหารและครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตโดย
ภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ราย
ด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ดังนี้  

3.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพบว่า ครูและผู้บริหารเพศชายมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง  

3.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาพบว่า ครูและผู้บริหารเพศ
ชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง 

3.3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศพบว่า ครูและผู้บริหารเพศชายมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่า
ครูและผู้บริหารเพศหญิง 

3.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาขอสถานศึกษาพบว่า ครูและ
ผู้บริหารเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง 



3.5 ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพบว่า ครูและผู้บริหารเพศชาย
มีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง 

3.6 ด้านการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่า ครูและผู้บริหารเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการ
ด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง 

3.7 ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบว่า ครูและ
ผู้บริหารเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง  

3.8 ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบว่า ครูและผู้บริหารเพศ
ชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง 

4. ผลการเปรียบเทียบผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน     ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
เมือพิจารณารายด้านพบว่าแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05    ดังนี้ 

4.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่าผู้บริหารและครูท่ีมี
ประสบการณ์ต่างกันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตแตกต่างกัน 

4.2  ด้านการจัดให้มีการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
พบว่าผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน มีความพึงพอใจการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  
แตกต่างกัน 



4.3  ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบว่าผู้บริหารและครูท่ี
มีประสบการณ์ต่างกันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตแตกต่างกัน 

อภิปรายผล 
 

 จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูและผู้บริหารท่ีมีต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต 
พบว่า ประเด็นที่น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล  ดังนี้ 

1.ความคิดเห็นของของครูและผู้บริหารท่ีมีต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตในการด าเนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี     
ความพึงพอใจในด้านต่างๆตามล าดับดังนี้ ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน ด้านการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม มาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา      
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ด้านการจัดให้มีการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งอภิปราย ในแต่ละ
ด้าน ได้ดังนี้   

ด้านท่ี 1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยภาพรวมและรายข้อ มี
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตอยู่
ในระดับมากท้ังนี้อาจเพราะ คณะท างานมีการพิจารณาสาระส าคัญท่ีจะก าหนดในมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้     ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา  สอดคล้องกับงานวิจัยของ            
เนตรนภา ครองยศ (2558,บทคัดย่อ)    ได้วิจัย  รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบว่า 
สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการ ศึกษาของสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาอยู่ในระดับ
มาก ส่วนการ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ของ



สถานศึกษาท่ีมุ่งมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา การก าหนดมาตรฐาน การศึกษาของ
สถานศึกษา และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ แสงเพียร งานดี (2552) ได้ศึกษาการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอ าเภอแม่สรวย      
จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมี    
การด าเนินการมากท่ีสุด คือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา รองลงมา คือการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนปัญหา
การด าเนินการท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

ด้านท่ี  2   การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ของสถานศึกษา    โดยภาพรวมและ  
รายข้อ  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต    อยู่ในระดับมาก  เพราะโรงเรียนมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีท่ี
สอดคล้องกับ แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  โดยยึดหลักการท างาน แบบ PDCA   
สอดคล้องกับงานวิจัยของ   เนตรนภา ครองยศ (2558,บทคัดย่อ)    ได้วิจัย  รูปแบบการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบว่า การด าเนินการตาม แผนพัฒนา การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  

ด้านท่ี  3  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  โดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตอยู่ในระดับมาก        

เพราะโรงเรียนได้รวบรวบข้อมูลต่าง ๆ ท าเป็นข้อมูลสารสนเทศและน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน   สอดคล้องกับ งานวิจัยของ           
เนตรนภา ครองยศ (2558,บทคัดย่อ)   ได้วิจัย  รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบว่า        
การจัดระบบการบริหาร และสารสนเทศอยู่ในระดับมาก      

ด้านท่ี 4   การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   โดยภาพรวม
และรายข้อ  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต อยู่ในระดับมาก  เพราะ ผู้บริหารและครูได้น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่
การปฏิบัติ  ตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการท่ีก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พรพรรณ ทัศนิจ (บทคัดย่อ) ได้วิจัย การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิผล  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน



ระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ด้านท่ี  5   การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  โดยภาพรวมและรายข้อ  มีความ
คิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  อยู่ใน
ระดับมาก  เพราะผู้บริหารได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับ
สถานศึกษาและเตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากต้น
สังกัดอย่างสม่ าเสมอ    สอดคล้องกับงานวิจัยของ   สอดคล้องกับผลการศึกษาของแสงเพียร งานดี 
(2552) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก
ในเขตอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาท่ีมีการด าเนินการมากท่ีสุด คือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
รองลงมา คือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ส่วนปัญหาการด าเนินการท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา   

ด้านท่ี  6  การจัดให้มีการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

โดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต    อยู่ในระดับมาก  เพราะผู้รับผิดชอบด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือ ท่ีหลากหลายและ
เหมาะสม    สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พรพรรณ ทัศนิจ (2557:บทคัดย่อ) ได้วิจัย  การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า 
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกตาม
รายด้าน พบว่า          การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน 

ด้านท่ี   7  การด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน   โดยภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
ภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต   อยู่ในระดับมาก  เพราะผู้รับผิดชอบได้ศึกษาการด าเนินงานแต่
ละมาตรฐาน  มีการวางแผนและด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เนตรนภา ครองยศ (2558,บทคัดย่อ)  ได้วิจัย  รูปแบบการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา



ขอนแก่น เขต 5  พบว่าการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง  

ด้านท่ี   8  การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน      โดย
ภาพรวมและรายข้อ  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานของของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต    อยู่ในระดับมาก  เพราะโรงเรียนได้น าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเห็นชอบตามหลักการระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา    สอดคล้องกับงานวิจัยของ   เนตรนภา ครองยศ (2558,บทคัดย่อ)    ได้วิจัย  
รูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  พบว่า การจัดท ารายงาน ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพ ภายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก การจัดระบบการ
บริหาร และสารสนเทศ และการด าเนินการตาม แผนพัฒนาการ จัด การศึกษาของสถานศึกษา 
อยู่ในระดับมาก  
   ด้านท่ี  9   การจัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่อง  โดยภาพรวมและ
รายข้อ  มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต    อยู่ในระดับมาก  เพราะ ผู้บริหารและคณะท างานได้ส่งเสริมแนวความคิด
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครูและ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  และพัฒนา สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  จนเป็น
วัฒนธรรมคุณภาพในการท างานปกติของสถานศึกษา   สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พรพรรณ ทัศ
นิจ (2555:บทคัดย่อ) ได้วิจัย  การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกตามรายด้าน พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

2.  จากผลการเปรียบเทียบ ผู้บริหารและครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
แบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตโดยภาพรวม มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 
.05 ดังนี้  



1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพบว่า ครูและผู้บริหารเพศชายมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ภูเก็ต     สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง  

2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาพบว่า ครูและผู้บริหารเพศ
ชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง 

3. ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศพบว่า ครูและผู้บริหารเพศชายมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่า
ครูและผู้บริหารเพศหญิง 

4. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาขอสถานศึกษา พบว่า ครูและ
ผู้บริหารเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง 

5. ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพบว่า ครูและผู้บริหารเพศชาย  
มีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ภูเก็ต     สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง 

6. ด้านการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่า ครูและผู้บริหารเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการ
ด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา            
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง 

7. ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบว่า ครูและ
ผู้บริหารเพศชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง  

8. ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบว่า ครูและผู้บริหารเพศ
ชายมีความพึงพอใจต่อการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต สูงกว่าครูและผู้บริหารเพศหญิง 
       ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบทบาทหน้าท่ีในการจัดการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ท าให้การมีส่วนร่วมใน
การรับรู้การด าเนินระบบการประกันคุณภาพแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ    



คณะกรรมการด าเนินงานการวิจัย  (2554, หน้า 51-52) ได้วิจัย การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดตรัง  ผลการวิจัย 
พบว่า  บุคลากรมีสถานภาพการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยท่ีแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ท้ังโดยภาพรวมและในรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
  3.  ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูและผู้บริหารของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตในการด าเนินงานระบบการ
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนครูและผู้บิหารของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า  ผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพโดยการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้ตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ย่อมท าให้ความคิดเห็นในการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพท่ีแตกต่างกัน   

และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05    ดังนี้ 

1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  พบว่าผู้บริหารและครูท่ีมี
ประสบการณ์ต่างกันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตแตกต่างกัน 

2. ด้านการจัดให้มีการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า
ผู้บริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกัน มีความพึงพอใจการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต 
แตกต่างกัน 

3. ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบว่าผู้บริหารและครูท่ีมี
ประสบการณ์ต่างกันแตกต่างกัน มีความพึงพอใจการบริหารแบบมุ่งเน้นคุณภาพของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ตแตกต่างกัน 
  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิวิมล  ภูมิแดง  (2556, หน้า 107-108)  ได้ศึกษาเรื่อง 
ความคิดเห็นขงครูผู้สอนเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่ อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 จังหวัดปราจีนบุรี 
พบว่า ครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารท่ีมีต่อ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้    



ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   สอดคล้องการวิจัยของ คณะกรรมการ
ด าเนินงานการวิจัย  (2554, หน้า 51-52)   ได้วิจัย  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดตรัง  ผลการวิจัยพบว่า   
บุคลากรมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สมเกียรติ พละจิตต์  (2545,บทคัดย่อ)     ได้วิจัยสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานประถมศึกษา  จังหวัด
สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า   สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับ
มากและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหาร
และครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารและครูผู้สอน ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพในโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05   โดยผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
มากกว่า 10 ปี และเพ็ญศรี มลิวัลย์ (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจัย 
พบว่า การดาเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัด สานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน
ประสบการณ์การทางานต่างกัน ขนาดโรงเรียนต่างกันการดาเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการดาเนินงาน การประกันคุณภาการศึกษา
ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.1 การด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต 
สถานศึกษาควรพัฒนามาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษาโดยน ามาตรฐานคุณภาพการศึกษาขั้น
พื้นฐานของหน่วยงานต้นสังกัดมาเป็นแนวทางในการประกันคุณภาพภายใน และน าวัตถุประสงค์    
จุดเน้นของสถานศึกษา ตลอดจนบริบทของท้องถิ่น เพิ่มเข้าไปในมาตรฐานของสถานศึกษา 
ปรับปรุงระบบและกลไกในการประกันคุณภาพอย่างครบถ้วนและน าไปปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะล าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการด าเนินงานระบบการประกัน

คุณภาพภายในระดับการศึกษาอื่น ๆ  
2.2  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการด าเนินงานระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาอื่นว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร  
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