
   ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย   
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บทคัดย่อ   
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาใน
พระอุปถมัภ์ฯ จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเพศและอายุ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผูป้กครองนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภ์ฯ  จงัหวดัภูเก็ต จ  านวนทั้งส้ิน 100 คน
โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ด้วย การหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของ     
ครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha Coefficeint)ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.973 สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูล คือร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระ
อุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใชค้่า t-test แบบ Independent ส าหรับอายุ วิเคราะห์
ค่าโดยใชค้่า One- way analysis of variance เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึง
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย วธีิเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison)    

ผลการวจิยั พบวา่ 
1. ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย มีความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคลดา้นบริหารงานทัว่ไป 
ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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3. ผูป้กครองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวม มีความแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 

ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล
ปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ , การบริหารงานของโรงเรียน 
 
บทน า 

กฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 
2550 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว  ้  โดยให้ปลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ในดา้นวิชาการ ดา้น
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอ านาจหนา้ท่ีของตน แลว้แต่กรณี  
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคัญท่ีสุดเน่ืองจากเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติการ
ปฏิบติังานของโรงเรียนนั้นตอ้งจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร
ทั้งดา้นคุณภาพท่ีพึงประสงค ์ ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทุกกลุ่มประสบการณ์  ดา้นผลคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค์และสุขอนามยัท่ีดี  โดยมีปัจจยัการบริหารเป็นตวัสนบัสนุน  คือ  การบริหารงานวิชาการ  การ
บริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป   รวมทั้งยงัตอ้งประสานให้
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานว่าดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พ.ศ. 2543 ได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไว ้ 12 ด้านด้วยกัน  คือ
ก าหนดนโยบายและแผนพฒันาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบติัการประจ าปี  ให้ความเห็นชอบในการจดัท า
หลกัสูตร  ก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผน  สนบัสนุนใหเ้ด็กในเขตบริการไดรั้บการศึกษา  พิทกัษสิ์ทธ์ิ
เด็กและพฒันาเด็กใหเ้ตม็ศกัยภาพ  เสนอแนวทางในการบริหาร  ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  และสืบสาน
วฒันธรรมของชาติ  สร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน  ให้ความเห็นชอบรายงานการ
ด าเนินงาน  แต่งตั้งท่ีปรึกษาหรือคณะอนุกรรมการปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  และนอกจากน้ียงั
ไดเ้ชิญผูป้กครองมาเป็นวทิยากรพิเศษใหค้วามรู้กบัเด็ก ๆ อีกดว้ย (รจนา  ไชยโกฎิ,  2548: 2) 
 การศึกษาเป็นหน้าท่ีของทุกคน และทุกคนตอ้งช่วยกนัเพื่อการศึกษา รวมทั้งตวัเด็กเอง ผูป้กครอง 
ประชาชน องคก์รต่างๆ ในสังคมและหน่วยงานต่างๆ (พนม พงษไ์พบูลย.์ 2543 : 4) การพฒันาเด็กและ
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เยาวชนให้เติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ และม่ีคุณลกัษณะท่ีดีตามท่ีสังคมตอ้งการ สถาบนัครอบครัวนบัว่า
เป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทส าคญั (กรมวิชาการ. 2542 : ค าน า) ผูป้กครองมีหนา้ท่ีจดัให้บตัรหรือบุคคลซ่ึงอยูใ่น
ความดูแลไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบั ตลอดจนให้ได้รับการศึกษานอกเหนือจากการศึกษาภาคบงัคบัตาม
ความพร้อมของครอบครัว (กรมสามญัศึกษา, 2542 : 182) ผูป้กครองจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัยิ่งต่อชีวิต
ของเด็ก เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นการศึกษาแก่บุตรหลาย และเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษากบั
โรงเรียนเพื่อผลสัมฤทธ์ิสู้คุณภาพชีวิตของผูเ้รียนท่ีจะได้เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข (คณะกรรมการ
การศึกษา. 2543 : 1) แต่ผูป้กครองไม่ไดเ้ป็นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน จึงไม่สามารถมีส่วนร่วมใน
การบริหารได ้ดงันั้นการท่ีจะน าผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมนั้น สามารถท าไดโ้ดยการส ารวจ การสัมภาษณ์ 
การท าแบบสอบถาม หรือการท าแบบสอบถาม เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลในการน าไปใชป้รับปรุง พฒันาต่อไป 

โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภ์ เป็นหน่ึงในโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครภูเก็ต ซ่ึง
ทางโรงเรียนมีนโยบายในการพฒันานักเรียนในทุกๆด้าน เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถอย่าง
หลากหลาย อีกทั้งสามารถใชชี้วิตในสังคมได ้อีกทั้งโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครภูเก็ตมีการจดักิจกรรม
ตลอดทั้งปี ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมดา้นวิชาการ กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมอ่ืนๆ ผูป้กครองจะเป็นผูท่ี้มีส่วน
ร่วมและรับรู้ในส่วนของกิจกรรมของโรงเรียนเป็นอยา่งดี  
 ผูว้จิยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมี
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถมัภฯ์ เพื่อเป็นขอ้มูล ในการน าไปปรับปรุง 
พฒันาการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ ใหมี้คุณภาพท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์  จงัหวดัภูเก็ต 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียน ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต โดยจ าแนกตามเพศ และอายุของ
ผูป้กครองนกัเรียน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากร เป็นผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2559  จ  านวน  480  คน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีในการวิจยั คือ ผูป้กครองนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 100 
คน  ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย ( Simple Random Sampling )  ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้าราง
ส าเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan  
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ตวัแปรในการวจิยั   
 1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และอาย ุ

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการ
บริหารงาน ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภ์ ฯ จ าแนก 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารงานวิชาการ 
ดา้นบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคลดา้นบริหารงานทัว่ไป 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผูป้กครองนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภ์ ฯ จ านวนทั้งส้ิน 100 คนโดยใช้
ตาราง Krejcieและ Morgan โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
เป็นแบบสอบถามท่ีผา่น การทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง(Index of 
Congruence : IOC) ผูว้ิจยัไดน้ า แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขให้มีความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน โดยมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่าความเช่ือมั่นใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟ่า(Alpha 
Coefficeint)  ตามวิธีของคอนบาค(Cronbach)  ไดค้่าความ เช่ือมัน่เท่ากบั  0.973 โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน  คือ  1. ข้อมูลส่วนบุคคล  2. เน้ือหาท่ีจะท าวิจยั  3. ขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด ใช้
การวเิคราะห์ค่าสถิติดว้ย t-test แบบ Independent และ ANOVA (One- way analysis of variance) ส าหรับตวั
แปรเพศและอาย ุ

 
ผลการวจัิย   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอาย ุ41 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 30 - 40 ปี และ ต ่ากวา่ 30 ปีตามล าดบั 
2. ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต ผูป้กครองมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05    

4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต 
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
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อภิปรายผลการวจัิย 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่ากัน โดยมีความพึงพอใจในด้านบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวิชาการ และ อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นบริหารงาน
งบประมาณ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนส่งเสริมและพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์มีการจดัการประกนัคุณภาพภายใน อีกทั้งมีการปรับปรุง
การประกนัคุณภาพภายในอยา่งสม ่าเสมอ และมีการตรวจสอบอยา่งเป็นระยะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชญาพร หาญศรี (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนมารีวิทย ์
จงัหวดัชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน ชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการบริหาร 
โรงเรียนพร้านีลวชัระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 ด้าน
บริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้า่งานวิชาการเป็นงานท่ีตอ้งให้ความส าคญั เพราะเป็นงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหว้ชิาความรู้แก่นกัเรียนโดยตรง  ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของเด็ก 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณโดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนจดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนักเรียน เช่น การจดัทุนการศึกษาให้
นกัเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภ์ฯมีการช่วยเหลือนักเรียนท่ีขาด
แคลนดา้นอาหาร เส้ือผา้อุปกรณ์การเรียน มีการจดัสวสัดิการเพื่อช่วยเหลือนกัเรียน เช่น การจดัทุนการศึกษา 
ให้นกัเรียน  รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ แก่นกัเรียน มีการเปิดโอกาสให้ผูป้กครองนกัเรียน 
มีส่วนร่วมสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษามีการแจง้ให้
ทราบล่วงหน้า การเรียนการสอนมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อจ านวนนักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ
นางสาวศศธร บุญลึก (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลาย ท่ีมีต่อการบริหาร โรงเรียน อบจ.บา้นตลาดเหนือ (วนัครู 2502) สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ภูเก็ตพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการบริหารงบประมาณอยู่
ในระดับมาก จึงสรุปได้ว่า งบประมาณเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญ ในการขับเคล่ือนสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเป็นผูมี้ความรับผดิชอบของครู และการมีประสบการณ์ท าให้มีความสามารถใน
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ดา้นการสอนท่ีดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภฯ์มีการฝึกอบรมและพฒันา
ครูใหมี้ความสามารถในการสอนท่ีดี การประพฤติปฏิบติัตนของครูเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน และมีการ
มอบหมายงานให้คณะครูท า ตรง และเหมาะสมกบัความสามารถของครู  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรี
ไทย  ปาณะศรี(2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ี  มีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัขจรรังสรรค์ สังกดัเทศบาลนครภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดบัมากและเม่ือ
พิจารณารายดา้นพอวา่ ดา้นการบริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุปไดว้า่ บุคลากรเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โรงเรียนมีการสนบัสนุน ส่งเสริม การน าเทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอร์ในการ
จดัการเรียนการสอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภ์เป็นโรงเรียนท่ีเห็น
ความส าคญัของเทคโนโลยี และตอ้งการให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีมีความทนัสมยั โดยการน าเทคโนโลยี
เขา้มามีบทบาทในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นในด้านของสารสนเทศ การจดัการขอ้มูล รวมถึงน าเทคโนโลยี
สอดแทรกในการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียนมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีดียิ่งข้ึน  ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของณัฐกานต์  หมดัมุด (2559) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โรง
เรียนพิทยพฒัน์ศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก จึงสรุป
ไดว้า่การบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีมีหลายกิจกรรมท่ีตอ้งรับผิดชอบ  และงานแต่ละดา้นมีความส าคญัเท่ากนั
หมด 
  2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภ์ฯ จงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามเพศ พบว่า โดย
ภาพรวมและรายดา้น ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ  .05  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้ตั้ งไว ้ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูป้กครองทั้งเพศชายและเพศหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนัในสังคม ไดรั้บการศึกษาเท่าเทียมกนั จึงมีความสนใจ
ต่อการบริหารงานและเห็นคุณค่าของการบริหารงานท่ีโรงเรียนจดัให้เหมือนกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วไิล  ถาวร (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาของ โรงเรียนถลางพระนาง
สร้าง พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศ ต่างกนั มีความพึงพอใจ โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระอุปถมัภ ์ จงัหวดัภูเก็ต จ  าแนกตามอายุของผูป้กครอง 
พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้
ตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้กครองในแต่ละช่วงอายุมีความตอ้งการให้บุตรหลานไดรั้บการศึกษาท่ีดี และ
ผูป้กครองทุกช่วงอายุมีความเขา้ใจเร่ืองการบริหารงาน  การบริหารงานโรงเรียนและความคาดหวงัในทุก
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ดา้นเหมือนกนัดงันั้น  สรุปไดว้า่ผูป้กครองทุกช่วงอายุยอ่มคาดหวงักบัโรงเรียนท่ีสอนบุตรหลานของตนใน
ดา้นดีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญาพร  หาญศรี (2559) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน  
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการบริหาร โรงเรียนพร้านีลวชัระ  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สมุทรปราการ เขต 1 จ าแนกตามเพศและอายุของผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีระดบัอายุ
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในภาพรวมและราย ดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูและนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาใน
พระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนเทศบาลปลูก
ปัญญาในพระอุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต 

3. ควรศึกษาการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้กครองในการบริหารโรงเรียนเทศบาลปลูกปัญญาในพระ
อุปถมัภฯ์ จงัหวดัภูเก็ต 
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