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ความคดิเห็นของครู ทีม่ต่ีอขวญัในการปฏบัิติงาน 
ในสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 

อ าเภอบ่อพลอย  จังหวดักาญจนบุรี 
นางสาวศิริวรรณ  เทวะผลิน* 

            
 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบขวญัในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอบ่อพลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรีจ าแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา ในอ าเภอบ่อพลอย  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  8 จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวน 103  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นแบบสอบถาม  ซ่ึงผา่นการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า(Alpha Coefficient) ตาม
วธีิของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.943 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามน ามาหาค่าโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และค่า
ร้อยละ  (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครู ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (
X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)เปรียบเทียบระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูผู ้สอน
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยทดสอบค่าที  (Independent t-test) เปรียบเทียบ
ระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูผูส้อนจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ใชก้ารวิเคราะห์
ค่าความแปรปรวนทางเดียว(One way Analysis of variance)  
 ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความคิดเห็นของครู ท่ีมีต่อขวญัในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก 2. ครู ท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อขวญัในการ โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3. ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อขวญั
ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
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บทน า 
 การบริหารงาน ไม่ว่าจะเป็นการบริหารทัว่ไปหรือเป็นการบริหารการศึกษา จุดมุ่งหมาย

ส าคญั คือ ตอ้งการให้งานนั้นบรรลุผลตามเป้าหมาย และจุดประสงค์ท่ีวางไว ้โดยการใช้ทรัพยากร

การบริหารพื้นฐาน ซ่ึงประกอบดว้ยคน(Men) เงิน(Money)วสัดุส่ิงของ(Material) และการจดัการ

(Management) ดว้ยวิธีประหยดัและมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและการพฒันาอยู่เสมอ ซ่ึงใน

บรรดาทรัพยากรการบริหารดงักล่าว ปัจจยัท่ีนกัวิชาการ และนกับริหารให้ความสนใจมากท่ีสุด คือ 

คนหรือทรัพยากรมนุษยด์งัท่ี บรรยงค ์โตจินดา (2543,หนา้ 16) กล่าววา่ มนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมีค่าท่ีสุดของ

องค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จได้เพียงใด ข้ึนอยู่กบับุคคลซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั เพราะการ

บริหารองคก์ารถึงแมจ้ะมีทรัพยากรท่ีส าคญั 4 ประการ คือ บุคคล เงิน วสัดุ และการจดัการก็ตาม แต่

ทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารงาน เพราะเป็นปัจจยัท่ีด าเนินงานให้สู่

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และขวญัก าลงัใจเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมือ และความมุ่งมัน่ใน

การท างานให้ส าเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจในการสร้างขวญัก าลงัใจให้กบับุคลากรในองค์กร 

โดยอาศยัมนุษยสัมพนัธ์เป็นตวัเช่ือมให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ในการ

เสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีให้เกิดในองค์การจะท าให้บุคลากรเกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และเกิด

ความสุขในการท างาน เด่นพงษ์ พลละคร (2551หน้า 83) ได้เน้นให้ความส าคญัของคนว่า “ถ้าเรา

วิเคราะห์เจาะลึกลงไปในปัญหาใดๆ ก็ตาม เราจะพบว่ามีสาเหตุมาจาก “คน” ทั้งนั้น” และอาจเป็น

เพราะเหตุผลน้ีก็ได ้ท่ีบริษทั มตัสุชิตะ อนัยิ่งใหญ่ในธุรกิจไฟฟ้า ยึดเป็นปรัชญาหลกัของบริษทัเม่ือ

เกือบ 100 ปีมาแลว้วา่ “เราจะพฒันาคนก่อนผลิตสินคา้เสมอ” ซ่ึงนบัวา่เป็นปรัชญาการบริหารท่ีลึกซ้ึง

และกินใจมาก จึงไม่แปลกท่ีบริษทัน้ีสามารถพฒันาจากธุรกิจในครอบครัวเล็กๆ ข้ึนมาเป็นบริษทั

ระดบัแนวหน้าของโลกไดใ้นปัจจุบนั และปรัชญาอีกอนัหน่ึงของมตัสุชิตะท่ีน่าท่ึงก็คือ “เราแคร์กบั

ขวญัและก าลงัใจของพนกังานมาก” ในโลกธุรกิจปัจจุบนัซ่ึงการแข่งขนัรุนแรงน้ี หลายบริษทัต่างหนั

มาให้ความสนใจกับ “คน” มากข้ึน เพราะได้พิสูจน์มาหลายคร้ังและอย่างชัดเจนยิ่งข้ึนว่า “มี

ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดมากระหว่าความส า เ ร็จของธุรกิจกับการบริหารงานบุคคลท่ีมี

ประสิทธิภาพ” ซ่ึงตรงกับแนวความคิดของทวีวฒันา ทุนคุ้มทอง (2550 หน้า 16)ท่ีกล่าวว่า การ

เปล่ียนแปลงทุกอย่างจะส าเร็จได้ก็เพราะคน ฝ่ายบริหารเป็นเพียงผูริ้เร่ิมแนวคิดหาวิธีท่ีเหมาะสม

ส าหรับการเปล่ียนแปลงแต่ละอย่าง ถ้าคนไม่ยอมรับก็ยากจะประสบความส าเร็จได ้บุคลากรเป็น

องคป์ระกอบท่ีส าคญั ในความส าเร็จหรือในความล้มเหลว ของการบริหารในองค์การเป็นอย่างมาก 

เพราะบุคลากรเป็นผูป้ฏิบติังานและเป็นผูใ้ช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ หากไดบุ้คลากรท่ีไร้ความสามารถ ขาด
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ความรับผิดชอบ ขาดความตั้งใจในการท างานแลว้ อาจจะท าให้งานล้าช้าหรือล้มเหลว อาจท าให้

สูญเสียทรัพยากรอ่ืน ๆ ไปโดยไร้ประโยชน์ ทั้งอาจน าความเสียหายมาสู่องคก์าร และระบบบริหารอีก

ดว้ย 

              ด้วยความส าคญัของคนดงักล่าวน้ี นักบริหารท่ีดี จึงมีหน้าท่ีเสริมสร้างและดูแลเอาใจใส่
ทะนุบ ารุงรักษาให้ทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ในสภาพท่ีสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ
และมีจ านวนเพียงพออยูเ่สมอ แต่เน่ืองจากบุคลากรเป็นส่ิงท่ีมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึกนึกคิด มีอารมณ์ 
มีพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อการกระท าเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น ถา้คนสองคนท างาน
ในส่ิงเดียวกนั ในสถานการณ์เดียวกนั เวลา สภาพแวดล้อมเดียวกนั อาจประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวต่างกนั ความส าเร็จในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานงานต่างข้ึนอยูก่บัองคก์าร ท าให้
คนมีวินัยปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบแบบแผน มีความเข้าใจในองค์การดียิ่งข้ึนมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ในกิจกรรมต่าง ๆ มีความเช่ือมัน่ในองค์การของตนเอง ท าให้องค์การนั้นเป็นองคก์ารท่ี
แขง็แกร่ง ซ่ึงสามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนัได ้
              นอกจากน้ี ปรัชญา กล้าผจญ (2543 หน้า 181) กล่าวถึงขวญัในการปฏิบติังานว่า คนจะ
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้เตม็ความสามารถมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสูงต่อเม่ือเขามีขวญัและ
ก าลงัใจท่ีดีเท่านั้น หากองคก์ารหรือหน่วยงานใด มีสมาชิกท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานต ่า ก็
เป็นความคาดหมายไวว้่า กิจการขององค์การหรือหน่วยงานนั้น ย่อมไม่ประสบผลส าเร็จ หรือ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีต ่ าแน่นอน ดังนั้ น ขว ัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นส่ิงท่ีเ ก่ียวข้องใน
ชีวิตประจ าวนั และการท างานอยู่เสมอ หากผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจสูง เขาก็ย่อมจะเต็มใจ 
กระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีปฏิบติังาน และพยายามทุกวิถีทางท่ีจะช่วยให้การปฏิบติังานบรรลุผล
ตามเป้าหมาย และในทางกลบักนั หากเขามีขวญัและก าลงัใจท่ีต ่า ความกระตือรือร้นในการท างาน จะ
มีน้อยมาก ท างานแบบเช้าชามเยน็ชาม ไม่คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์จึงเห็นไดว้่าขวญัและก าลงัใจ เป็นส่ิง
ส าคญั และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานโดยตรง ถา้คนในหน่วยงานอยู่
ในสภาพท่ีเสียขวญั หรือขวญัต ่า การเกิดความระแวงไม่เช่ือใจกนั การชิงดีชิงเด่นในหมู่คนร่วมงานจะ
มีมากข้ึน อนัจะน าไปสู่ความเบ่ือหน่าย หมดก าลงัใจละทิ้งงาน ส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษา
แห่งชาติ จึงไดใ้หค้วามส าคญัของการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยได้
ก าหนดเป็นนโยบายและจุดเนน้ในการด าเนินงาน วา่ จะพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดบั
ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานตลอดจนสนบัสนุนใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
             โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าท่ีในการจดัการศึกษาให้แก่เด็กท่ีมีอายุในเกณฑ์
การศึกษาภาคบงัคบัและการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามพระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 
2542 และจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา นอกจากนั้นยงัจดัระดบัช่วงชั้นท่ี 1-4 และการศึกษา
ตามอธัยาศยั อนัเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาตามนโยบายของรัฐบาลซ่ึงเป็นการศึกษาขั้น
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พื้นฐานท่ีจ าเป็น และมีความส าคญัมากต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต ของพลเมืองของประเทศการ
บริหารงานในโรงเรียน ไดแ้บ่งขอบข่ายเป็น 4 ขอบข่าย คือ งานวิชาการ งานบุคคล งานบริหารแผน
และงบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป 
               บุคลากรและครูเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การปฏิบติังานทั้ง 4 ขอบข่ายของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพ หากโรงเรียนไดค้รูมีขวญัก าลงัใจสูง ครูมีความรู้ความสามารถ ขยนัหมัน่เพียร ตั้งใจ
ท างาน มีความรับผิดชอบ ก็จะเป็นผลให้คุณภาพทางการศึกษาของนกัเรียนอยูใ่นระดบัดีตรงกนัขา้ม
ถา้ครูมีขวญัและก าลงัใจท่ีต ่า ถึงแมว้า่ครูจะเป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงใดก็ตาม ความเกียจ
คร้าน ความไม่รับผดิชอบทิ้งงานก็จะเกิดข้ึน และส่งผลให้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนั้นต ่าลงไป
ดว้ย 
                        ในฐานะผูว้ิจยัเป็นครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดั
กาญจนบุรี ตระหนกัถึงความส าคญัของ “ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน” ท่ีส่งผลต่อการเรียนการ
สอน และคุณภาพการด าเนินชีวติของครูและบุคลากรทางการศึกษา ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาขวญัใน
การปฏิบัติงานของครู อ าเภอบ่อพลอย จังหวดักาญจนบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาขวญัการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอบ่อพลอย 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบขวญัในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอบ่อ
พลอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี โดยจ าแนกตามวฒิุ
การศึกษา และ ประสบการณ์ในการท างาน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตอ าเภอบ่อพลอย สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จงัหวดักาญจนบุรี ปีการศึกษา 2559 ทั้งหมด 2 
โรงเรียน จ านวน 140 คน และก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 103 คน จากตารางการประมาณค่า
ของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง ส าเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan (1970, pp.607-610) จากนั้นใชว้ิธี
สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random  Sampling) 
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ขอบเขตเน้ือหา 
 เ น้ือหา  ความคิดเห็นของครูเ ก่ียวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู 4  ด้าน ได้แก่ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน, ความพอใจในหน้าท่ีการงาน, การสนับสนุนของ
สถานศึกษา และความสัมพนัธ์ของสถานศึกษากบัชุมชน 
 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  
  1.1 วฒิุการศึกษา ไดแ้ก่ ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
  1.2  ประสบการณ์ ประกอบดว้ย นอ้ยกวา่ 5 ปี, ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี และมากกวา่ 10 
ปี 
 2.  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความคิดเห็นขวญัในการปฏิบัติงานของครู จ  านวน 4  ด้าน 
ประกอบด้วยความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน, ความพอใจในหน้าท่ีการงาน, การ
สนบัสนุนของสถานศึกษา และความสัมพนัธ์ของสถานศึกษากบัชุมชน 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 1. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีระดบัขวญัในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีระดบัขวญัในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 5 
ระดบั ท่ีผา่นการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index  of  
Congruence (IOC) ของข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.943 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบรายการ (Check list) คือ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูมธัยมศึกษา อ าเภอบ่อพลอย ท่ี
มีต่อขวญัในการปฏิบัติงาน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8  จังหวดั
กาญจนบุรี  จ  านวนขอ้สอบ 40 ขอ้ 4 รายดา้น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั คือ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีการให้คะแนน
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ไปหานอ้ยท่ีสุด คือ 5,4,3,2 และ 1 ตามล าดบั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล   
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจก
แจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูต่อขวญัในการปฏิบติังาน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ การหาค่าเฉล่ีย 
( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ต่อขวญัในการปฏิบติังาน ในสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยใช ้ 
t – test 
 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ต่อขวญัในการปฏิบติังาน ในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One –Way Analysis  of  Variance)   
 
ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครู ต่อขวญัในการปฏิบัติงาน ในสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 103 คน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวฒิุการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี โดยมีประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 
10 ปี มากท่ีสุด  รองลงมา ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2. ความคิดเห็นของครู ต่อขวญัในการปฏิบติังาน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 8 อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความ
ความคิดเห็นต่อขวญัในการปฏิบติังาน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 อ าเภอ
บ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อขวญัในการปฏิบติังาน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 
8 อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของครู ต่อขวญัในการปฏิบติังาน ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 อ าเภอบ่อพลอย จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้จิยัไดน้ ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. การแสดงความคิดเห็นของครูมธัยมศึกษา อ าเภอบ่อพลอย ท่ีมีต่อขวญัในการปฏิบติังาน 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความสัมพนัธ์ของสถานศึกษากบัชุมชน อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความพอใจในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นการสนบัสนุนของสถานศึกษา และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน เน่ืองมาจาก  ครูมธัยมศึกษา อ าเภอบ่อ
พลอย รวมทั้งผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน ต่างเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีให้การยอมรับนบัถือ การมีสัมพนัธภาพท่ี
ดีต่อกนั มีความพอใจในส่ิงท่ีอยู่ในองค์กร  จึงก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างาน การมีความ
ผูกพนักบัองค์การ  ซ่ึงผลจากการกระท าดงักล่าวท าให้มีความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน ช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนั เพื่อความส าเร็จ มีความมัง่คงปลอดภยั ความสอดคลอ้งระหว่างงานกบัความถนดัความ
เหมาะสมของปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ  มีความยติุธรรมในหน่วยงานและมีสวสัดิการท่ีดี จึงก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ และความส าเร็จของงานโดยส่วนรวม และท าให้องค์กรมีการพฒันาซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ประเสริฐ สุยอด และสุริยะ เจียมประชารากร (2550)ท่ีศึกษา เร่ือง  ขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ ผลการวิจยั พบวา่ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการ อภิปรายในแต่ละดา้น มีความคิดเห็นดงัน้ี 
 ด้านความสัมพนัธ์ของสถานศึกษากบัชุมชน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกข้อ ทั้ งน้ี
เน่ืองจากปัจจุบนัระบบการจดัการศึกษาและระบบบริหารงานภายในโรงเรียนจะประสบความส าเร็จ
และไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้จะตอ้งอาศยัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะคณะกรรมการ
สถานศึกษา ซ่ึงถือว่าเป็นตัวแทนของชุมชน จะต้องเข้ามามีบทบาทท่ีส าคัญในด้านการให้
ขอ้เสนอแนะ ให้ค  าปรึกษา คอยสนบัสนุนและส่งเสริมในการวางแผนพฒันาการศึกษาของโรงเรียน 
เพื่อให้นกัเรียนซ่ึงถือวา่เป็นผลผลิตท่ีส าคญัท่ีสุดบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนการศึกษาของชาติ นัน่
คือ ผูเ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข และให้ผูเ้รียนได้ปฏิบติัตนตามหลัก
ค่านิยม 12 ประการ ส่วนโรงเรียนก็จะต้องด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปี ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร ผลงาน
นักเรียน ผลงานครู ความเคล่ือนไหว ในการพฒันาโรงเรียน ตลอดจนมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชนอยู่เสมอ ยกตวัอย่าง เช่น การจดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสส าคญัๆ เช่น การประชุม
ผูป้กครองก่อนเปิดภาคเรียน เพื่อแจ้งนโยบายของโรงเรียน การจดักิจกรรมวนัส าคญั เช่น วนัแม่
แห่งชาติ วนัพ่อแห่งชาติ วนัเด็กแห่งชาติ วนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกบั
แนวคิดของ สยาม ปิยะนราธร (2541 หน้า 12-15) ท่ีกล่าวว่า การให้มีส่วนร่วมเปิดโอกาสให้
ผูร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค์ การปฏิบติังาน และการแกปั้ญหา
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ร่วมกนั การมีส่วนร่วมจะแสดงให้เห็นถึงความเป็นส่วนหน่ึงหรือความเป็นเจา้ขององค์การ  และ
สอดคล้องกบั งานวิจยัของ สมชาย  สุดเลิศ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง สภาพการบริหารความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพระยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 พบวา่ สภาพการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายพระยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมมีการบริหารงาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนอยูใ่นระดบัมาก  
 ดา้นความพอใจในหนา้ท่ีการงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกขอ้แสดงวา่ ครูมธัยมศึกษา 
อ าเภอบ่อพลอย ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 อาชีพครู เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ
และไดรั้บการเชิดชูยกย่องจึงท าให้ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครูสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อ านาจ  ศรีศิลา (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอาจารยโ์รงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูอาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
ในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการสนับสนุนของสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ สยาม ปิยะนราธร (2541) ท่ีศึกษา เร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีท าให้เกิดขวญัในการ
ปฏิบติังานไวด้งัคือ มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เช่น มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม  มีแสงสวา่งเพียงพอ 
ไม่มีเสียงรบกวน และมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี อยู่ในระดับมาก ส่ิงเหล่าน้ีย่อมมีผลต่อขวญัของ
ผูร่้วมงาน การสร้างบรรยากาศท่ีดี ในท่ีท างานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นบรรยากาศท่ีดี เช่น ความเป็นมิตร มี
ความเป็นอิสระในการท างาน วางใจผูร่้วมงาน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น มีอุปกรณ์พร้อมใน
การท างาน จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นระเบียบสะอาดสะดวกสบาย 
 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายในโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนนั้น  ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน คือ ปัจจยัทางด้านผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารควรมี
ความเป็นกนัเอง  เป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  มีความเขา้ใจกนั  มีระบบ วิธีการส่ือสารกบัครูไดช้ดัเจน  
บรรยากาศในการท างานร่วมกนัอยา่งมีชีวติชีวา ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้บุคลากรในโรงเรียนมีขวญัก าลงัใจ
ดี เกิดความรัก สามคัคีปรองดองกันให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันและให้ความร่วมมือในการ
ท างานหรือกิจกรรมต่างๆ เป็นอยา่งดี  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Beyer & Marshall (1981, p.663) ได้
กล่าวถึง สัมพนัธภาพในการท างานของกลุ่มบุคคลในวิชาชีพวา่ประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติความ
เป็นวิชาชีพ มิติสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและมิติการตดัสินใจ ซ่ึงอธิบายมิติสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคคล ว่าหมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในวิชาชีพเดียวกันในระหว่างการปฏิบติังาน
ร่วมกนัทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นลกัษณะของมิตรภาพ ความเป็นเพื่อน และเอกลกัษณ์
ร่วมกนัอนัจะก่อใหเ้กิดความสามคัคี  ความคิดสร้างสรรค ์ และพลงัอ านาจทางวิชาชีพ และสอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของ สุพิษ จุ้ยกลาง (2550)ท่ีศึกษา เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมาเขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 2.  จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของของครูมธัยมศึกษา อ าเภอบ่อพลอย ท่ีมีต่อขวญั
ในการปฏิบติังาน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 8 จ าแนกตามสถานภาพ คือ
วุฒิการศึกษา พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อขวญัในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและ
รายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน  ขอ้ท่ี 1 เพราะวุฒิการศึกษาทั้ง 2 ระดบัใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัมาก จึงท าให้ทุกคนต่างท างานร่วมกนั มีการปรึกษาหารือกนัในทีมงาน เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ศิริพร จกัรกริชรัตน์ (2542 หนา้ 67) ท่ีกล่าววา่ การศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสระแก้ว พบว่า ครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสระแก้ว ท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บญัชา บุญสม (2547) ท่ีศึกษา เร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ครู-อาจารยผ์ูป้ฏิบติัหนา้ท่ีอาจารยฝ่์ายการปกครองโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา กลุ่มโรงเรียนท่ี 3 สวน
หลวง ร.9พบวา่ ครู-อาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีขวญัและก าลงัในในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั 
 3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของของครูมธัยมศึกษา อ าเภอบ่อพลอย ท่ีมีต่อขวญัในการ
ปฏิบัติงาน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 8 จ าแนกตามสถานภาพ คือ 
ประสบการณ์การปฏิบติังาน พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน ขอ้ท่ี 2 เพราะ
ครูส่วนใหญ่ ท างานในระยะเวลา และมีประสบการณ์ในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนัมาก และอีกทั้งใน
การท างานในยุคปัจจุบนัต่างท างานร่วมกนัโดยใช้การปรึกษาหารือ  การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน  มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกัน เพื่อความส าเร็จโดยส่วนรวม มีการยอมรับนับถือ การมี
สัมพันธภาพต่อกัน การมีส่วนร่วมในการท างาน การมีความผูกพันกับองค์การ และมีความ
เจริญก้าวหน้าในการท างานจึงท าให้ประสบการณ์การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยั  โกมล บวัพรหม (2553)ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 พบวา่  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะครูท่ีมีประสบการณ์น้อย หรือมาก สามารถปรับตวัเขา้กบัการ
เปล่ียนแปลงการศึกษา สามารถท างานร่วมกันด้วยความเสมอภาคได้ จงัท าให้มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ   
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 1.1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรภายในโรงเรียน พบวา่ ขอ้ท่ี 6 ผูบ้ริหารมีระบบวิธีการ
ส่ือสารกบัครูไดช้ดัเจนและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่า ควรมีการวางแผน 
หรือสร้างระบบวิธีการส่ือสารกบัครูใหม่ ให้ชดัเจนและมีประสิทธิภาพ  เพื่อปรับปรุงพฒันาในการ
สร้างขวญัการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 1.2 ดา้นความพอใจในหน้าท่ีการงาน พบว่า ขอ้ท่ี 5 งานพิเศษท่ีท่านได้รับมอบหมายไม่มี
ผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนของท่าน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นวา่  โรงเรียนควรลด
ภาระงานท่ีมอบหมายให้ครู ซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนของครูลง โดยอาจมี
การปรึกษาหารือและประชุมร่วมกนัในการวางแผนการจดัการเรียนการสอน และควรจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั     
 1.3 ดา้นการสนบัสนุนของสถานศึกษา พบวา่ขอ้ท่ี 9 โรงเรียนจดัแหล่งการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้ง
กบักิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่า  โรงเรียนควรมีการวางแผน
เพื่อจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนโครงการต่างๆตามแผนงานท่ีวางไวใ้ห้เหมาะสม รวมทั้งเพิ่มแหล่ง
เรียนรู้ ใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ของสถานศึกษากบัชุมชน พบวา่ขอ้ 6 ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่า โรงเรียนจดัให้มีการอบรม หรือ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ และเชิญชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจและเป้าหมาย  
ของโรงเรียน และเพื่อใหชุ้มชนไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผลทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ทุกชั้นตามสภาพจริงเพื่อทราบจุดอ่อนจุดแขง็ของโรงเรียน  
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการสร้างขวญัการปฏิบติังานของครู ต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.2 ควรมีการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในการสร้างขวญัการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
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