
ความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาส  
อ าเภอพนมทวน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

                    
   ธนัยลิน  พีรวชิยันนท*์ 

 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอพนมทวน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  โดยจ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการท างาน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอพนมทวน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 110 คน โดยใชว้ธีิการ
สุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ครอบคลุมเน้ือหาทั้ง   3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการด ารงชีวิต   ดา้นสัมพนัธภาพและ
ดา้นความกา้วหนา้  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .955  สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า t  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One –Way  Analysis  of  Variance) 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูมีความพึงพอใจในภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั : ความพึงพอใจ  การปฏิบติังาน  ครู 
 
บทน า 

สถานศึกษานบัวา่เป็นหน่วยงานท่ีส าคญัท่ีสุดในการจดัการศึกษาเพราะเป็นหน่วยปฏิบติั  
และผลการจดัการศึกษาจะเป็นเช่นใดนั้นก็ข้ึนอยูก่บัโรงเรียน  ภารกิจของโรงเรียนก็คือการจดัการ
เรียนการสอนเพื่อใหน้กัเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด ท่ามกลางความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละ
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ยอ่มส่งผลใหพ้ฤติกรรมการบริหาร
และการปฏิบติังานในสถานศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนตามไปดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การปฏิรูป
การศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542  และการด าเนินการตามนโยบาย
ของรัฐบาล    ในยคุต่างๆ เป็นผลใหส้ถานศึกษาและครูผูส้อนตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้และการบริหารองคก์ารตามไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงเรียนขยายโอกาสทาง

*นกัศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา 
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การศึกษา  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนท่ีตั้งอยูน่อกเขตตวัอ าเภอ เป็นโรงเรียนท่ีก าหนดข้ึนเพื่อเปิด
โอกาสใหก้บัเด็กท่ีไม่พร้อมทั้งในดา้นการเดินทางไปเรียนในโรงเรียนสามญัประจ าอ าเภอหรือ
จงัหวดั  รวมทั้งความไม่พร้อมในดา้นอ่ืน ๆ  ดงันั้นก็ตอ้งยอมรับวา่การจดัการศึกษาของโรงเรียน
ขยายโอกาสจึงค่อนขา้งมีปัญหามากพอสมควร  ทั้งในดา้นความพร้อมของสถานศึกษาเองและการ
ใหค้วามส าคญักบัการศึกษาของผูป้กครองและนกัเรียน   ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัมีไม่มากเท่าท่ีควร  จึงท าให้
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสตอ้งใชค้วามรู้  ความเขา้ใจ ความอดทนและความ
ทุ่มเทมากข้ึน       

ครูเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาการศึกษา เน่ืองจากครูเป็นผูว้างรากฐาน
การศึกษาใหแ้ก่เยาวชนใหมี้คุณภาพดี มีความรู้ รู้จกัการด าเนินชีวิตของตนเองให้เหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง อนัผนัแปรอยูเ่สมอ อยา่งไรก็ตามลกัษณะของความเป็นจริง
แมว้า่ครูจะเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ความขยนัหมัน่เพียรสักเพียงใดก็ตามหากผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูบ้ริหารไม่เอาใจใส่ดูแลครูใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยอ่มส่งผลต่อการท างานท่ี
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดได ้(อรนุช พรินทร์, 2546, หนา้ 1)  

การบริหารองคก์ารใดๆ เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด
นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั้น การใหค้วามร่วมมือในการ
ท างานอยา่งสมานฉนัทจ์ะบงัเกิดไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองคก์ารเขา้ใจถึงความตอ้งการของมนุษย ์และ
สามารถเลือกใชว้ธีิการจูงใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเกิดความมัน่ใจและเกิดความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพื่อ
งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (นิศากร สุขะกาศี, 2548, หนา้ 2)   ในสถานศึกษาก็เช่นกนัหากครูซ่ึงเป็นบุคคล
ส าคญัในองคก์าร ไม่มีความสุขหรือไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานไม่วา่ดว้ยสาเหตุใดก็ตาม  ยอ่ม
ส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของครูขาดประสิทธิภาพอนัจะส่งผลต่อผูเ้รียนและเกิดผลกระทบต่อ
คุณภาพการจดัการศึกษาแน่นอน การท่ีจะใหค้รูสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพนั้น 
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ ผูบ้ริหารทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งท าใหค้รูเกิดก าลงัใจ เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ของครูเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพ   

จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส  อ าเภอพนมทวน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต  2  โดยอาศยัแนวคิดทฤษฏีแรงจูงใจ E.R.G. ของ Alderfer  จากการวจิยัเชิงประจกัษ์
ของ Alderfer เห็นวา่ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1. ความตอ้งการในการ
ด ารงชีวิต  2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์และ  3. ความตอ้งการการเจริญเติบโตกา้วหนา้  ซ่ึง
ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารเพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและสร้างแรงจูงใจในการ
พฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส 
อ าเภอพนมทวน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศ  
และประสบการณ์ในการท างาน 
 
สมมุติฐานการวจัิย 
       ครูท่ีมีเพศต่างกนัและประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั 
        
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี  คือ  ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอพนมทวน  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  ปีการศึกษา  2559  จ านวน 152 คน  
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcic & Morgan (1970, p.607)   ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 110 คน และใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย   

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา    
     การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียน

ขยายโอกาส  อ าเภอพนมทวน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  ซ่ึง
ผูว้จิยัอาศยัแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ  E.R.G. ของ อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972)  โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการด ารงชีวติ  ดา้นสัมพนัธภาพ และ ดา้นความกา้วหนา้  

3. ตัวแปรทีศึ่กษา  
                3.1  ตวัแปรอิสระ  คือ สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
                3.2  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) มีค่าระหวา่ง 0.8-1.00
และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวธีิของครอนบาค 
(Cronbach)ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.955  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2  ตอน ดงัน้ี  
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 ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์
ในการท างาน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) 

ตอนที ่2  เป็นเแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนใน
โรงเรียนขยายโอกาส  อ าเภอพนมทวน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 2  ครอบคลุมเน้ือหา  3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการด ารงชีวติ ดา้นสัมพนัธภาพ และดา้นความกา้วหนา้  
จ  านวน 30 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก  
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดโดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนความพึงพอใจจากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด 
คือ  5  4  3  2  1 
  
การวเิคราะห์ข้อมูล   
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการ
แจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส 
อ าเภอพนมทวน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช ้ การหาค่าเฉล่ีย (    ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส 
อ าเภอพนมทวน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จ าแนกตามเพศ  
โดยใช ้ t – test ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส 
อ าเภอพนมทวน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  
Analysis  of  variance) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
 สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส 
อ าเภอพนมทวน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง  110 คน  พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่  10  ปี  มากท่ีสุด  
รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 5 ปี  


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2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอพนมทวน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอพนมทวน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ท่ีมีเพศต่างกนั พบวา่ มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอพนมทวน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  ท่ีมีประสบการณ์ในการสอน
ต่างกนั พบวา่ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
การอภิปรายผล 
  จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส  
อ าเภอพนมทวน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา่ มีประเด็น
ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอพนมทวน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีหลายๆคนให้ความสนใจ  เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ และ
น่าภาคภูมิใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนัโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพมีสูง การไดรั้บผลตอบแทนหรือ
สวสัดิการต่าง  ๆมีความเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของครู  ไม่วา่จะเป็นเงินเดือน ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าการศึกษาบุตร ฯลฯรวมไปถึงอุปกรณ์และสถานท่ีในการปฏิบติังาน  นอกจากน้ีการบริหารงาน
ในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอพนมทวน มีการจดัโครงสร้างการท างานเป็นฝ่าย
ต่างๆ อยา่งชดัเจน  ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานท่ีมีความเหมาะสมตรงตามความถนดั  เปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเท่าเทียมกนั  สนบัสนุน
ใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งยติุธรรมและโปร่งใส  
เพื่อนร่วมงานมีความใกลชิ้ดกนั  จริงใจต่อกนั สามคัคีและร่วมมือร่วมใจกนัท างานอยา่งเตม็ก าลงั 
ยอมรับในความสามารถของกนัและกนั จึงท าใหค้รูมีความสุขในการปฏิบติังานและส่งผลใหมี้
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบักมัปนาท มีสวนนิล (2545, หนา้ 
11) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นสภาวการณ์รับรู้ภายในเป็นความคาดหวงัของบุคคลในองคก์ารอนั
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจยัต่างๆ ภายในองคก์าร ถา้ปัจจยัเหล่านั้นสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ ความคาดหวงัของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมก็มีผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ผลการวจิยัคร้ังน้ี
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริยาภรณ์ สังขจ์รูญ (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ของโรงเรียนถลางพระนางสร้างและ
โรงเรียนบา้นบางเทาเป็น  ในอ าเภอถลางส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต พบวา่   
ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  มีความพึงพอใจดา้นสัมพนัธภาพมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นการด ารงชีวติ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความกา้วหนา้ โดยมีประเด็นอภิปรายในแต่ละดา้น  
ดงัน้ี   

ดา้นท่ี 1 ดา้นการด ารงชีวติ  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
โรงเรียนขยายโอกาสในเขตอ าเภอพนมทวนไดมี้การรวมกลุ่มหรือรวมตวักนัในการบริหารงานดา้น
ต่างๆ รวมไปถึงการจดัตั้งสวสัดิการกลุ่ม เพื่อใหค้รูไดรั้บสิทธิประโยชน์ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
ผูบ้ริหารมีความใกลชิ้ดและเป็นกนัเองกบัลูกนอ้ง ท าใหเ้ขา้ใจในสภาพความเป็นอยูแ่ละความรู้สึก
เป็นอยา่งดี เม่ือมีปัญหาสามารถใหค้  าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาไดเ้สมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีเหตุ
จ าเป็นสามารถลางานหรือหยดุงานไดต้ามสิทธิอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่มีปัญหากบัผูบ้ริหารหรือเพื่อน
ร่วมงานแต่อยา่งใด นอกจากน้ี ผูบ้ริหารยงัใหค้วามส าคญักบัครูโดยการชมเชยหรือให้รางวลัแก่ผูท่ี้
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จหรือมีผลงานดีเด่นในท่ีประชุมอยูเ่สมอ  มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดี
ความชอบท่ีแน่นอน ชดัเจนและเป็นธรรม  จึงท าใหค้รูรู้สึกสบายใจและมีความสุขในการ
ปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คูเปอร์( Cooper,1988;อา้งถึงในกิตติมา ปรีดีดิลก, 2529, หนา้ 323-
324)  ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการในการท างานเป็นส่ิงจูงใจใหม้นุษยเ์กิดความพึงพอใจการท างาน 
ส่ิงจูงใจนั้นจะเกิดจากภายในหรือภายนอกตวับุคคลก็ได ้ดงันั้นในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานยอ่ม
ตอ้งการส่ิงจูงใจต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการของตน ความตอ้งการเหล่านั้น ไดแ้ก่  1) การได้
ท างานท่ีเขาสนใจ   2) การมีอุปกรณ์ดีๆ ส าหรับการท างาน 3) การมีค่าจา้งเงินเดือนท่ียติุธรรม 4) 
การมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน5) สภาพการท างานท่ีดี รวมทั้งชัว่โมงการท างานและสถานท่ี
ท่ีเหมาะสม 6) ความสะดวกในการไปกลบั รวมทั้งสวสัดิการอ่ืนๆ 7) การท างานร่วมกบั
ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีเขา้ใจในการควบคุม และการปกครอง  ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั  
ของ พรรณภา พระพล (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติงานของครูผูส้อนโรงเรียน
ประถมศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติงานของครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา  ในดา้นความตอ้งการดา้น
การด ารงชีวติ อยูใ่นระดบัมาก  
 ดา้นท่ี 2 ดา้นสัมพนัธภาพ  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
โรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอพนมทวนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง มีจ านวนครูไม่มากนกั 
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ท าใหผู้ร่้วมงานมีความใกลชิ้ดกนั  ประกอบกบัโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์
อยา่งต่อเน่ืองและทุกคนใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  ท าให้ผูร่้วมงานมีความคุน้เคยและสนิทสนม
กนัมากข้ึน  มีความสามคัคีกนั ยอมรับในความคิดเห็นและความรู้ความสามารถของกนัและกนั 
ร่วมกนัปฏิบติังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภิญโญ สาธร (2536, หนา้ 68 ) ท่ี
กล่าววา่ บุคลากรจะปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและปฏิบติังานใหโ้รงเรียนไดน้านๆนั้น ตอ้ง
อาศยัส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพการท างานซ่ึงไม่เก่ียวกบัวตัถุ เช่น สภาพแวดลอ้มของครูในโรงเรียนมี
ความเป็นกนัเอง  มีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั ใหค้วามนบัถือซ่ึงกนัและกนั ผลการวจิยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจริญพร เหลืองอ่อน (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูผูส้อน ส านกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูผูส้อนมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นการยอมรับนบัถือ   ดา้นการปกครองบงัคบับญัชาและดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นท่ี 3  ดา้นความกา้วหนา้  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ในปัจจุบนัวชิาชีพครูถูกยกระดบัมาตรฐานทางวชิาชีพให้สูงข้ึน ผูท่ี้จะประกอบอาชีพครูไดต้อ้งมีใบ
ประกอบวชิาชีพครู  ท าใหว้ชิาชีพครูดูมัน่คง น่าเช่ือถือ และมีเกียรติในสังคม  การก าหนดวทิยฐานะ
และค่าตอบแทนท่ีน่าพอใจ ท าใหค้รูรู้สึกมีขวญัและก าลงัใจในการท างานมากข้ึน ประกอบกบั
ผูบ้ริหารหรือหน่วยงานตน้สังกดัก็ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูมีการพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถในงาน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหค้รูไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อเพิ่มวฒิุ
และประสบการณ์ อนัจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานมากข้ึน มีเกณฑใ์นการประเมินผลงานท่ี
ชดัเจนและเป็นธรรม เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั  ท าใหค้รูมัน่ใจไดว้า่สามารถเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ
ได ้ ส่งผลใหค้รูมีพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎี  2 ปัจจยั ของเฮอร์เบอร์ก ท่ีอธิบายวา่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หมายถึง
โอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ไดรั้บแต่งตั้งมอบหมายใหมี้ความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน รวมถึง
การไดรั้บการส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในงานและการเพิ่มพูนความรู้ซ่ึงเป็นปัจจยัจูงใจจะ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ  ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญมี เวยีงนนท ์(2556) ท่ี
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 มีระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในดา้นความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัมาก  

2. ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนขยาย
โอกาส อ าเภอพนมทวน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จ  าแนกตามเพศ  
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พบวา่  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารในโรงเรียนขยายโอกาสในอ าเภอพนมทวนใหค้วามส าคญักบัความรู้
ความสามารถของบุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงอยา่งเท่าเทียมกนั  ใหค้วามเสมอภาคโดยไม่
จ  ากดัเพศ  ก่อนการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง ผูบ้ริหารจะมอบหมายตามความถนดั ความสามารถ  
ประสบการณ์และค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล   วางคนใหเ้หมาะสมกบังาน  เพื่อใหผ้ลงาน
ท่ีออกมาเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดต่อโรงเรียนและนกัเรียน จึงท าใหค้วามพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนระหวา่งเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ผลการวจิยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร สุทธิประภา (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั    
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  รุ่งนภา บงัคลนั (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู จ  าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอพนมทวน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน  พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนั ถึงแมค้รูจะมีประสบการณ์ใน
การท างานต่างกนั  ก็ปฏิบติังานในดา้นการเรียนการสอนและไดรั้บมอบหมายงานพิเศษอ่ืนๆอยา่ง
เท่าเทียมกนั  ทุกคนไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การพฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื่อให้มีความรู้ความ
เช่ียวชาญในงานท่ีปฏิบติั  อีกทั้งผูบ้ริหารยอมรับในความรู้ความสามารถและเปิดโอกาสใหทุ้กคน
ไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเท่าเทียมกนั  สนบัสนุนใหค้รูมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนั  โดยใหค้รูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ไดถ่้ายทอดความรู้หรือใหค้  าแนะน าแก่รุ่นนอ้ง และครูท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยกวา่ซ่ึงมกัเป็นเป็นคนรุ่นใหม่ก็ช่วยเหลือในส่วนท่ีครูรุ่นพี่ไม่ถนดั เช่น ทางดา้น
เทคโนโลยต่ีางๆ  จึงท าใหค้รูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง
กนั  ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริยาภรณ์   สังขจ์รูญ (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ของโรงเรียนถลาง
พระนางสร้างและโรงเรียนบา้นบางเทาเป็น ในอ าเภอถลาง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาภูเก็ต พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งนภา บงัคลนั 
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(2559) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 พบวา่ ครูมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน จ าแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ   

1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
    1.1 จากผลการวจิยัดา้นการด ารงชีวติ ผูบ้ริหารควรเพิ่มความรอบคอบในส่วนของการ
พิจารณาบุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถใหม้ากข้ึน สร้างการมีส่วน
ร่วมโดยอาจใหค้รูทุกคนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเสรี พร้อมรับฟัง
ปัญหาและใหค้  าแนะน าอยา่งเป็นธรรม หากครูท่านใดมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอก็
สนบัสนุนหรือเอ้ือใหมี้การพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการต่อไป 
  1.2  จากผลการวจิยัดา้นสัมพนัธภาพ   ผูบ้ริหารควรเพิ่มเติมในส่วนของการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม  เพื่อเป็นการเปิดโอกาสและกระตุน้ใหทุ้กคนไดแ้สดงความคิดเห็น ความรู้
ความสามารถ ของตนอยา่งเต็มท่ีเพื่อใหค้รูรู้สึกวา่เขามีความสามารถและความส าคญัเท่าเทียมกนั
กบัคนอ่ืน รวมไปถึงควรเพิ่มเติมในส่วนของการปูนบ าเหน็จความชอบดว้ยความเสมอภาค คือให้
รางวลั ชมเชยและการใหก้ าลงัใจทั้งกบัผูร่้วมงานท่ีท างานไดส้ าเร็จและไม่ส าเร็จอยา่งเหมาะสมใน
รูปแบบท่ีหลากหลายและสร้างสรรค ์เพื่อสร้างความเสมอภาคและเป็นขวญัก าลงัใจในการท างาน
ของครูทุกคนต่อไป 

1.3 จากผลการวจิยัดา้นความกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรเพิ่มเติมในส่วนของการประชาสัมพนัธ์
หรือช้ีแจงหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบให้ครูทุกคนทราบอยา่งทัว่ถึงดว้ยช่องทางท่ี
หลากหลาย  สร้างพื้นท่ีหรือเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นในหลกัเกณฑก์าร
พิจารณารวมไปถึงผลการพิจารณาไดอ้ยา่งเสรี สามารถตอบขอ้ขอ้งใจของครูทุกคนได ้เพื่อใหค้รู
ทุกคนมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนั  มีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ์การพิจารณา
ความดีความชอบ  และเพื่อใหค้รูรู้สึกสบายใจ สามารถยอมรับในผลการพิจารณาไดอ้ยา่งเตม็ใจ 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียน
ขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ในเชิงคุณภาพ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และสามารถน าผลการวจิยัไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด 
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  2.2  ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 เพื่อให้
ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 

 

เอกสารอ้างองิ 

 
กนกพร สุทธิประภา. (2558). ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารงานของผู้บริหาร    

สถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา สมทุรสาคร. 
วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

กมัปนาท มีสวนนิล.(2545). ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการแก้ปัญหาความขดัแย้งของผู้บริหาร 
โรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร 
มหาบณัฑิต, สถาบนัราชภฏันครปฐม. 

กิติมา ปรีดีดิลก. (2529). ทฤษฎีการบริหารองคก์าร. กรุงเทพฯ: ชนะการพิมพ ์
กิติมา ปรีดีดิลก. (2549). ปรัชญาการศึกษา. กรุงเทพฯ: ประเสริฐการพิมพ.์ 
จริยาภรณ์ สังขจ์รูญ (2558) . ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยาย 

โอกาสทางการศึกษาของโรงเรียนถลางพระนางสร้างและโรงเรียนบ้านบาง เทาเป็นใน 
อ าเภอถลาง ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาภูเกต็. คน้เม่ือ 25  เมษายน 
2560,จาก http://www.edu-journal.ru.ac.th/index.php/abstractData/index.ru? 

เจริญพร เหลืองอ่อน . (2551). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูผู้สอน  ส านักงาน 
เขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร . วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต,  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

นิศากร สุขะกาศรี. (2548). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในโรงเรียนอนุบาลชลบุรี. 
งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต , มหาวทิยาลยับูรพา. 

บุญมี เวยีงนนท.์ (2556). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
ขนาดเลก็ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1. สารนิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชกุมาร. 

ประทวน กองคูณ. (2551). ความพึงพอใจของผู้ปกครองและครูต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
วดัอินทาราม ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาชัยนาท. ภาคนิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต,  
มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม. 

พรรณิภา พระพล.(2558). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่ม 
โรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3. งาน
นิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา. 

ภิญโญ สาธร. (2519) หลักการบริหารการศึกษา (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพาณิชย.์ 
 



12 

 

รุ่งนภา บงัคลนั. (2559). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1  
สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมทุรปราการ เขต 2. งานนิพนธ์การศึกษา
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา. 

อรนุช พรินทร์. (2546). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสหวิทยา 
เขตเพชรบูรพา จังหวดัสระแก้ว. งานนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา. 

 


