
ความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

วราภรณ์  ย่านงูเหลือม* 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1, 2, 3 และ 4 
ปีงบประมาณ 2560 จ านวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ครอบคลุมเน้ือหาทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ี
การงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .960 สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที (t-test) และ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการวจิยัพบวา่  

1) บุคลากรทางการศึกษามีความความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
2) บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
3) บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความความพึงพอใจ

ไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ การปฏิบติังาน บุคลากรทางการศึกษา 
 
บทน า 
 กระทรวงศึกษาธิการ มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม และก ากบัดูแลการศึกษาทุกระดบั
และทุกประเภท ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา การสนบัสนุนทรัพยากร             
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล มีหน่วยงานหลกัท่ีเป็นนิติบุคคล 5 ส่วนราชการ ไดแ้ก่          
1) ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 2) ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 3) ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 5) ส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (เอนก ยงัใหผ้ล, 2547, บทน า) 
 
*นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีบุคลากรทางการศึกษา เป็นผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการ หรือ
ปฏิบติังานเก่ียวเน่ืองกบัการจดักระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหารการศึกษา และ
ปฏิบติังานอ่ืนในหน่วยงานการศึกษา (พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553) และภายใตก้ารเปล่ียนแปลง 
ขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนัเพื่อรองรับการกระจายอ านาจการบริหารจดัการต่าง ๆ 
ในการด าเนินงานในบริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
ตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบติังานในส านกังานจะตอ้งปฏิบติังาน 
ดว้ยความเสียสละ เตม็ก าลงัความสามารถ และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งปฏิบติังานอยา่งมีความสุข 
การสร้างความสุขใหเ้กิดแก่บุคลากร ตอ้งเกิดจากการท่ีบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ทั้งน้ีเพราะความพึงพอใจของบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหป้ฏิบติังานส าเร็จลุล่วง
ไดผ้ลดี การสร้างแรงจูงใจบุคลากรใหไ้ดผ้ลนั้น ผูบ้ริหารตอ้งใชส่ิ้งจูงใจท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ความรับผิดชอบในงาน 
การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เม่ือบุคคลากรเกิดความพอใจ
ในการปฏิบติังานตามท่ีพึงปรารถนาของแต่ละบุคคลแลว้ จะช่วยท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน และมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดประโยชน์ต่อราชการ การจูงใจบุคลากรใหไ้ดผ้ลนั้นผูบ้ริหาร
ตอ้งใชส่ิ้งจูงใจท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล และมีความรู้พื้นฐานท่ีจะน าไปใชใ้น
การเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 ผูว้จิยัปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ไดเ้ล็งเห็นความส าคญั
ของบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในดา้นการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการ
ศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงจ าเป็นตอ้งศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา ท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลน าไปสู่การปรับปรุงพฒันา เป็นแนวทางการ
บริหารจดัการองคก์ารต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
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2. เพือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ  าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน  
 
สมมติฐานของการวจัิย 

1. บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี ท่ีมี
เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

2. บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1, 2, 3 และ 4 ปีงบประมาณ 2560 ประกอบดว้ยบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 149 คน และศึกษานิเทศก ์จ านวน 50 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 199 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี 
เขต 1, 2, 3 และ 4 ปีงบประมาณ 2560 จ านวน 132 คน โดยเทียบกบัตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ เครจซ่ีและมอร์แกน และสุ่มโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย   

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 5 ปี 5–10 ปี 

และ 11 ปี ข้ึนไป 
2. ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา 

ครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารการศึกษาในการปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และ
พฒันาการด าเนินงานและวางนโยบายเพื่อพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของบุคลากรทางการศึกษา 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.960โดยแบ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  

1. แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และ
ประสบการณ์การในการปฏิบติังาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดเลือกตอบ 

2. เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี ครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้น ไดแ้ก่         
ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ           
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จ านวน 32 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 และ 1  
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่นการวจัิย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที (Independent sample t-test) การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการวจัิย 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

1. สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11 ปี ข้ึนไป จ านวนมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่        
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ “บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจในการการปฏิบติังานแตกต่างกนั” ไดผ้ล
ดงัน้ี  

3.1 บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้น                  
ไม่แตกต่างกนั 

3.2 บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความความพึงพอใจในการปฏิบติังาน            
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี พบวา่มีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล
ดงัน้ี 

1. บุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี      
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความ
รับผดิชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1, 2, 3 และ 4 มีการจดับุคลากรลงต าแหน่งตามโครงสร้าง
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาเป็น 8 กลุ่ม และมอบหมายใหบุ้คลากรผูมี้คุณสมบติั รับผดิชอบงานตรงตามความรู้
ความสามารถ มีความถนดัและมีความสนใจ ตรงตามกรอบอตัราก าลงั จึงท าใหบุ้คลากรเกิดความ
พึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของงานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหเ้กิดผลส าเร็จ โดยค านึงถึงคุณภาพของงานเป็นหลกั มีการวางแผนการปฏิบติังาน
เพื่อใหด้ าเนินการถึงตั้งเป้าหมายนั้น โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการพฒันาตนเอง
อยา่งเสมอ ผูร่้วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายใตบ้รรยากาศ
การท างานท่ีจดัไวเ้หมาะสม ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ ณีรนุช นรินทร์ (2557, หน้า 13) ไดก้ล่าววา่ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจ สนใจ มีเจตคติท่ีดี และมีความ
ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน โดยมีองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจดา้นต่างๆ ของหน่วยงาน และผูป้ฏิบติังานนั้น
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ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของเขา เม่ือบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการท างาน จะมี
ผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ก็จะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ก าลงัความสามารถ 
จะส่งผลใหก้ารบริหารงานของหน่วยงานหรือองคก์รไดผ้ลตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
หน่วยงานหรือองคก์าร ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประไพวรรณ ธีระพงษ์วฒันา 
(2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 2 พบวา่ มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงั
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สิริพร เมฆสุวรรณ (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนปทุมคงคา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2
ผลการวจิยัพบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาผลการวิจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี ในแต่ละดา้น มีขอ้คิดเห็นดงัน้ี 
 ดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการจดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี ตามแผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ เพื่อให้
บุคลากรด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จนประสบความส าเร็จตามตอ้งการและเป้าหมาย บุคลากรเกิด
ความภาคภูมิใจ รู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้น และพยายามท่ีจะปฏิบติังาน
คร้ังต่อไปใหดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ บุญมั่น ธนาศุภวฒัน์ (2537, หน้า 158) ท่ีกล่าววา่       
ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เจตคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่องานหรือกิจกรรมท่ีเขาท าซ่ึงเป็น
ผลใหบุ้คคล เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จและ
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร ดงันั้น ความพึงพอใจในงานจึงมีผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์ารเป็นอยา่งมากท่ีจะสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และน าความส าเร็จตาม
เป้าหมายมาสู่องคก์าร ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอนก ยงัให้ผล (2547) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการมีความพึงพอใจดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัมาก และ
ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ประไพวรรณ ธีระพงษ์วัฒนา (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมทุรปราการ เขต 2 
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ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานอยูใ่น
ระดบัมาก  
 ดา้นความรับผดิชอบ โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความ พึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานในหนา้ท่ีหรือการงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน อยา่งมีความเขา้ใจในลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นอยา่งดี 
ปฏิบติังานโดยค านึงถึงคุณภาพของงานดว้ยความกระตือรือร้นในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ
ใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี แสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากรสามารถปฏิบติังานโดยยดึ
ระเบียบขอ้บงัคบัและค าสั่งต่าง ๆ โดยผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ดเกินไป  
เปิดโอกาสใหท้ างานไดอ้ยา่งมีอิสระ มีการแกปั้ญหาหรือรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ    
ธนียา ปัญญาแก้ว (2541, หน้า 12) ท่ีกล่าววา่ ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของงาน 
ปัจจยัเหล่าน้ีน าไปสู่ความพอใจในงานท่ีท า ไดแ้ก่ ความส าเร็จ การยกยอ่ง ลกัษณะงาน             
ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ เม่ือปัจจยัเหล่าน้ีอยูต่  ่ากวา่ จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจงานท่ีท า 
ถา้หากงานใหค้วามกา้วหนา้ ความทา้ทา้ย ความรับผดิชอบ ความส าเร็จและการยกยอ่งแก่
ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก ผลการวจิยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยน็ตะวนั แสงวิเศษ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยั
พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีแรงจูงใจในดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วิริยะ ค าฟู (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ครูผูส้อนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นความ
รับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 
ไม่วา่จะโดยหนา้ท่ีหรือเร่ืองส่วนตวั รวมถึงส านกังานเองมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระชบั
ความสัมพนัธ์ของคนในองคก์าร เช่น การแข่งขนักีฬาเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีจดัมาทุกปีอยา่งต่อเน่ือง 
แสดงใหเ้ห็นวา่บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1, 2, 3 และ 4  
มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีความสามคัคีต่อกนั ใหค้วามร่วมมือ และช่วยเหลือกนัในเร่ือง
การปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั ยอมรับในความรู้ความสามารถซ่ึงกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชามีความ
เป็นกนัเอง และใหค้วามเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งเปิดโอกาสใหเ้สนอแนวทางและวธีิแกไ้ข
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ปรับปรุงการท างาน ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ สมชาติ คงพิกุล (2537, หน้า 12) ท่ีกล่าววา่ ความพึงพอใจ
ของแต่ละบุคคลไม่มีวนัคงท่ีแน่นอน อาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป ฉะนั้นผูบ้ริหารในองคก์ารจึงควรไดท้  าการตรวจสอบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อจะไดท้  าการแกไ้ขปรับปรุงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการ
ปฏิบติังานใหเ้อ้ือหรือสนองความตอ้งการของบุคคลตลอดไป ทั้งน้ีเพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงตาม
วตัถุประสงค ์ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรเพญ็ รุ่งอ าไพ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1
ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่ละเขตพื้นท่ีมีสถานท่ีตั้งอยูใ่น
บริเวณท่ีมีความสะดวกในหลายดา้นไม่วา่จะเป็น ดา้นการเดินทางคมนาคม หรือส่ิงอ านวยความ
สะดวกบริเวณใกลเ้คียงท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และอยูใ่นแหล่งชุมชน ทั้งยงัมีการเวรยาม
ส านกังานตลอดเวลา ท าใหเ้กิดความรู้สึกถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังาน รวมถึงมีวสัดุ อุปกรณ์ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน สนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความพร้อมท่ีจะ
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดีตามมา ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ เกรียงไกร เจริญพานิช (2541, หน้า 10) ท่ีกล่าววา่ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องาน ท่ีก าลงั
ปฏิบติัอนัเน่ืองมาจากปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม
การท างาน และผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ ถา้องคป์ระกอบเหล่าน้ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม ก็มีผลท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน ผลการวิจยั
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปภาว ีบุญเป๋า (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครูโรงเรียนประถมศึกษาเครือข่ายการศึกษาวงัจันทร์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจในดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี จ าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรทางการศึกษา
เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรทางการศึกษาเพศชายและเพศหญิง ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่ง
เตม็ท่ีตามความรู้ ความสามารถ ภายใตบ้ทบาทหนา้ท่ีของตนเอง โดยผูบ้ริหารมอบหมายงานอยา่ง
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เท่าเทียมกนั ตรงกบัประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และความถนดัของแต่ละบุคคล ผลการวจิยั
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เยน็ตะวัน แสงวิเศษ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศท่ีต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อิสรียา สินบ ารุง (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการปฏิบัติงานในโรงเรียนเทพศิรินทร์ สมทุรปราการ ส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ส านกังานเขตพื้นการศึกษามีความเขม็แขง็ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีเป้าหมายใหบุ้คลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพและสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานหรือเกณฑท่ี์ก าหนด โดยยดึหลกัการกระจายอ านาจ ระบบคุณธรรมและ
หลกัธรรมภิบาล มีความอิสระในการปฏิบติังานภายใตก้ฎหมาย ระเบียบปฏิบติั ตามบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเอง ตามต าแหน่งงานอยา่งชดัเจนวา่จะตอ้งปฏิบติัอะไร และอยา่งไรบา้ง บุคลากรทางการศึกษา
จึงมีการรับรู้ รับทราบ และไดรั้บการพฒันาตนเองในดา้นการปฏิบติังานอยา่งอิสระเท่าเทียมกนั 
และรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น ๆ ใหบ้รรลุผลส าเร็จเพื่อไปสู่เป้าหมายในความกา้วหนา้ทาง
อาชีพในบริบทของตนเอง รวมทั้งไดส้ร้างบรรยากาศแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหมี้ก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานและบรรยากาศท่ีกระตุน้ใหค้นปฏิบติังาน ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นันทวรรณ แตงน้อย (2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษานครสวรรค์ ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ ปภรรษ ภิรมย์ญา (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษาเขตอ าเภอถลาง จังหวดัภูเกต็ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาท่ี 14 
จังหวดัภูเกต็ ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1. จากผลการวจิยัดา้นความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรเพิ่มความส าคญัใน

การวางแผนการปฏิบติังานเพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย ใหค้วามสนใจในการ
สนบัสนุนบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากข้ึน โดยเฉพาะการพิจารณาความดี
ความชอบการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดดว้ยความโปร่งใส เพื่อสามารถ
อธิบายเก่ียวกบัการพิจารณาได ้

2. จากผลการวจิยัดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชาควรเพิ่มความส าคญัในการวางแผน
อตัราก าลงัคนใหส้ัมพนัธ์กบังาน การจดัสรรบุคลากรให้เหมาะสม โดยพิจารณาวา่บุคลากรแต่ละคน
มีคุณสมบติั ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ รวมถึงพฤติกรรมและบุคลิกภาพอยา่งไร ปริมาณ
งานท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัเวลาปฏิบติังานหรือมีผลกระทบต่อชีวติส่วนตวัหรือไม่ เปิดโอกาสให้
บุคลากรรับผดิชอบในส่ิงท่ีตวัผูป้ฏิบติังานมีความช านาญและสนใจภายใตก้รอบอตัราก าลงั และ
ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูน
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในดา้นนั้น ๆ  

3. จากผลการวจิยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูบ้งัคบับญัชาควรเพิ่มความสนใจใน
การจดัใหมี้กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อให้
เกิดความสามคัคี และร่วมงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

4. จากผลการวจิยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาควรเพิ่มการให้
ความส าคญัในการจดับริเวณพื้นท่ีการท างานใหมี้แวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานให้
เหมาะสม สะอาด ปลอดภยั และพร้อมต่อการปฏิบติังานภายใตพ้ื้นท่ีจ  ากดัได ้ทั้งสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี ในเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความ
สมบูรณ์และครบถว้นมากข้ึน และสามารถน าผลการวจิยัไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

2. ควรเพิ่มการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เช่น อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง 
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