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*นกัศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนพระยาจักร อ าเภออู่ทอง จังหวดัสุพรรณบุรี 

นางสาวนฤมล เสือเมือง * 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ        
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร 
อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวจิยัคือ ครูผูส้อน กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ครอบคลุมเน้ือหาทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและ
ก าหนดต าแหน่ง ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ดา้นวินยัและการรักษาวนิยั และดา้นการออกจากราชการ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.947 
สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) การเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Post hoc Comparison) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ท่ีเหลืออยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ การบริหารงานบุคลากร ครู 
 
บทน า 
 ภารกิจในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารตอ้งดูแลและรับผดิชอบมีหลายดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นงานวชิาการ ดา้นงานงบประมาณ ดา้นงานบุคลากร และดา้นงานบริหารทัว่ไป ซ่ึงการ
บริหารงานบุคคลเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของการบริหารจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัในการบริหารงานบุคคลก็
คือการสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถใหเ้ขา้มาปฏิบติังานในหน่วยงานใหเ้หมาะสมกบั
ต าแหน่งท่ีรับผดิชอบเป็นเวลานาน ๆ หาวธีิการกระตุน้จูงใจและพฒันาใหบุ้คคลในหน่วยงาน
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถตามภาระหนา้ท่ีในหน่วยงานเพื่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ
การปฏิบติังานขององคก์ารโดยส่วนรวม ดงันั้น องคก์ารทุกองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการบริหารงาน
บุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือคนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหารสามารถใช้
ทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้ทั้งน้ีเพราะการบริหารกิจการใด ๆ ของ

 



2 
 

หน่วยงานจะบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกนัใน
การปฏิบติังานของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนและทุกฝ่าย (พงศศ์รัณย ์จนัทรัตน์, 2556, หนา้ 2-3) การ
บริหารงานบุคลากรในสถานศึกษามี 5 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การ
สรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน วินยัและการรักษาวนิยั 
และการออกจากราชการ แต่ในปัจจุบนัพบวา่มีการเปล่ียนแปลงวทิยาการ เทคนิค และวธีิการใน
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ ท าให้สถานศึกษาขาดครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความสามารถตรง
ตามภารกิจของสถานศึกษา เพราะครูท่ีอาวโุสจะมีเทคนิคและวธีิการคิดแบบเดิม เกิดความลา้หลงั 
ขาดคุณธรรมในการปฏิบติังาน ขาดการเสริมสร้างและพฒันาวนิยัของขา้ราชการครู และการ
เกษียณอายรุาชการ ท าให้ตอ้งด าเนินการสรรหาและคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้มา
ด ารงต าแหน่งและปฏิบติังานในสถานศึกษา ทั้งน้ีการบริหารสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและครูเป็นส าคญั โดยเฉพาะครู ถา้บุคลากรเหล่าน้ี
มีความพึงพอใจในการท างาน มีขวญัและก าลงัใจดีก็จะมีความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน มี
ความเตม็ใจเสียสละ อุทิศตน มีความคิดริเร่ิมในการปรับเปล่ียนการจดัการศึกษาใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 72) อาจกล่าวไดว้า่ความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารของผูบ้ริหาร สามารถสะทอ้นความสามารถและศกัยภาพของผูบ้ริหารในการบริหารงาน
โรงเรียน 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี ในฐานะท่ีครู
เป็นผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีตามแนวทางการบริหารจดัการของผูบ้ริหารและสถานศึกษา ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาคร้ังน้ีจะน าไปปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา และใชเ้ป็น
แนวทางในการบริหารงานฝ่ายอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมาก
ยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยจ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
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สมมติฐานการวจัิย 
 1.  ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียนแตกต่างกนั 
 2.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อน กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ปีการศึกษา 2559 รวมทั้งส้ิน รวม 140 คน กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
ครูผูส้อน กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี ปีการศึกษา 2559 จ  านวน 103 
คน โดยเทียบกบัตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน และสุ่มโดยวิธีการสุ่ม
อยา่งง่าย  
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 5 ปีถึง 10 ปี 
และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ครอบคลุมเน้ือหา 5 ดา้น คือ การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและ
การบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน วนิยัและการรักษาวนิยั และการ
ออกจากราชการ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าเท่ากบั 1.0 ทุกขอ้ และค่าความเช่ือมัน่โดย
ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.947 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐาน เก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ชนิด
เลือกตอบ (Multiple Choices) 
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 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากร
ของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี ครอบคลุมเน้ือหา 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นวินยัและการรักษาวนิยั และดา้นการออก
จากราชการ จ านวน 40 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนจากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 
ตามล าดบั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที (Independent sample t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) และการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ 
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี สรุปเป็นขอ้ ๆ  ไดด้งัน้ี  
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 
 2.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
พระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยภาพรวมและรายดา้น 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ท่ี
เหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการออกจากราชการ ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ดา้นการสรร
หาและการบรรจุแต่งตั้ง และดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง  
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ “ครูท่ีมีเพศต่างกนัและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่มโรงเรียน
พระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี แตกต่างกนั” ไดผ้ลดงัน้ี 
  3.1 ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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  3.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
บุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้น
การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่งแตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี พบประเด็นท่ีน่าสนใจ น ามาอภิปรายผล
ดงัน้ี  
 1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่ม
โรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยภาพรวมและรายดา้น 3 ดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหา
นอ้ย พบวา่ ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการ
ออกจากราชการ ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง และดา้นการ
วางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่งเป็นอนัดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี มีประสบการณ์ในการบริหารงานบุคลากร
มากวา่ 10 ปี จึงมีทกัษะในการบริหารงานบุคลากร โดยใชรู้ปแบบของคณะกรรมการในการ
บริหารงานบุคลากร ยดึแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 และใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคลากร มุ่งส่งเสริมให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ส่งเสริมใหไ้ดรั้บ
การพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน โดยส่งเสริมใหค้รูเขา้รับการอบรมและพฒันาตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง สร้างขวญัและก าลงัใจ ช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาเร่ืองต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได้
ตอบสนองต่อภารกิจของสถานศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารยงัยกยอ่งเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่นต่าง ๆ เช่น รางวลัครูดีเด่น รางวลัครุสดุดี เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 6-7) ท่ีกล่าววา่ การบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนอง ภารกิจ
ของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใต้
กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการ
พฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและ
กา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั ผลการวจิยัคร้ัง
น้ีสอดคลอ้งกบัพงศศ์รัณย ์จนัทรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน



6 
 

บุคคลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการศึกษา
พบวา่ ความพึงพอใจของครู โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัวราพร 
พนัธ์โภคา และสุวมิล โพธ์ิกล่ิน (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
ผลการวจิยัพบวา่  ความพึงพอใจของขา้ราชการครู ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 ส าหรับผลการวจิยัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี ในแต่ละดา้นมีขอ้คิดเห็นดงัน้ี 
 ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง โดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ ครูมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางแผนและก าหนด
อตัราก าลงั และประเมินสภาพความตอ้งการอตัราก าลงักบัภารกิจของสถานศึกษา แต่ไม่สามารถ
ก าหนดต าแหน่งเองไดต้ามความตอ้งการของสถานศึกษา ท าใหส้ถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนพระยา
จกัรมีบุคลากรไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของสถานศึกษา และบุคลากรปฏิบติังานไม่ตรงกบั
ความสามารถของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, 
หนา้ 6-7) ท่ีกล่าววา่ การบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ด าเนินงานของสถานศึกษาเก่ียวกบัการคาดคะเนความตอ้งการก าลงัคนของสถานศึกษาเป็นการ
ล่วงหนา้ และก าหนดวธีิการท่ีจะไดม้าซ่ึงก าลงัคน การใชบุ้คคลใหเ้หมาะสมกบังาน ตลอดจนการ
ควบคุมการใชบุ้คคลท่ีมีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด ผลการวจิยัคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัพงศศ์รัณย ์
จนัทรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครู
ดา้นการวางแผนและการก าหนดอตัราก าลงั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัมีขนาดต่างกนั 
 ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวม พบวา่ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีการด าเนินการบริหารงานบุคลากรภายใตร้ะเบียบและ
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 2 มีการปฐมนิเทศ แต่งตั้งครูพี่เล้ียงส าหรับครูท่ีบรรจุใหม่ มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของครูดว้ยความยุติธรรม โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินท่ีเหมาะสมและเป็นท่ี
ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2552) ท่ีกล่าววา่ ขั้นตอนและวธีิการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร ตอ้งด าเนินการอยา่งจริงจงั มี
หลกัเกณฑแ์ละยติุธรรม ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความเหมาะสมกบังานท่ี
องคก์รตอ้งการมากท่ีสุดเขา้มาร่วมงาน  ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัพระเส็ง ปภสฺสโร (วงษพ์นัธ์
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เสือ) (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประถมศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประถมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการ
บริหารงานบุคคล ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ ครูมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรมี
การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เช่น ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการศึกษาต่อ 
และเขา้รับการอบรม ศึกษาดูงาน มีการประเมินผลการฝึกอบรม รวมทั้งมีการจดัหานวตักรรมและ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ท าใหส้ถานศึกษาและบุคลากรไดรั้บรางวลั เช่น รางวลัครูดีเด่น ครุสดุดี เป็นตน้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพจน์  พจนพาณิชยก์ุล (2556, ออนไลน์) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารทุกคนลว้นมีความ
ตอ้งการใหบุ้คลากรของตนไดรั้บการพฒันา และตอ้งการใหบุ้คลากรของตนมีการพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงบุคคลท่ีมีการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลานั้นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขนั และจะ
เป็นบุคคลท่ีพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา หน่วยงานหรือองคก์รใดก็ตามท่ี
บุคลากรมีการพฒันาตนเอง ยอ่มก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซ่ึงความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์ร  ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัพงศศ์รัณย ์จนัทรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ ครูมีความพึงพอใจดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากร
ทางการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั โดยภาพรวมและรายขอ้  พบวา่ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัในการด าเนินการดา้นวินยั
และการรักษาวนิยัอยา่งเคร่งครัด ใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการรักษาวนิยั 
สนบัสนุนและส่งเสริมการป้องกนัการกระท าผิดวนิยัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จริงในกรณีท่ีพบการกระท าผดิวนิยัของขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2552) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้างและพฒันาใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี
วนิยัในตนเอง และป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผดิวินยั ผลการวจิยั
คร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัพระเส็ง ปภสฺสโร (วงษพ์นัธ์เสือ) (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประถมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบั
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ประถมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคลดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 

ดา้นการออกจากราชการ โดยภาพรวมและรายขอ้ พบวา่ ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบติัตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 วา่ดว้ยเร่ืองการออกจากราชการ เช่น การลาออกจากราชการ การ
เกษียณอายรุาชการ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(2546) ท่ีกล่าววา่ เม่ือขา้ราชการปฏิบติังานไปช่วงเวลาหน่ึงก็ตอ้งพน้จากหนา้ท่ีไป เม่ือบุคคลใดเขา้
รับราชการแลว้ยอ่มมีหลกัประกนัความมัน่คงในอาชีพ ในขอ้ท่ีวา่บุคคลใดเขา้รับราชการแลว้จะไม่
ถูกกลัน่แกลง้ใหพ้น้จากสภาพการเป็นขา้ราชการหรือถูกออกจากราชการโดยไม่เป็นธรรม การท่ี
ขา้ราชการผูใ้ดจะพน้จากสภาพการเป็นขา้ราชการ หรือถูกออกจากราชการในกรณีใดนั้น ยอ่ม
เป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมาย ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัพงศศ์รัณย ์จนัทรัตน์ (2556) ได้
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ ครูมีความพึงพอใจดา้นการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและการใหพ้น้จากต าแหน่งโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ครูท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูเพศหญิงและครูเพศชายมีการท างานกบัผูบ้ริหารในดา้นต่าง 
ๆ ทั้งในดา้นการประชุม การวางแผน การจดัท าเอกสาร คู่มือ การส่งเสริมใหค้รูไดรั้บการพฒันา
ตนเอง ตามบทบาทและภารกิจของสถานศึกษา การติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารจึงมีการ
ประสานงานกนัอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหค้รูเพศหญิงและครูเพศชายเขา้ใจหลกัและวธีิการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูบ้ริหารมีการมอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบับุคลากร
อยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Harral (อา้งถึงในสุรชยั แซ่คู,2559 ,หนา้ 29-33) ท่ีกล่าววา่ ความ
พึงพอใจของบุคคลดา้นเพศนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีท าวา่เป็นงานลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้ง
กบัระดบัความทะเยอทะยาน และความตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะท างาน
ท่ีตอ้งใชฝี้มือและงานท่ีตอ้งใชค้วามละเอียดมากกวา่เพศชาย  ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัพระ
เส็ง ปภสฺสโร (วงษพ์นัธ์เสือ) (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดบัประถมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวจิยั คือ ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประถมศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูบ้ริหารและครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัพิทยา บุญรุ่ง (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความ
พึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัราชภฎัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ใน
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
โรงเรียน กลุ่มโรงเรียนพระยาจกัร อ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจโดยภาพรวม
แตกต่างกนั ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และในดา้นการวางแผนอตัราก าลงั ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 
ปีและครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะสังเกตไดว้า่ครู
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่จะมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร
ในเชิงบวกมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารยงั
ปฏิบติังานไม่ตอบสนองความตอ้งการของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ก็เป็นได ้
เพราะครูท่ีท างานมานาน มีความความรู้ ความสามารถ เขา้ใจหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และเขา้ใจการ
บริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาร ในขณะท่ีครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ ยงัไม่
เขา้ใจแนวทางการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารมากพอ จึงท าใหมี้ความตอ้งการในการ
ตอบสนองนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Harral (1972, pp. 260-274 อา้งถึงในสุรชยั แซ่คู,2559 ,หนา้ 29-
33) ท่ีกล่าววา่ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน บุคคล
ท่ีท างานนานจนมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญในงานมากข้ึน ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ท างาน ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัพงศศ์รัณย ์จนัทรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 ผลการวิจยัพบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบัภาวณีิ ขนุศรี (2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารโรงเรียนสังกดัเขตเทศบาลนครยะลา ผลการวจิยัพบวา่ ผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1.  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง ผูบ้ริหารควรวางแผนจดัสรรทรัพยากร

บุคคลใหเ้พียงพอต่อการจดัการเรียนสอน เพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนของครู มากกวา่การเรียนจากหนงัสือหรือดูการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียมเพียงอยา่ง
เดียว 

2.  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนและจดัท าขอ้มูลครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั สม ่าเสมอ เช่น ขอ้มูลการโอน ยา้ย บรรจุ 
แต่งตั้ง และการเล่ือนขั้น เป็นตน้ สามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อใหก้ารจดัท าและตรวจสอบ
ขอ้มูลครูและบุคลากรเป็นระบบมากยิง่ข้ึน 

3.  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรมีการส ารวจความ
ตอ้งการของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาวา่ตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นใด หรือ
ตอ้งการอบรมและพฒันาในดา้นนั้น ๆ หรือไม่ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหเ้ขา้รับการอบรมและพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน 

4.  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนในการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วนิยัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาข้ึน เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดใ้ชเ้ป็น
คู่มือในการปฏิบติัตนใหถู้กตอ้ง ในกรณีท่ีเกิดปัญหาหรือความขดัแยง้ข้ึนก็สามารถน าเอกสาร
ดงักล่าวมาใชใ้นการตดัสินความผดิต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5.  ดา้นการออกจากราชการ ผูบ้ริหารควรมีการจดัท ารายงานผลการสอบสวนการกระท า
ผดิวนิยัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในขั้นตน้ก่อนท่ีจะส่งใหค้ณะกรรมการ
สอบสวนไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการสอบสวนก่อนท่ีจะตดัสินวา่สมควรใหอ้อกจากราชการหรือไม่ 
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

6.  จากผลการวจิยัคร้ังน้ี สังเกตไดว้า่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากข้ึนจะมีความคิด
เห็นต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในเชิงบวก มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ ดงันั้น
ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจในการปฏิบติังาน ส่งเสริมและพฒันาครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานมากใหมี้ขวญัและก าลงัใจท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ และกา้วทนัการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนในรูปแบบวิจยัเชิง
คุณภาพ เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน 
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 2.  ควรศึกษาการบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนในสถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่
และมีผูบ้ริหารหลายต าแหน่ง เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีเป็นสภาพการบริหารบุคลากรของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษานั้น ๆ มาก าหนดแนวทางในการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 
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