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*นกัศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารการศึกษา 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างาน ของครูกลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระยา  
เมืองสุพรรณบุรี จังหวดัสุพรรณบุรี  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1  
 

นางสาวชนิดาภา ชยัชีวานนท ์* 
บทคัดย่อ 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูกลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระยา  เมืองสุพรรณบุรี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระยา เมืองสุพรรณบุรี ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 112 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั มีเน้ือหาคลอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านความมัน่คงและกา้วหนา้ในการท างาน  มีค่าความเช่ือมัน่ 
0.955 สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way analysis of variance)  การเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของ
เชฟเฟ่  (Scheffe ’s Post hoc Comparson)  ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยัพบวา่  1)  
ครูมีความคิดเห็นโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง  2)  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  3)  
ครูท่ีมีประสบการในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
ค าส าคญั: ความคิดเห็น  คุณภาพชีวติการท างาน  ครู 
 
บทน า 
  คุณภาพชีวิตหรือชีวิตท่ีมีคุณภาพส าหรับขา้ราชการครู เป็นลกัษณะการด าเนินชีวิตท่ีมี
ความเป็นอยู่สอดคล้องกบัระดบัความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยอ์ย่างมี
คุณค่าโดยเป็นชีวติท่ีมีการกินดีอยูดี่ ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ มีสุขภาพอนามยัท่ีสมบูรณ์แขง็แรง มีงานท า
ท่ีสามารถเล้ียงตวัเองและครอบครัวไดโ้ดยไม่ตอ้งเป็นภาระของผูใ้ดทั้งเป็นพลเมืองดี มีระเบียบวินยัมี
คุณธรรมวฒันธรรมอนัดีงาม ส านึกในหน้าท่ีรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม ส่งผลต่อการ
เสริมสร้างการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมโดยส่วนรวมได้อย่างเต็มท่ี ตามก าลังความสามารถและ
สถานภาพของตนและสุดทา้ยสามารถด าเนินชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามคุณภาพ



2 
 

ชีวติ ดงักล่าวน้ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆของชีวิต ซ่ึงก็คือการปฏิบติัภารกิจต่างๆ   ตามบทบาทหนา้ท่ี 
โดยท่ีบุคคลทุกคนไม่สามารถแยกกิจกรรมการท างานจากการด าเนินชีวิตประจ าวนัได้แนวคิดน้ีจึง
เรียกวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน (quality of work life) เป็นแนวคิดการท างานท่ีบอกวา่งานและชีวิตจะ
เก่ียวขอ้งผสมผสานกนัอยา่งกลมกลืน โดยค านึงถึงรูปแบบงานท่ีท าให้ขา้ราชการครูมีการท างานท่ีดี มี
ความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ย่อมส่งผลให้การศึกษาประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (สายณัห์ จนัทะวงศ,์ 2548, หนา้ 2) 
  ตวัช้ีวดัต่างๆท่ีมีความเหมาะสมกบัลกัษณะงานของขา้ราชการครู ไดแ้ก่ 1)ค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ  2)  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 3) การพฒันาความสามารถของ
บุคคล  4)   ความมัน่คงและกา้วหนา้ในการท างาน  5) การบูรณาการดา้นสังคม  6) ระเบียบขอ้บงัคบัใน
การปฏิบติังาน  7) ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน   8)  การปฏิบติังานในสังคม   ฉะนั้นการ
บริหารจดัการองคก์ารต่างๆเพื่อบรรลุสู่วตัถุประสงคข์ององคก์ารมีปัจจยัหลายอยา่ง   แต่ท่ีส าคญัจะท า
ให้การด าเนินงานส าเร็จลงด้วยดีคือตวับุคคลซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนทุกส่ิงและบุคคลจะท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี   วิธีต่างๆเพื่อให้บุคลากรมีความสุข สนุกกบั
งานไม่น่าเบ่ือหน่าย อนัเป็นการป้องกนัมิใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกวา่ คุณภาพชีวติในการท างานต ่าลง  
 ( ภูษณิศา เมธาธรรมสาร, 2549, หนา้ 5)   กล่าวไดว้า่คุณภาพชีวิตขา้ราชการครู เป็นสภาพการท างาน
ของครูในโรงเรียนท่ีมีความรู้สึกพึงพอใจไดแ้ก่  1 ) ค่าตอบแทน 2 ) สภาพแวดลอ้มการท างาน 3 ) การ
พฒันาความสามารถของบุคคล 4 ) ความมัน่คงและกา้วหนา้ในการท างาน ( Walton, 1974, pp. 12 - 16 )   
  คุณภาพชีวิตของครูเป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีประโยชน์หลายประการ ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่อตนเอง  ต่องาน และต่อโรงเรียน นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมให้สุขภาพจิตในการท างานดี ช่วยให้
เจริญก้าวหน้ามีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของโรงเรียน  ส่งผลให้การเรียนการสอน
รวมทั้งการพฒันาการศึกษา มีประสิทธิภาพมากข้ึนการพฒันาคุณภาพชีวิตของครูจึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
ไม่ควรมองขา้มเพราะถือไดว้า่เป็นพื้นฐานของกระบวนการพฒันาคน (Smith, 1994, p. 369 อา้งอิงจาก 
สุดา ดวงจนัทร์, 2544 หนา้ ข) 
  ปัจจุบนัปัญหาของครูมีมากมายหลายประการ ปัญหาท่ีส าคญัไดแ้ก่ ปัญหาการเป็นหน้ีของ
ครู จากสหกรณ์ออมทรัพยค์รู 87 แห่งทัว่ประเทศ โครงการพฒันาชีวิตครู โครงการเงินกูส้มาชิกกองทุน
การฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ค.) ของส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) และกองทุนหมุนเวียนแกไ้ข
ปัญหาหน้ีสินครูนั้น พบว่าครูทัว่ประเทศมีครูเป็นหน้ีประมาณกว่า 4 แสนคน และมีมูลค่าหน้ีสิน
รวมกนัประมาณ 1 ลา้นลา้นบาท (เฉลียว อยูสี่มารักษ,์ 2553,หนา้ 5)   
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  ดังนั้นผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานครู  กลุ่ม
โรงเรียนโพธ์ิพระยา  เมืองสุพรรณบุรี   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต
1 เพื่อจะเป็นขอ้มูลการพฒันาบุคลากรใหเ้กิดขวญัก าลงัใจและความพึงพอใจในการท างาน  อนัจะส่งผล
ถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ของการบริหารสถานศึกษาในรูปแบบต่างๆ เช่น ผลงานใหม่ๆ ทั้ง
ทางดา้นวชิาการ การใหบ้ริการ และความผูกพนัต่อองคก์าร ตลอดจนบุคลากรท่ีมีคุณภาพจะมีส่วนช่วย
พฒันาสังคม และประเทศชาติโดยรวมต่อไป 
   
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู  กลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระยา  
เมืองสุพรรณบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1    
  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู  กลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระ
ยา  เมืองสุพรรณบุรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1   จ  าแนกตามเพศ  
และประสบการณ์ท างาน 
สมมติฐานการวจัิย 
  1. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
   2. ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 
  
ขอบเขตของการวจัิย 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระยา เมืองสุพรรณบุรี  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1  ปีการศึกษา 2559  จ านวน  9 
โรงเรียน  จ  านวน 112 คน     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ครูในกลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระยา ก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie & Moran (1970 , pp . 607-610)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครู จ  านวน 
87 คน และสุ่มโดยวธีิสุ่มอยา่งง่าย 
  ตัวแปรทีศึ่กษา 
  1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างานซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่มได ้ดงัน้ีต ่า
กวา่ 5 ปี   5-10 ปี   และมากกวา่ 10 ปีข้ึน 
  2.  ตวัแปรตาม คือความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู ครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้น 
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1 ) ค่าตอบแทน 2 ) สภาพแวดลอ้มการท างาน 3 ) การพฒันาความสามารถของบุคคล 4 ) ความมัน่คง
และกา้วหนา้ในการท างาน  
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าเท่ากบั 1.0 ทุกขอ้ และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.981 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ และประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด ชนิดเลือกตอบ (Multiple 
Choices)  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของครูต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของครูกลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระยา เมืองสุพรรณบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 1 ครอบคลุมเน้ือหา 4 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทน  สภาพแวดล้อมการท างาน การพฒันา
ความสามารถของบุคคล   ความมัน่คงและกา้วหนา้ในการท างาน  จ านวน 32  ขอ้  มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนจาก
มากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด  คือ  5  4  3  2 และ  1 ตามล าดบั 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติที (Independent sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way analysis of variance) และการเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการวจัิย 
  จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระ
ยา เมืองสุพรรณบุรี สรุปเป็นขอ้ ๆ  ไดด้งัน้ี  
  1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกวา่ 10 ข้ึนไป มากท่ีสุด 
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  2.  ความคิดเห็นของครูต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระยา เมือง
สุพรรณบุรี โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ดา้นความมัน่คงและ
กา้วหนา้ในการท างาน ดา้นค่าตอบแทน 
  3.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีว่า “ครูท่ีมีเพศต่างกนัและประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างาน  แตกต่างกนั”  ไดผ้ลดงัน้ี 
  3.1 ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั โดยพบวา่ครูเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกวา่เพศชาย  
  3.2 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
 
อภิปรายผล 
  จากการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวติการท างานของครูกลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระยา 
เมืองสุพรรณบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 พบประเด็นท่ี
น่าสนใจ น ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
  1.  ความคิดเห็นของครูต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความมัน่คงและกา้วหน้าในการท างาน  
ดา้นค่าตอบแทนเป็นอนัดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีผลต่อผลงาน
ของครู ว่าท าไมถึงออกมาไม่ดี สภาพแวดลอ้มในการท างานของครู ท่ีท าให้ครูเหน่ือยลา้ จนมีผลต่อ
ผลงาน อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับใชใ้นการสอน การท างานท่ีไม่พร้อม และไม่เอ้ืออ านวยให้
ครูสร้างผลงานได ้งบประมาณเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กไม่เพียงพอ    ปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบมีเพิ่มมากข้ึนจากการสอน ครูตอ้งรับหนา้ท่ีทั้งงานพสัดุ การเงิน โครงการต่าง เป็นตน้  
ภาระงานของครูมากจึงมีมากไม่มีเวลาพฒันาตนเองดา้นการสอนขาดโอกาสในการคน้ควา้หาวิธีการ
ท างานใหม่ๆเพื่อน ามาพฒันาการท างานให้มีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน     ท าให้ครูกลุ่ม
โรงเรียนโพธ์ิพระยาเป็นเมืองสุพรรณบุรี ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการจดัการศึกษาจากรัฐบาลน้อยอยู่ในสถานะท่ีเสียเปรียบ กล่าวคือ ได้รับ
งบประมาณนอ้ยกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนนกัเรียนมากกวา่ ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กขาดทั้ง
อุปกรณ์ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ท าให้ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง และสอดคลอ้งกบั
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แนวคิดของ(ไพฑูรย ์สอนทน, 2542หนา้ 14) ท่ีกล่าววา่คุณภาพชีวติการท างานจะดีไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายจิตใจ สังคม และเศรษฐกิจอย่างเพียงพอยุติธรรม ผลการวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนายอารี สังขศิ์ลป์ชยั (2548) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมผลการวิจยัพบว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ส าหรับผลการวจิยัความคิดเห็นของครูต่อคุณภาพชีวติการท างานกลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระยา 
เมืองสุพรรณบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ในแต่ละด้านมี
ขอ้คิดเห็นดงัน้ี 
  1.1 ด้านค่าตอบแทนโดยภาพรวมและรายขอ้พบวา่ครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัสภาวะทางเศรษฐกิจค่าตอบแทนถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริมการ
ท างานของครูใหมี้แรงจูงใจในการท างาน  ครูมีความรู้สึกวา่ค่าตอบแทนท่ีไดไ้ม่เพียงพอสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนั รายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย ไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบสวสัดิการต่างๆไม่
เหมาะสม จนท าใหไ้ม่เห็นดว้ยในอตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจุบนัปัญหา
ของครูมีมากมายหลายประการ ปัญหาท่ีส าคญัไดแ้ก่ ปัญหาการเป็นหน้ีของครู จากขอ้มูลพบวา่จากการ
ส ารวจหน้ีสินครูจากสหกรณ์ออมทรัพยค์รู 87 แห่งทัว่ประเทศ โครงการพฒันาชีวิตครู โครงการเงินกู้
สมาชิกกองทุนการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา (ช.พ.ค.) ของส านกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) และกองทุน
หมุนเวียนแกไ้ขปัญหาหน้ีสินครูนั้น ครูทัว่ประเทศมีครูเป็นหน้ีประมาณกว่า 4 แสนคน และมีมูลค่า
หน้ีสินรวมกนัประมาณ 1 ลา้นลา้นบาท (เฉลียว อยู่สีมารักษ์, 2553,หน้า 5) กอร์ดอน (Gordon1991, 
หนา้635-636) กล่าวไวว้่า การวดัคุณภาพชีวิตในการท างานนั้น มีองคป์ระกอบมากมาย ผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม เป็นหลกัเกณฑ์หน่ึงในการวดัคุณภาพชีวิตการซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ช้ีวดัของ ริ
ชาร์ด อี วอลตนั (Richard E. Walton) ในดา้นน้ี มีปัจจยัส าคญั 2ประการท่ีเป็นตวัก าหนดคุณภาพชีวิต
การท างาน คือรายไดท่ี้พอเพียง และค่าตอบแทนหรือ เงินชดเชยท่ีเป็นธรรม เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ(ไพฑูรย ์สอนทน, 2542หน้า 14) ท่ีกล่าวว่าคุณภาพชีวิตการ
ท างานจะดีไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายจิตใจ สังคม และเศรษฐกิจอยา่งเพียงพอ
ยติุธรรม ซ่ึงตรงกบัค ากล่าวท่ีวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น ควรตระหนกัถึงผลตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและยติุธรรม เช่นเงินเดือน เงินสัมมนา รางวลัต่างๆ (สุทธินนัทน์ พรหมสุวรรณ, 2543 หนา้
32-35) ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคล้องกบังานวิจยัของโกเมศ กุลอุดมโภคากุล (2546, หน้า 85-86)ได้
ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสังกดั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจงัหวดั
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จนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมอยู่ในระดบัปาน
กลาง 
  1.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยภาพรวมและรายขอ้พบวา่ครูมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลางทั้งน้ีอาจเน่ืองเพราะ สภาพห้องเรียนไม่เอ้ืออ านวยต่อการจดัการเรียนการสอน 
จ านวนหอ้งเรียนมีไม่เพียงพอ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับใชใ้นการสอน ส าหรับการปฏิบติังาน
ไม่เพียงพอ วสัดุและอุปกรณ์ ไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานขาดการบ ารุงรักษา ครูผูส้อนยงัขาดทกัษะ
ความรู้ความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ก่อนการใชง้าน  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
บุญเรือง ศรีเหรัญ (2542) ท่ีพบว่า บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัแนวคิด เวอร์เซอร์และเดวิส (Werther and Davis,1982) 
กล่าววา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นสภาพส่ิงแวดลอ้มในองค์การท่ีครอบคลุมไปถึงสถานท่ี คน ระบบ 
และวฒันธรรม องค์การ และส่ิงแวดลอ้มภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอเชิงนโยบายของรัฐ สังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ท่ีมีต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการท างาน และเป็นสภาพแวดล้อมท่ีคน
อยากท างาน และไม่อยากท างาน สภาพแวดลอ้มจึงนบัวา่ เป็นส่วนส าคญัอยา่งยิ่งของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ส่วนแนวคิดของกอร์ดอน (Gordon,1991)ได้ค  านึงถึงสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีความ
ปลอดภยั และถูกสุขลกัษณะซ่ึงมีความเห็นเช่นเดียวกบักบั เดสส์เลอร์ (Dessler, 1991) สภาพการท างาน
ท่ีมีความปลอดภยัและมัน่คง    ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุรีพร แจง้ธรรมมา(2545)ได้
ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของครูระดบัมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขต
การศึกษา 5 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.3 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้พบว่าครูมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งน้ีอาจเน่ืองเพราะงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานในโรงเรียน
ไม่เพียงพอการพฒันาครูท่ีจ  ากดั การพฒันาครูในเวลาราชการท าให้ครูตอ้งละทิ้งหนา้ท่ี  ปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบมีมากจนขาดโอกาสเพิ่มพูนทกัษะในวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ ท่ีจะท าผลงานทางวิชาการเพื่อ
พฒันาตนเองซ่ึงสอดคลอ้งกบัเสริมศรี ไชยศร (2549,หน้า 5-6) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นในการพฒันา
ตนเองของครูเน่ืองจากประเทศไทยก าลังอยู่ในระหว่างการด าเนินการเพื่อปฏิรูปการศึกษา ครูนั้น 
เก่ียวขอ้งกบัการมีคุณวฒิุและความรู้ความสามารถท่ีตรงกบัความรับผิดชอบ ในดา้นการจดัการเรียนการ
สอน ท่ีตอ้งใช้พฒันาความคิดความสามารถและทกัษะของตน ท าให้เกณฑ์การพิจารณามาตรฐานดา้น
ครูเหล่าน้ี จึงเป็นเป้าหมายในการพฒันาตนเองของครู เพื่อให้เป็นแนวทางในการส่งเสริม ให้เกิดการ
พฒันาตนเองของครู  ผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคล้องกบัผลการวิจยัของเฉลิมพล  คงจนัทร์ จนัทิมา  คง
จนัทร์  ศนัสณีย ์สงวนศิริ จิราภรณ์ แป้นแกว้ พรรณฎัฎา สุขเตม็ และทศัวรรณ ศาลาผาย(2554) ไดศึ้กษา
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เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานกบัผลการปฏิบติังานในหน้าท่ีของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสานพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชมงคลอีสานโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
  1.4 ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในการท างาน โดยภาพรวมและรายขอ้พบว่าครูมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการส่งเสริมและพฒันาวิชาชีพครูตอ้งพุ่งท่ีตวัครูเป็น
ส าคญั ครูดีย่อมช่วยให้สังคมดีข้ึนทุก ๆ ดา้น สังคมจึงตอ้งช่วยดูแลให้ครูอยู่ในฐานะท่ีสูงเป็นพิเศษ ท่ี
แทจ้ริงการให้ไดสิ้ทธิประโยชน์เหมาะสมกบัภาระกิจการให้มีโอกาสกา้วหนา้ในวิชาชีพยอ่มเป็นส่ิงท่ี
ถูกท่ีควรสนบัสนุน ฉะนั้น การปฏิรูปการศึกษาตอ้งปฏิรูประบบท่ีส่งเสริมครูให้อยูใ่นฐานะท่ีพร้อมจะ
รับใชส้ังคมเป็นเบ้ืองตน้ สอดคลอ้งกบั รุ่ง แกว้แดง (2543หนา้134) กล่าววา่ ครูคือผูก้  าหนดอนาคตของ
คนในชาติ ชาติใดก็ตามท่ีครูเป็นคนมีความรู้ เป็นคนเก่ง เป็นคนเสียสละ ตั้งใจท างานเพื่อประโยชน์ของ
นกัเรียน ชาตินั้นจะไดพ้ลเมืองท่ีเก่ง ฉลาด มีศกัยภาพ และมีความสามารถท่ีจะแข่งกนัทุกประเทศใน
โลกสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชัย ตันศิริ( 2542หน้า71) ท่ีพบว่า คุณภาพของการศึกษานั้ นมี
ความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับคุณภาพครู หากครูมีคุณภาพดี การศึกษาของเยาวชนก็ย่อมดีด้วย    
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2542) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นครู นกัเรียน ผูบ้ริหาร บิดามารดา 
ผูป้กครองเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิรูปโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจยั ของวิภาพร มาพบสุข 
(2543)พบวา่ องคป์ระกอบระดบับุคคลและอิทธิพลระดบัสังคม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู 
การปฏิบติัตามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของ ครูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อคุณภาพชีวิตการท างานกลุ่มโรงเรียนโพธ์ิ
พระยา เมืองสุพรรณบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1  จ  าแนกตาม
เพศ พบวา่ โดยภาพรวม และรายดา้นแตกต่างกนั โดยพบวา่ครูเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกวา่เพศชาย 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูเพศหญิงมีการท างานและมีภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัว   ดงัท่ี เฟอร์รานส์และ
พาวเวอร์ (Ferrans; & Powers. 1992, p 25) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพชีวิตของมนุษยใ์นดา้นครอบครัวคือ 
ความสุขในครอบครัวและความสัมพนัธ์กบัคู่สมรส บุตรจะส่งผลให้บุคลากรมีสุขภาพครอบครัวท่ีดี
และจะมีผลไปสู่คุณภาพชีวติการท างานดว้ย ฉะนั้นผูบ้ริหารตอ้งมีการพูดคุยหรือพบปะครูอยูบ่่อยๆ ไม่
เพียงแต่เร่ืองส่วนตวั แต่เร่ืองของครอบครัวของครูดว้ย รวมถึงการให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ท่ี
สามารถเอ้ือใหส้ภาพครอบครัวของครูมีความเป็นอยูท่ี่ดีและมีความสุขในครอบครัวตามความเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสมดุลของชีวิตการท างาน กล่าว
วา่องคก์ารใดท่ีไม่ช่วยบุคลากรใหบ้รรลุชีวติการท างานและชีวิตครอบครัวอยา่งสมดุล จะพบวา่เป็นการ



9 
 

ยากท่ีจะดึงดูด และรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถสูง และจะไม่เกิดแรงจูงใจส าหรับบุคลากรในการ
ท างาน 
  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อคุณภาพชีวิตการท างานกลุ่มโรงเรียนโพธ์ิ
พระยา เมืองสุพรรณบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1   จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นโดย
ภาพรวม และรายด้านแตกต่างกัน ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป และมี
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี  มีความคิดเห็น มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 
ปี ผลการวิจยัคร้ังน้ี  จะสังเกตได้ว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากข้ึนจะมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานในเชิงบวก มากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่าทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ครูท่ีมีประสบการณ์มากจะมีความรู้สึกวา่ตนเองสมารถควบคุมสภาวการณ์ มีความเช่ือมัน่
ในตนเองในการตดัสินใจเลือกเลือกวิธีการท างานอนัเน่ืองมาจากความรู้ความช านาญ ความรอบรู้ใน
งานท่ีปฏิบติั เกิดประสบการณ์ ตลอดจนวฒิุภาวะทางอารมณ์ การตดัสินใจ จะด าเนินตามวิถีของวยัและ
ประสบการณ์ จึงเป็นเหตุใหมี้ความแตกต่าง และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของโกเมศ กุลอุดมโภคากุล 
(2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนจังหวัดจันทบุรีผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนจงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามประสบการณ์สอน แตกต่างกนั 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1. ดา้นค่าตอบแทน โรงเรียนและผูบ้ริหารสนบัสนุนครูผูส้อนในเร่ืองค่าตอบแทนหรือเงิน
ชดเชย เพื่อให้ครูผูส้อนมีรายไดส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจให้ปัจจุบนั ให้ครูมีขวญัและก าลงัใจมาก
ยิง่ข้ึน  
  2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  โรงเรียนควรจดัให้มีการพฒันาความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีให้กบับุคคลากรรวมทั้งจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ซ่ึงจะอ านวยความสะดวก 
ในการจดัการเรียนการสอน 
  3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ผูบ้ริหารจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการส่งเสริม
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรของตนเองไดมี้การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการส่งเสริมให้มี การจดั
ส่งไปอบรมเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม  
  4. ด้านความมัน่คงและก้าวหน้าในการท างาน  ผูบ้ริหารควรพิจารณาปริมาณงานใน
หน้าท่ีรับผิดชอบของบุคคลากรแต่ละคนให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดความสมดุลในการท างานและท าให้
งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูกลุ่มโรงเรียนโพธ์ิพระยา
และกลุ่มโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ทั้งน้ีเพื่อให้
ไดข้อ้สรุปและแนวทางพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของครูไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
  2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของครูจ าแนกตามตวัแปรต่างๆ 
เช่น ระดบัช่วงชั้นท่ีสอน 
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