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ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษา 
ของโรงเรียนบ้านนาประชาสัมพนัธ์  อ าเภอเทพสถิต 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมเิขต 3 

     ออ้มสุดา    วรรณโคตร์* 
  

บทคัดย่อ   
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ าแนกตามอาชีพและวฒิุการศึกษากลุ่มตวัอยา่งใน
การวจิยัคือ คือ ผูป้กครองนกัเรียนในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพ
สถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ  านวน 90 คน โดยใชต้าราง Krejcie and 
Morgan โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ี
ผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค ( Cronbach’ s Alpha 
Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.92 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการส่งเสริม
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3  จ  าแนกตามอาชีพ วิเคราะห์ค่าโดยใชค้่า t-test แบบ Independent ส าหรับวฒิุ
การศึกษาวเิคราะห์ค่าโดยใชค้่า (One- way analysis of variance) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison)   
 ผลการวจิยัพบวา่  

1. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนา
ประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ในภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริหารงานบุคคล   ดา้นงบประมาณ   ดา้นบริหารงานทัว่ไป
และดา้นงานวชิาการ ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

2. ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของ
โรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ใน 
ภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05   

3. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษา
ของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 
โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั  .05  และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ รายดา้น
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  ในดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไป 
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ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจของผูป้กครอง,การส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษา,โรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์   
บทน า 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ความมุ่งหมายและหลกัการ(มาตรา 6) การศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ คุณธรรม  มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข การศึกษาจึงเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณลกัษณะทางกายภาพ มีความรู้ ความสามารถ
ทกัษะและเจตคติท่ีพึงประสงคใ์นการเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม  มีจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการ
ปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริม สิทธิหนา้ท่ี 
เสรีภาพ เคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติการกีฬา ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถ
ประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองและสังคมอยา่งต่อเน่ือง 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงใหมี้
การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาของไทยใหมี้เอกภาพ เชิงนโยบายและมีความ
หลากหลายในทางปฏิบติั มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา ดงัปรากฏใน
บทบญัญติั มาตรา 39 ท่ีวา่ “มาตรา 39 ใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการบริหาร และการจดัการศึกษาทั้ง
ทางดา้นวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ไปยงั
คณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง”  โดยการส่งเสริมคุณภาพทางการ
ศึกษานั้น งานดา้นวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไปมีส่วน
ส าคญัต่อการการพฒันา ปรับปรุงและส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายของ
การศึกษา เช่น การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การนิเทศการสอน ส่ือการสอน ตลอดจนการวดัและ
ประเมินผล  รวมทั้งติดตามผลรวมไปถึงการพฒันาผูส้อนตลอดจนการด าเนินกิจการของโรงเรียนท่ีจะตอ้ง
เป็นไปตามหลกัสูตร ในการจดัการศึกษาทุกระดบั โดยงานดา้นวชิาการนบัเป็นงานท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
เพราะการบริหารการศึกษาเพื่อตอบสนองความส าเร็จของผลงานทางวชิาการหรือการเรียนการสอน โดย
จุดมุ่งหมายของการบริหารงานวชิาการอยูท่ี่การสร้างนกัเรียนใหมี้คุณภาพทางการศึกษา มีความรู้ มี
จริยธรรม และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตรท่ีตอ้งการ ดงันั้นการบริหารงานดา้นวชิาการ จึงเป็น
งานท่ีส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะรับผดิชอบและเป็นผูน้ าของครูในดา้นวชิาการเป็นอนัดบัแรก 
เพราะหนา้ท่ีของโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาทุกแห่ง คือ  การใหค้วามรู้แก่นกัเรียนในดา้นวชิาการ  โดย
การท างานร่วมกบัครู  กระตุน้เตือนครูใหค้  าแนะน าและประสานงานใหค้รูทุกคนท างานร่วมกนัอยา่งมี
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ประสิทธิภาพพร้อมทั้งใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมไม่วา่จะเป็นดา้นงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารงานทัว่ไป เพื่อให้เกิดความรู้และวธีิการใหม่ๆท าใหโ้รงเรียนกา้วหนา้และส่งผลดีต่อผูเ้รียนทั้ง
ดา้นความรู้ คุณธรรมจริยธรรมและสามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 โรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3  
ตั้งอยูเ่ลขท่ี   937 หมู่ท่ี 1   ต าบลนายางกลกั   อ าเภอเทพสถิต   จงัหวดัชยัภูมิ   ห่างจากตวัท่ีวา่การอ าเภอเทพ
สถิต 35 กิโลเมตร เปิดสอนระดบัชั้นอนุบาลถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปรัชญาของโรงเรียน “การศึกษา
เป็นพื้นฐานของชีวิต” โดยมีวสิัยทศัน์คือ จดัการศึกษาใหน้กัเรียนมีคุณธรรม น าความรู้ตามหลกัเศรษฐกิจ
พอเพียง มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา กา้วไกลไปกบัเทคโนโลย ีมีพลานามยัสมบูรณ์ ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีดี ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา   
 จากเหตุผลความจ าเป็นดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ซ่ึงจะตอ้งมีองคป์ระกอบหลายดา้นประกอบกนัเช่น การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไปและงานดา้นวชิาการ ท่ีมีส่วนส าคญัในการส่งเสริม
คุณภาพทางการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อรับทราบปัญหาและตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงพร้อมทั้งน าขอ้มูลท่ีได้
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนา
ประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ใหป้ระสบ
ความส าเร็จไปสู่เป้าหมายของการจดัการศึกษาและการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพต่อไป  
  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน
บา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของ
โรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 
จ าแนกตามอาชีพและวฒิุการศึกษา 
 
ขอบเขตการวจัิย 

ประชากร  เป็นผูป้กครองนกัเรียนในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ 
อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ านวนทั้งหมด 119 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองนกัเรียนในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ 
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อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 คดัเลือกโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling)  จ  านวน 90 คน 

ตวัแปรในการวิจยั 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ อาชีพและวฒิุการศึกษา 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของ
โรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น คือ 1.  ดา้นงานวิชาการ 2.  ดา้นงบประมาณ 3.  ดา้นบริหารงานบุคคล 4. ดา้นบริหารงาน
ทัว่ไป   
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยั คร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ  ผูป้กครองนกัเรียนในชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ านวน 119 คนโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาดชันีความสอดคลอ้ง(Index of Congruence : IOC) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึนโดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67-1.00 และหาค่า
ความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า(Alpha Coefficeint)  ตามวธีิของคอนบาค(Cronbach)  ไดค้่าความ 
เช่ือมัน่เท่ากบั  0.924 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  2 ตอน  คือ  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. เน้ือหาท่ีจะท าวจิยั ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติดว้ย t-test แบบ Independent และ ANOVA (One- way analysis 
of variance) ส าหรับตวัแปรอาชีพและวฒิุการศึกษา 

 
ผลการวจัิย   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
1. สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 90 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มีอาชีพรับจา้ง โดยมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่มธัยมศึกษามากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่   มธัยมศึกษาและ
ประถมศึกษา ตามล าดบั 
 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนา
ประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ผูป้กครองมีความพึง
พอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
.05 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 ดงัน้ี 
 4.1 ดา้นบริหารงานบุคคล พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 แตกต่างกนั 
 4.2 ดา้นบริหารงานทัว่ไป พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 แตกต่างกนั 
   
อภิปรายผลการวจัิย 

1. การแสดงความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้นบริหารงานบุคคล    
มากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ดา้นบริหารงานงบประมาณ    ดา้นบริหารงานทัว่ไป  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้น
บริหารงานวชิาการ ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี   

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือดา้นบริหารงานบุคคล    โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จในการจดัการศึกษา ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่ในโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยัภูมิ เขต 3  มีผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสนบัสนุน ดูแลอ านวยความสะดวกใหก้บับุคลากรในโรงเรียน สร้าง
ขวญัก าลงัใจ ด าเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถใหก้บับุคลากร เช่น ปฐมนิเทศ
ใหบุ้คลากรทราบภาระงานเม่ือเร่ิมเขา้สู่สถานศึกษา จดัท าเอกสารคู่มือการปฏิบติังาน  มีการนิเทศภายในเพื่อ
ทบทวน ติดตาม  บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ จดัการประชุมอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ทกัษะในการปฏิบติังาน  จดัระบบประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้รับปรุงการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กมลพร เอกอมรธนกุล (2554,หนา้ 49) ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา เบบ้ีส์ จีเนียส : กรณีศึกษา สาขาพาราไดซ์ พาร์ค พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เบบ้ีส์ จีเนียส : กรณีศึกษา สาขาพาราไดซ์ พาร์ค ในดา้น
บุคลากร มีระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองมากท่ีสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูพี่เล้ียงมีมนุษย
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สัมพนัธ์เป็นกนัเองกบัผูป้กครองและนกัเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบุคลิกดี มีความรู้ ความสามารถและครู
พี่เล้ียงอารมณ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส รักเด็ก 

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรองลงมา คือดา้นงบประมาณ โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ โรงเรียนมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาการเรียนการสอน โรงเรียน
มีการบริหารงานการเงิน การบญัชี สะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัทั้งน้ีเป็นเพราะวา่  (อา้งถึง วนิดา 
ทินนา, 2556: หนา้ 21-22) การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาเนน้ความเป็นอิสระในการบริหาร
จดัการมีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้าก
บริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั 
เสาวภาคย ์ ปฐมพฤกษว์งษ ์(2555, หนา้ 86) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง ดา้นการบริหารงานงบประมาณอยูใ่นระดบั
มาก โดยโรงเรียนมีการจดัท าแผนการศึกษาเพื่อความเหมาะสมในการเสนอของบประมาณ โรงเรียนมีการ
ระดมทรัพยากรและแหล่งเงินทุนจากชุมชนและองคก์รภายนอกเพื่อพฒันาการจดัการศึกษาโรงเรียนมีการ
บริหารงานธุรการ การเงิน การบญัชี สะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วรายทุธ    
แกว้ประทุม (2556, หนา้ 89) การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
บา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา
เขต 2 ดา้นบริหารงานงบประมาณ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยโรงเรียนน างบประมาณมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งสูงสุด มีการบริการอาหารพอเพียงต่อจ านวนนกัเรียนและจดัหา
ทุนการศึกษาช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเหมาะสม  
 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรองลงมา คือดา้นบริหารงานทัว่ไป  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ โรงเรียนมีอาคารเรียน อาคารประกอบท่ีเพียงพอ สะอาดและ
ปลอดภยัต่อนกัเรียนทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  (อา้งถึง วนิดา ทินนา, 2556: หนา้ 23) การบริหารทัว่ไปเป็นงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์รใหบ้ริการ บริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมีบทบาทหลกัในการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและการอ านวยการความสะดวก  
ต่าง ๆ ในการใหบ้ริการการศึกษา ทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่ง
เหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน
เป็นหลกัโดยเนน้ ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจน การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน
และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จนัทนี  โตพูล  (2550, หนา้ 59)  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนวดั
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ใหม่ผดุงเขต จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนวดัใหม่
ผดุงเขต จงัหวดันนทบุรี อยูใ่นระดบัมากในดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน สภาพแวดลอ้ม
ของอาคารเรียนมีความแขง็แรงมัน่คงและปลอดภยั ซ่ึงสภาพของโรงเรียนยอ่มเอ้ือต่อการจดัการเรียนการ
สอน อาคารเรียนอยูใ่นสภาพเรียบร้อยใชก้ารไดดี้มีความปลอดภยั มีการจดัแหล่งเรียนรู้ภายในบริเวณอยา่ง
เพียงพอ และยงัสอดคลอ้งกบั ประเสริฐศกัด์ิ  ฉนัทศิ์ริเดชา (2550, หนา้ 65) ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลวลีรัตน์ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้กครอง
นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลวรัีตน์ ไดแ้ก่ ความมัน่คงแขง็แรงของ
อาคารเรียน หอ้งเรียนและอาคารเรียนอ่ืนๆ ความสะอาดและความมีระเบียบขออาคารเรียนและบริเวณ
โรงเรียน ความร่มร่ืน สวยงามของสภาพแวดลอ้มภายใน  

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือดา้นบริหารงานวชิาการ  โดยภาพรวมและรายขอ้ ดา้น
งานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูมีการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมี
ความสามารถในการอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนไดมี้การบริหารและพฒันา
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผลและประเมินผล ท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  เสาวภาคย ์ ปฐมพฤกษว์งษ ์(2558, หนา้ 86) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โรงเรียนจดัเน้ือหาหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม ครูจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นผูป้ฏิบติั
คน้ควา้ดว้ยตนเอง รู้จกัแกปั้ญหาและช่วยตนเองไดม้ากข้ึน ครูจดัการเรียนการสอน มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีความรู้
ความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริม
คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนมีการจดัท ากองทุนช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาด
แคลน สนามเด็กเล่น กวา้งขวางและมีเคร่ืองเล่นจ านวนเพียงพอ ในสภาพท่ีแขง็แรง คงทนปลอดภยั  
โรงเรียนรายงานผลการเรียนของนกัเรียนใหผู้ป้กครอง ทราบอยา่งสม ่าเสมอและรวดเร็ว โดยผูบ้ริหารและ
ครูมีความเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง ชุมชนและทอ้งถ่ิน ส่งผลใหผู้ป้กครองเกิดความพึงพอใจในระดบัมากไม่
ต่างกนั ดงันั้นผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัจึงมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของ
โรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ไม่
แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั (2556, หนา้ 97)  ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา ของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2 จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา ดา้นการบริหารทัว่ไป แตกต่างกนั 



8 
 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนสนบัสนุน
กิจกรรมของโรงเรียน  ผูบ้ริหารและครูร่วมมือกบัผูป้กครองในการแกปั้ญหาของนกัเรียน  ซ่ึงโรงเรียนมี
จ านวนครูเพียงพอส าหรับจดัการเรียนการสอนและเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง ส่งผลใหผู้ป้กครองเกิด
ความพึงพอใจในระดบัมากต่างกนั ดงันั้นผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัจึงมีความพึงพอใจต่อการ
ส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เสาวภาคย ์    ปฐมพฤกษว์งษ ์
(2558, หนา้ 86) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดมี้
นโยบายใหโ้รงเรียนจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โรงเรียนตอ้งจดัการศึกษาท่ีหลากหลาย
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนท าใหผู้ป้กครองทุกคนไดติ้ดตามข่าวคราวความเคล่ือนไหว ในการจดั
การศึกษาจึงมีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนวา่สามารถจดัการเรียนการสอนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งทางโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบันกัเรียนและงานวชิาการอยูเ่สมอ โดยการ
เชิญผูป้กครองนกัเรียนและประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยจึงท าใหค้รูและผูป้กครองมีโอกาสไดพ้บกนัอยู่
เสมอซ่ึง การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองทุกคนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจึงท าให้ผูป้กครองท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียนแตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.   ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 ไม่มีการใหข้อ้มูลดา้นขอ้เสนอแนะ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรมีการท าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณภาพทางการ

ศึกษาของโรงเรียนบา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ 
เขต 3 ในปีการศึกษาต่อไป  

 2.2   ควรมีการท าวจิยัเร่ือง ศึกษาปัญหาการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนบา้น
นาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 

 2.2   ควรมีการท าวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน
บา้นนาประชาสัมพนัธ์ อ าเภอเทพสถิต ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 
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