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บทคัดย่อ   

 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานต่างกนั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  ครูผูส้อนในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3  จ  านวน  103  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม  ซ่ึงผา่นการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า  (Alpha  Coefficient)  ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.94  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดย
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามน ามาหาค่าโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage)  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย  ( x )  และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( S.D.)  เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จ าแนกตามเพศ ในการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที 
(Independent  t - test)  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่าย
ทุ่งกระเจียว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน  ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way Analysis of Variance) 
ถา้พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็น
รายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s  Post hoc Comparison ) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปผลไดด้งัน้ี 
1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน เป็นเพศหญิง  จ  านวน  62  รองลงมาคือเพศชาย  จ านวน  41  คน  
ส่วนใหญ่เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี  จ  านวน 38 คน รองลงมาคือ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 33 คน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี จ  านวน 32 คน ตามล าดบั      
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   2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ าแนกตามเพศในการท างาน โดย
ภาพรวมมีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นความ
รับผดิชอบ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

4.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยภาพรวมมีแตกต่างกนั  

 

ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจของครู  การปฏิบติังานของครู  โรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว 

บทน า 

ในการบริหารองคก์ารส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ ผูบ้ริหารทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งท าให้ครูเกิด
ก าลงัใจเพื่อใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการครูเหล่าน้ีมีประสิทธิภาพ คือ  ลกัษณะของกระบวนการ
จูงใจของคนซ่ึงมีความต้องการ (need)  การน าไปสู่การจูงใจ  (motivation) จึงท าให้เกิดการ
ปฏิบติังาน  (action)  จากความตอ้งการของคนจะน าไปสู่การกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจให้บุคคลนั้น
ปฏิบติังานฝ่ายบริหารจะตอ้งเสนอความตอ้งการท่ีให้บุคคลเหล่านั้นมีความพอใจในการปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานในทุกองคก์ารหรือหน่วยงานเพราะความตอ้งการท่ีมี
คุณลกัษณะต่าง ๆ  เพื่อใหอ้ยูใ่นสังคมท่ีดี การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ีใชท้ั้งศาสตร์และ
ศิลป์ร่วมกนัจึงจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายดงันั้นเพื่อใหก้ารปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความรู้ความสามารถ
แรงจูงใจจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งเรียนรู้ทั้งหลกัการและเทคนิคเพื่อท่ีจะกระตุน้ให้ผูท่ี้ปฏิบติังาน
แสดงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 74)  เม่ือ
องค์การก าลังขบัเคล่ือนไปข้างหน้าหน่วยงานต่าง ๆ  ในองค์การจึงต้องปรับตัวเปล่ียนวิธีคิด 
กระบวนการท างานและพฒันาศกัยภาพของครูซ่ึงจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
และมีผลกระทบไปถึงประสิทธิภาพในการท างานดว้ย โดยหากครูขาดแรงจูงใจในการท างานจะท า
ใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลงเช่นกนั ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งกระตุน้
ใหค้รูท างานใหอ้งคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ รวมทั้งรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพให้ท างานอยู่
ในองค์กรให้นานท่ีสุด  การศึกษาแรงจูงใจของบุคคลมีคุณประโยชน์ท่ีช่วยให้เกิดความรู้ความ
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เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของบุคคลรวมทั้งการสร้างและการพฒันาแรงจูงใจและผล
ของแรงจูงใจท่ีมีพฤติกรรม พนิดา  จิระสถิตถาวร (2550, หนา้ 1) องค์การจะบรรลุถึงความส าเร็จ
ตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัความร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังาน ในองคก์ารนั้น 
การให้ความร่วมมือในการท างานอยา่งสมานฉนัท์นั้นจะบงัเกิดได ้ก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารองคก์ารเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของมนุษยแ์ละสามารถเลือกใชว้ิธีการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความมัน่ใจและเกิด
ความรู้สึกท่ีจะอุทิศตนเพื่องานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สายนัต ์ ตากมจัฉา (2546, หนา้ 1)  ถา้องคก์ารใด
บุคลากรมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัสูงเสมอ ก็จะมีความเต็มใจในการปฏิบติังานอย่างจริงจงัมีความ
อดทน  มีปัญหาขดัแยง้กบัเพื่อนร่วมงานน้อยมากและไม่คิดหนีงานดงันั้นการบริหารบุคลากร
จะตอ้งพิจารณาและค านึงถึงความบริสุทธ์ิ ยติุธรรม  ความเสมอภาค  เพื่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน  จะท าให้บุคลากรในองคก์รตั้งใจท างานให้ส าเร็จ โดยไม่รู้สึกวา่ตนเองถูกบีบบงัคบัให้
ท างาน  และพร้อมท่ีจะท างานดว้ยความเต็มใจ จึงท าให้งานท่ีออกมามีคุณภาพ  และส าเร็จลุล่วงไป
ดว้ยดีและรวดเร็วผูบ้ริหารควรท่ีจะพิจารณาทฤษฎีแรงจูงใจรวมทั้งแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการท างานและจะเห็นได้ว่า การจูงใจในลกัษณะท่ีเป็น
รูปธรรม อนัไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  การให้ผลตอบแทน ในรูปของ เงินเดือน  ค่าจา้ง
ผลประโยชน์ต่าง ๆ  ส่วนลกัษณะนามธรรม เช่น ความตอ้งการความกา้วหนา้   การยกยอ่งนบัถือ  
การยอมรับความส าเร็จในการท างาน  ความผูกพนัท่ีผูป้ฏิบติังาน  รวมถึงความมัน่คงในงานเป็นตน้ 
ส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัแก่ผูบ้ริหารเพื่อจดัปัจจยัใหเ้หมาะสมกบับุคคลในองคก์ารซ่ึงมีความแตกต่าง
กนัเพื่อจูงใจและโนม้นา้วจิตใจให้ประสานสามคัคีร่วมมือ  ร่วมใจอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่องคก์าร 

ผูว้จิยัในฐานะครูในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว ซ่ึงรับผิดชอบงานสอน ไดมี้ความสนใจ

ท่ีจะท าการวิจัยความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

การปฏิบติังานวา่เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหาร และเพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างความพึงพอใจต่อครู ขณะเดียวกนัเม่ือครู ไดรั้บการเสริมสร้างความพึงพอใจ

แลว้ ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานก็จะเพิ่มมากข้ึนส่งผลให้การท างานร่วมกนั และส่งผลให้

องคก์รหรือหน่วยงานเป็นท่ียอมรับและเป็นตวัอยา่งท่ีดีไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและตลอดไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยจ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ครูผูส้อน ในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ใน ปีการศึกษา 2559 จ านวน 148 คน     

2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคิดจากประชากร โดยเปิดตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie & Morgan จากประชากร จ านวน 148 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 103 คน  

สมมุติฐานของการวจัิย 
ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 
แตกต่างกนั 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง

กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต  3  
2. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั สามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฒันาและส่งเสริมการ

ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ 
เขต 3 ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

ปฏิบติังาน ในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เป็นค าถามปลายปิด โดยใชแ้บบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating list) ตามแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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 ตอนที ่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ  มีลกัษณะเป็นแบบสอบรายการ 
(Check list) คือเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน
เครือข่าย   ทุ่งกระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 มีลกัษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  และความพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   

ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยให้เขียนขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นต่างๆ 
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นครูในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ านวน 11 โรงเรียน รวมจ านวนครู 103 คน 
โดยแจกและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ระหวา่งวนัท่ี 13 - 17 มีนาคม 2560 
วเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่าย
ทุ่งกระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

2. ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ในแต่ละดา้น วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การหาค่าค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน ในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ าแนกตามเพศ ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลการทดสอบค่าที (Independent t - test)   

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน ในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน ใชก้ารวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way   Analysis of Variance) ถา้พบวา่
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ โดย
วธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
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สรุปผลการวจัิย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 

1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน เป็นเพศหญิง  จ  านวน  62  รองลงมาคือเพศชาย  จ านวน  41  คน  
ส่วนใหญ่เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี  จ  านวน 38 คน รองลงมาคือ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 33 คน และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ตั้งแต่ 5 ปี ถึง 10 ปี จ  านวน 32 คน ตามล าดบั      
   2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ าแนกตามเพศในการท างาน โดย
ภาพรวมมีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ ดา้นความ
รับผดิชอบ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

4.   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยภาพรวมมีแตกต่างกนั  

อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่ามีประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 

1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ครูมีความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีบรรลุผลส าเร็จและมี
ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ ไดดี้ ครูมีความคิดเห็นและทศันคติในทางบวกต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมายและงานในหน้าท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ ซ่ึงสามารถปฏิบติัได้ตั้งแต่ตน้จนจบ
กระบวนการ และมีความรู้สึกว่าตวัเองมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่องานและเป็นบุคคลส าคญั
คนหน่ึงท่ีท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้า เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาสามารถให้
ค  าแนะน าและปรึกษาหารือกบัเพื่อนร่วมงานไดท้นัท่วงที ครูไดรั้บการไวว้างใจในการปฏิบติังาน
จากผูบ้งัคบับญัชา มีอ านาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ พร้อมทั้งมีการตรวจสอบ
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งานความเรียบร้อยของงานท่ีปฏิบติัก่อนส่งทุกคร้ัง ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความรู้ ความสามารถ ได้
ปฏิบติังานท่ีงานส าคญัมากข้ึน ท าให้บงัเกิดผลในการปฏิบติังานชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ดาลดั  กุศลผลบุญ  (2547, บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูใน
สถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนต่างกนั พบว่าระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และงานวิจยัของธิดารัตน์ องค์
ประเสริฐ (2552, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 อ าเภอนายายอาม พบวา่มีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

1.1 ดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่ในภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
แสดงว่า ครูในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียวได้ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพดีข้ึนเป็นล าดบั มีการ
วางแผนงานท่ีปฏิบติัไวล่้วงหนา้ เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานสามารถแกปั้ญหาได ้ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานเป็นผลจาการปฏิบติังานท่ีบรรลุผลส าเร็จ ปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้และปฏิบติังานมีประสิทธิภาพท าใหโ้รงเรียนไดรั้บช่ือเสียง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรยา 
มหากณานนท ์(2551, บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของครูในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน พบวา่แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของครู ดา้นความส าเร็จของงาน อยู่ในระดบัมาก และงานวิจยัของ ธิดารัตน์ องคป์ระเสริฐ 
(2552, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 อ าเภอนายายอาม พบวา่มีความพึงพอใจ ในดา้นความส าเร็จของงาน อยูใ่น
ระดบัมาก 

1.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่ ในภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก แสดงวา่ครูในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียวมีเพื่อนร่วมงานท่ียอมรับความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของท่าน มีเพื่อนร่วมงานช่ืนชมผลงานท่ีท่านไดป้ฏิบติั ผลการปฏิบติังานของท่านได้
น าไปเป็นแบบอย่าง ผูบ้งัคบับญัชามอบอ านาจการตดัสินใจในการปฏิบติังานได้รับค ายกย่อง 
ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และมีโอกาสในการเสนอผลงานต่อท่ีประชุม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ธิดารัตน์ องค์ประเสริฐ (2552, บทคัดย่อ) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 อ าเภอนายายอาม ตามทฤษฎีสองปัจจยัยของ
เฮอร์ซเบอร์ก จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ และขนาดของโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 อ าเภอนายายอาม 
ในปัจจยัจูงใจโดยส่วนรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย  
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1.3 ด้านลกัษณะของงาน พบว่าในภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
แสดงวา่ครูในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียวปฏิบติังานท่ีไดพ้ฒันาความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพิ่มข้ึน ได้ใช้ความคิดริเร่ิมและสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน  มีความเขา้ใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมายใหป้ฏิบติั งานท่ีปฏิบติัมีรูปแบบ กระบวนการมาตรฐานท่ีชดัเจน งานท่ีปฏิบติัเป็นงาน
ท่ีทา้ทายและน่าสนใจ ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสังคม หรือชุมชน มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการปฏิบติังาน ซ่ึง
สอดคลอ้งงานวิจยัของ ดาลดั กุศลผลบุญ  (2547, บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
ต่างกนั พบว่าระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ในดา้นลกัษณะของงาน  อยู่ในระดบั
มาก เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สรยา มหากณานนท ์(2551, บทคดัย่อ) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจในการ
ท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน พบวา่แรงจูงใจ
ในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครู ดา้นลกัษณะของงาน อยูใ่นระดบัมาก  

1.4 ด้านความรับผิดชอบ พบว่าในภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
แสดงวา่ครูในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียวปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ ไดรั้บการ
ไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา มีการตรวจสอบงานความเรียบร้อยของงานท่ีปฏิบติั
ก่อนส่งงาน ไดป้ฏิบติัท่ีตอ้งรับผิดชอบมากข้ึน ไดรั้บมอบหมายงานใหม่ๆ ให้ท าเสมอ มีอ านาจใน
การตดัสินใจในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ และไดรั้บการมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีส าคญั ซ่ึง
สอดคลอ้งงานวิจยัของ ดาลดั กุศลผลบุญ  (2547, บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
ต่างกนั พบว่าระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ในดา้นความรับผิดชอบ อยู่ในระดบั
มาก และงานวิจยัของ ธิดารัตน์ องคป์ระเสริฐ (2552, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 อ าเภอนายายอาม พบวา่มี
ความพึงพอใจ ในดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก 

1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน พบวา่ในภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก แสดงวา่ครูในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว ไดป้ฏิบติังานท่ีท าให้มีประสบการณ์และ
ทกัษะมากข้ึน มีโอกาสไดรั้บต าแหน่งทางวชิาการท่ีเหมาะสม ไดรั้บการฝึกอบรม และพฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม และมีโอกาสไดเ้ล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ ดาลดั กุศลผลบุญ  (2547, บทคดัย่อ) ท่ีได้
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนต่างกนั พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ใน
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ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน อยู่ในระดบัมาก และงานวิจยัของ ธิดารัตน์ องค์ประเสริฐ 
(2552, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 1 อ าเภอนายายอาม พบวา่มีความพึงพอใจ ในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
การงาน อยูใ่นระดบัมาก  

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3  ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีต่อการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่
ครูรู้จกับทบาทหน้าท่ีของตนเองท่ีได้รับมอบหมาย และท าหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด ซ่ึงท าให้โรงเรียนได้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้น ไม่วา่จะเป็นครูชาย หรือครูหญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั เอกลกัษณ์ เทียนภู่ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานในโรงเรียนปริยติัรังสรรค์ จงัหวดัเพชรบุรี พบว่าครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   และงานวิจยัของ สร
ยา มหากณานนท์ (2551, บทคดัย่อ) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของครูในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน พบว่ากลุ่มตวัอย่างครูท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง
กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานพบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานโดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น พบวา่มีความแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 5 ปี  แต่ไม่เกิน 10 ปี มีความ
คล่องตวัในการท างาน โรงเรียนมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 10 ปีข้ึนไป  และมี
โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ มากกวา่จึงปฏิบติังานไดด้ว้ยความมัน่ใจและประสบผลส าเร็จในงาน
ท าให้เกิดทกัษะและทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรยา มหากณา
นนท ์(2551, บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของครูใน
โรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งครูท่ีมีประสบการณ์ปฏิบติังานต่างกนั มีระดบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของครูโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอนแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 
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7.  ข้อเสนอแนะการวจัิย 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์และเพื่อเป็นขอ้มูล

ส าหรับการน าเสนองานวจิยัในโอกาสต่อไป ดงัน้ี 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
1.1 จากผลการวิจยัท่ีพบว่าระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน

เครือข่ายทุ่งกระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมและราย

ดา้นอยู่ในระดบัมากนั้น เป็นผลดีต่อทั้งองค์กร ต่อผูบ้ริหารและต่อบุคลากรของโรงเรียน ดงันั้น

โรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ควรสร้าง

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติังาน โดยเฉพาะความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จของ

งาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และการกา้วหน้าในต าแหน่ง

การงาน ใหเ้กิดกบัครูมากท่ีสุด 

1.2 แนวทางการพฒันาความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนเครือข่ายทุ่ง

กระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 ผูบ้ริหารควรค านึงความแตกต่าง

ของประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยมุ่งยกระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานของครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี เป็นล าดบัแรก 

2.   ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุน และปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานในโรงเรียนเครือข่ายทุ่งกระเจียว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 

2.2 การวจิยัควรขยายขอบเขตการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง ไปยงัเครือข่ายอ่ืนๆ ในส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 3 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ

ครูในโรงเรียน 

2.3 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ หรือใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการ

สัมภาษณ์เพิ่มเติม 
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