
   ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนมธัยมชัยมงคลรังงาม  สังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัชัยภูมิ 

     กญัญาพชัร  ปัดสา 
  

 
บทคัดย่อ   

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชยัภูมิ  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาและอาชีพ  กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  คือ  ผูป้กครองของนกัเรียน  
โรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2559  จ  านวน

ทั้งส้ิน  120  คน  โดยใชต้าราง  Krejcie  และ  Morgan  โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  (Simple  Random  
Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม  เท่ากบั  0.97  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  ร้อยละ  คาเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยม
ชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  วเิคราะห์ค่าโดยใชค้่า  t-
test  แบบ  Independent  ส าหรับอาชีพของผูป้กครอง  วเิคราะห์ค่าโดยใชค้่า  (One – way analysis  of  
variance)  เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ  
LSD  (LSD  Post  hoc  Comparison) 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยั 

มงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  
ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป  ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  ในภาพรวม  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
กล่าวคือ  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ดงัน้ี  2.1)  
ดา้นการบริหารงานวชิาการ  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา  มีความ
พึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  สูงกวา่
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา  2.2)  ดา้นการบริหารงานบุคคล  พบวา่  ผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยม
ชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  สูงกวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบั
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ประถมศึกษา  2.3)  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ประถมศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชยัภูมิ  สูงกวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

3. ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ 
โรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  โดยภาพรวมและรายดา้น  พบวา่  มีความ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ยกเวน้  ดา้นการบริหารงานบุคคล  พบวา่  มีความแตก
แต่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  มี
ความพึงพอใจสูงสุด  รองลงมาคือผูป้กครองท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  และผูป้กครองท่ีมีอาชีพ
เกษตรกรรม/รับจา้ง  ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  ระบบ

สารสนเทศในโรงเรียน 
 
บทน า 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี3) 
พ.ศ. 2553 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพคนในมาตรา 6  การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ไดอ้ยา่งมีความสุขและมาตรา7 ใน
กระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษา และส่งเสริมสิทธิหนา้ท่ีเสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความ
เสมอภาคและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม
ของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริม ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติการกีฬาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย
และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองวาม(ส านกังาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกา,2553, หนา้3)   
การกระจายอ านาจทางการบริหารการศึกษาสู่ทอ้งถ่ิน มีเป้าหมายหลกัในการมุ่งลดบทบาทของรัฐใน
ส่วนกลางใหเ้หลือแต่ภารกิจหลกัท่ีตอ้งท าเท่าท่ีจ  าเป็น และเพิ่มบทบาทใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้
ด าเนินการแทน โดยให้เป็นไปตาม พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 ไดก้ าหนดวา่การบริหารและ
การจดัการศึกษาของรัฐแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ  ระดบักระทรวง ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ระดบัสถานศึกษา (วารสารเส้นทางปฏิรูปการศึกษาไทย .(2542).ปีท่ี 1 ฉบบั
ท่ี 3) ดงันั้น  การบริหารการศึกษา  ทั้งส่วนกลาง  และส่วนภูมิภาค  ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 

ผูป้กครองเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง เพราะส่ิงส าคญัท่ีสุดในชีวติเด็ก คือบา้นและ
โรงเรียน ถา้เด็กไดรั้บการพฒันาดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้งจากโรงเรียน เม่ือไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนเป็นการ
เสริมแรงจากผูป้กครองเด็กจะเกิดความพร้อมในการเรียนรู้และเกิดการพฒันา ในทุกๆ ดา้น คือ ดา้นร่างกาย 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ดงันั้น ผูป้กครองควรเขา้มามีบทบาท ในการสนบัสนุน ส่งเสริมในการจดั
การศึกษาในโรงเรียน โดยเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ การด าเนินงานและเสนอแนวทางในการจดัการศึกษา 
เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและจุดมุ่งหมายของผูป้กครองต่างก็มุ่งท่ีจะพฒันาเด็กเป็นส าคญั กล่าวได้
วา่ ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ บา้นและโรงเรียน ผูป้กครองและครูเปรียบเสมือนผูน้ าของเด็ก หากต่างคนต่างน ากนั
ไป คนละทิศละทางจะเป็นเส้นขนานสองเส้นท่ีไม่พบกนั ดงันั้น ผูป้กครองและครูจะตอ้งจบัมือกนั 
ปรึกษาหารือกนั รับทราบปัญหาของกนัและกนัและหาทางร่วมมือกนัท าใหเ้ด็กไดพ้ฒันาทั้งดา้น ร่างกาย 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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อารมณ์สังคมและสติปัญญา ตามแนวทางท่ีถูกตอ้งซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเอง  และส่วนรวม (ผสุดี  
แสงหล่อ2555, หนา้ 2) 

โรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  มีหนา้ท่ีจดัการเรียนการ
สอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคค์วบคู่ไปกบัการสร้างเสริม คุณธรรม จริยธรรม สุขนิสัย สุขภาพกาย 
สุขภาพจิตท่ีดี  การบริหารและการจดัการศึกษา ของบุคลากรทุกกลุ่ม โดยมีปัจจยัสนบัสนุนส่งเสริมการ
บริหารงานในดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณและการบริหารทัว่ไป ยดึหลกัมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการโรงเรียน ใหมี้ประสิทธิภาพ  แต่ผลของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองอาจไม่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ หรือตรงศกัยภาพท่ีผูป้กครองมีและผูป้กครองบางส่วนยงัไม่เขา้ใจการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551  ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนและ การ
วดัผลประเมินผล เน่ืองจากผูป้กครองส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจา้ง ซ่ึงมีรายไดไ้ม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัการจา้งงาน 
บางวนัหากไม่มีการจา้งรายไดก้็ไม่มี มีนกัเรียนยา้ยมาจากหลายพื้นท่ี โดยมีการยา้ย ติดตามผูป้กครองบ่อย 
เป็นสาเหตุใหจ้  านวนนกัเรียนไม่แน่นอน มีความหลากหลายดา้นวถีิชีวติความเป็นอยูส่ภาพครอบครัว
แตกต่างกนั  หลายครอบครัวผูป้กครองมีปัญหาเร่ืองอยา่งร้อง  ฐานะยากจน  ท าใหเ้กิดปัญหาในการปรับตวั
เม่ืออยูร่่วมกนั  การหนีเรียน  การไม่ใส่ใจการเรียน  หรือไม่ท าการบา้นของนกัเรียน จึงปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของครู ในการจดัการเรียนการสอน  ในหลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  ประจ าปี
การศึกษา  2559 

จากสภาพปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อการจดัการศึกษา  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็น ท่ีจะตอ้งศึกษาความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  เพื่อใหโ้รงเรียนประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานซ่ึงเป็นภาระหนา้ท่ีร่วมกนัของ
บุคลากรในสถานศึกษา   การจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  สังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชยัภูมิ  มี  4  ดา้น ไดแ้ก่   ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการ
บริหารงานบุคคล   และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ตลอดจนงานดา้นสัมพนัธ์ชุมชน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี จะ
เป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนใหเ้กิดผลดีแก่นกัเรียน สามารถ ตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน  รวมทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหาร ของโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน
ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยั
มงคลรังงาม  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา  ของโรงเรียน
มธัยมชยัมงคลรังงาม  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา และอาชีพ 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากร  เป็นผูป้กครองนกัเรียน   ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2559  จ  านวนทั้งหมด  240  คน  กลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ผูป้กครองนกัเรียน  โรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2559  คดัเลือกโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  (Simple  Random  
Sampling)  จ านวน  120  คน 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นวจิยัเชิงส ารวจ  โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  คือ  ผูป้กครองนกัเรียนของ
โรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2559  จ  านวน

ทั้งส้ิน  120  คน  โดยใชต้าราง  Krejcie  และ  Morgan  โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  (Simple  Random  
Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
โดยการห่าค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Index  of  Congruenec  :  IOC)  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุง
แกไ้ขใหส้มบูรณ์ชดัเจนยิง่ข้ึน  โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง  ระหวา่ง  0.67 – 1.00  และหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า  (Alpha  Coeffiecint)  ตามวธีิของคอนบราค  (Cronbach)  ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.97  โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น  2  ตอน  คือ  1.  ขอ้มูลส่วนบุคคล  2.  เน้ือหาท่ีจะท าวจิยั  โดยใชก้ารวเิคราะห์
ค่าสถิติดว้ย  t-test  แบบ  Independent  และ  ANOVA  (One-way  analysis  of  varianec)  ส าหรับตวัแปร
วฒิุการศึกษา  และอาชีพ 
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ  ไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่ง  120  คน   
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดบัประถมศึกษา  โดยมีอาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง  
มากท่ีสุด  ลองลงมาไดแ้ก่  อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  และอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  ตามล าดบั 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ 
โรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ   จ  านวน  120  คน  มีความพึงพอใจโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั  มาก 
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3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั  มีความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  โดย
ภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05    ดงัน้ี 
  3.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ประถมศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชยัภูมิ  สูงกวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
  3.2  ดา้นการบริหารงานบุคคล  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ประถมศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชยัภูมิ  สูงกวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
  3.3  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ประถมศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชยัภูมิ  สูงกวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  โดยภาพรวมมีความ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ดงัน้ี 
  4.1  ดา้นการบริหารงานบุคคล  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั  มีความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยม
ชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  พบวา่  ประเด็นท่ีน่าสนใจ  ควรน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยม 
ชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจใน
ดา้นการบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  รองลงมา  คือ  ดา้นการ
บริหารงานวชิาการ  และอนัดบัสุดทา้ยคือ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้น  ได้
ดงัน้ี 
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 ดา้นท่ี  1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  โดยภาพรวมและรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  โรงเรียนมีการสนบัสนุนวสัดุการเรียนสมุดและหนงัสือ แก่ผูเ้รียน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  
โรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  มีการจดัซ้ือสมุดและหนงัสือเรียน  ให้ผูเ้รียนครบทุกคน  และทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้  รวมถึงหนงัสืออ่านเพิ่มเติมอีกมากมาย  ตามงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  บรรเจิด  ศุภราพงศ ์ (2556, หนา้100)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองในการบริหารงาน  
ของโรงเรียนปากช่องพิทยาคม   สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยัพบวา่  ความพึง
พอใจของผูป้กครองในการบริหารงานของโรงเรียนปากช่องพิทยาคมสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมา  โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบั
แรก  คือ  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานงบประมาณ  

 ดา้นท่ี  2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  โรงเรียนมีการสนบัสนุนชุดนกัเรียนแก่ผูเ้รียน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  โรงเรียนมธัยม
ชยัมงคลรังงาม  ไดรั้บงบประมาณจากหน่วยงานตน้สังกดั  และผูบ้ริหารน างบประมาณท่ีได ้ มาจดัสรรตาม
วตัถุประสงค ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากท่ีสุด  และนอกจากการสนบัสนุนชุดนกัเรียนแลว้  
โรงเรียนยงัมีการจดัหางบประมาณเพิ่มเติมจากภายนอก  เพื่อจดัหาชุดพลศึกษาใหก้บันกัเรียนครบทุกคน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วรายทุธ   แกว้ประทุม (2556, หนา้ 91)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
ท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2   
พบวา่ดา้นการบริหารงบประมาณ  โดยรวมแลรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนน า
งบประมาณมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งสูงสุด   

 ดา้นท่ี  3  ดา้นการบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั  มาก  โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ผูบ้ริหารและครูมีความสัมพนัธ์อนัดีและเป็นกนัเองกบัผูป้กครอง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  
โรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงามมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  ใหค้วามร่วมมือ
กบัชุมชน  และผูป้กครองนกัเรียน  และโรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายผูป้กครองครบทุกระดบัชั้น  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ   
อญัมณี  แฝงบุญ  (2556, หนา้ 92-93)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  เขต  1  พบวา่  ความพึง
พอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกาะแกว้พิสดาร  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา  เขต  1  ดา้นการบริหารงานบุคคล  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และขอ้ท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงความพึงพอใจอนัดบัหน่ึง  คือ  ครูใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนๆ  อยูส่ม  ่าเสมอ  ดงัน้ีจึงท า
ใหค้วามพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นการบริหารงานบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  จึงสรุปไดว้า่  ผูบ้ริหารและครู



 
8 

ตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งชุมชน  กบัผูป้กครอง  ซ่ึงมีผลต่อการบริหารโรงเรียนใหไ้ปสู่
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

 ดา้นท่ี  4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั  มาก  โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ผูป้กครองมีความภูมิใจท่ีบุตรไดศึ้กษาในโรงเรียนน้ี  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  โรงเรียนมธัยม
ชยัมงคลรังงาม  สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูป้กครองและชุมชน  สร้างบรรยากาศท่ีผูป้กครองนกัเรียน
รู้สึกเป็นกนัเอง  ท าใหเ้กิดความประทบัใจ  ผูป้กครองจึงมีความภาคภูมิใจในโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  
และภูมใจท่ีบุตรหลานไดไ้ดเ้ขา้มาเรียนในโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงามแห่งน้ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ  วรายทุธ   แกว้ประทุม  (2556, หนา้ 93-94)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนบา้นหินแร่  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2   พบวา่
ดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดยรวม  และรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก  โรงเรียนมีการพฒันา
อาคารสถานท่ีของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนของนกัเรียน   มีความปลอดภยัของนกัเรียนของ
นกัเรียนภายในบริเวณโรงเรียน  และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ร่วมคิดร่วมท า  มีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2. ผลการเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา   พบวา่  
โดยภาพรวม  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.5  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  พรบ.การศึกษาแห่งชาติมีนโยบายให้โรงเรียนจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  โรงเรียนจึงตอ้งจดัการศึกษาท่ีหลากหลายตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  ท าใหผู้ป้กครองทุก
คนไดติ้ดตามข่าวความเคล่ือนไหว  ในการจดัการศึกษาของโรงเรียน  จึงมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน  ทั้งน้ีโรงเรียนไดจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบันกัเรียนและงานวชิาการอยูเ่สมอ  โดยมีโอกาสไดเ้ชิญ
ผูป้กครองนกัเรียนและประชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ย  จึงท าใหค้รูและผูป้กครองมีโอกาสไดพ้บกนัอยูเ่สมอ  
การท่ีโรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรม  ท าใหผู้ป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั  มี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ   
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พชัริยา  แก่นสา  (2555, บทคดัยอ่)  ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ต าบลวงัทอง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต  1  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายต าบลวงัทอง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  เขต  1  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา  โดยรวมและราย
ดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัครอบครัวของเด็ก
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   
 เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  รายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ดงัน้ี 
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2.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษา 
สูงกวา่ระดบัประถมศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  สูงกวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา  อาจเป็นเพราะ  
งานดา้นการบริหารวชิาการ  การจดักระบวนการเรียนการสอน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน  เอกสาร
ต่างๆ  เก่ียวกบังานวชิาการ  ฯลฯ  จึงท าใหผู้ป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่  จึงมีความรู้  ความ
เขา้ใจ  ในงานดา้นวชิาการมากกวา่ 

2.2  ดา้นการบริหารงานบุคคล  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษา 
สูงกวา่ระดบัประถมศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  สูงกวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา  อาจเป็นเพราะ  
บุคลากรของโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ  และเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนอยา่งจริงจงั  พร้อมทั้ง
สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน  ท าใหผู้ป้กครองไวว้างใจและมีจ านวนไม่นอ้ยท่ีผูป้กครองนกัเรียนจะ
เคยเป็นลูกศิษยข์องครูท่ีสอนลูกของตนเองในปัจจุบนั  ซ่ึงผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ประถมศึกษาส่วนใหญ่เคยไดรั้บการอบรมสั่งสอนจากครู – อาจารยม์าแลว้  จึงท าใหผู้ป้กครองยิง่เกิดความ
รัก  ศรัทธาและเคารพครู – อาจารยซ่ึ์งเป็นบุคลากรของโรงเรียนเพิ่มข้ึน 

2.3  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษา 
สูงกวา่ระดบัประถมศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  สูงกวา่  ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัประถมศึกษา  อาจเป็นเพราะ  
โรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  มีการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียน  เป็น
ประจ า  ทุกภาคเรียน  และทุกปีการศึกษา  และผูป้กครองท่ีมาประชุมส่วนใหญ่มีความรู้และเรียนจบระดบั
มธัยมศึกษาข้ึนไป  และในการประชุมทุกคร้ัง  ผูป้กครองไดเ้ขา้มาเห็นสภาพบริบทของโรงเรียนดว้ยตนเอง  
โรงเรียนมีการพฒันา  ปรับปรุง  อาคารสถานท่ี  และสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อผูเ้รียนเป็นส าคญั  จึงท าให้
ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมชยัมงคลรังงาม  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  สูงกวา่  ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัประถมศึกษา   

3. ผลการเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ 

โรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  จ  าแนกตามอาชีพ   โดยภาพรวม  พบวา่  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ซ่ึง  ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ ยกเวน้  ดา้น
การบริหารงานบุคคล  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  
ผูป้กครองทุกอาชีพก็คาดหวงัใหบุ้ตรหลานของตนมีพฒันาการทางการเรียนท่ีดีข้ึน  โดยทางโรงเรียนมธัยม
ชยัมงคลรังงาม  ไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย  และมีการจดัหาและพฒันาส่ือและ
เทคโนโลยทีางการศึกษา  มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้  สะอาด  ร่มร่ืน  และสวยงาม  
พฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา  ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  วทิยากร
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ภายนอก  รวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชน  ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  จนท าให้
นกัเรียนมีพฒันาการท่ีเหมาะสม  ท าใหผู้ป้กครองทุกคนมีความพึงพอใจในพฒันาการของบุตรหลานตนเอง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  รัชนี  ทีปกากร  (2556,  หนา้  5)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล  1 (สถาวร)  สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  
พบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเยนท่ีมีต่อการจดัการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร)  
สังกดัเทศบาลเมืองบา้นบึง  จงัหวดัชลบุรี  จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน  โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ 

จดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  กบัชุมชน 
2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ 

จดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมชยัมงคลรังงาม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 
3. ควรศึกษาความตอ้งการการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนในการจดัการ 
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