
 
 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 

วีระพงษ์ เหมือนสิงห์ 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึง
พอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยจ าแนกตาม เพศ และ อายุผู้ปกครอง
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ประจ าปี
การศึกษา 2559 จ านวนท้ังสิ้น 315 คน โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช่ในการ วิจัยเป็นแบบสอบถาม
ท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของคอนบาค 
(Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ  0.924 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้าน
ท านบพัฒนา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5  โดยจ าแนก
ตามเพศ การศึกษา วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า t-test แบบ Independent ส าหรับอายุของ
ผู้ปกครอง วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า (One- way analysis of variance) เมื่อพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ 
(Scheffe Post hoc Comparison) 

ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารวิชาการ ด้าน
การบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารท่ัวไป ทุกด้านท่ีมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

2. ผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5  ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05  



 
 

3. ผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5  โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 

ค าส าคัญ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา  

ความน า 
การศึกษามีความส าคัญยิ่งส าหรับมนุษย์ การศึกษาท่ีดีจะท าให้มนุษย์ได้รับการ

พัฒนาให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ซึ่งการศึกษาถือเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอก
งามของบุคคลในสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานวัฒนธรรม 
การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต ใน
อดีตท่ีผ่านมาการจัดการศึกษาของไทยแม้ว่าจะประสบความส าเร็จอยู่บ้าง แต่ก็ยังมีการจัด
การศึกษาได้ไม่สอดคล้องกับความต้องการตามความเป็นจริงของวิถีชีวิตของคนไทยใน
สังคมเท่าท่ีควร ดังท่ี ส านักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หน้า 9) กล่าวว่า การศึกษาเป็น
เครื่องมือท่ีส าคัญในการพัฒนามนุษย์ ถ้ามีการจัดการศึกษาท่ีดี ย่อมจะน าไปสู่การพัฒนา
ของชาติให้มีคุณภาพ มีสุขภาพแข็งแรง คิดเป็น ท าเป็น มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีวิธีคิด
อย่างมีเหตุผล มีคุณธรรมจริยธรรม ท้ังสามารถน าเทคโนโลยีและภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ผสมผสานให้เกิดความสมดุลในการยกระดับคุณภาพชีวิต  
 การบริหารงานในสถานศึกษาในปัจจุบันจึงเน้นการมีส่วนร่วม โดยเฉพาะผู้ปกครอง
ควรเข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนและจัดการศึกษาในโรงเรียน รับรู้การด าเนินงานและ
ร่วมเสนอแนวทางในการจัดการศึกษา เนื่องจากจุดมุ่งหมายของโรงเรียนและจุดมุ่ งหมาย
ของผู้ปกครองต่างก็มุ่งท่ีพัฒนานักเรียนเป็นส าคัญ ซึ่งโรงเรียนเป็นหน่วยการศึกษาท่ีส าคัญ
ท่ีสุด การปฏิบัติงานของโรงเรียนนั้นต้องจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนบรรลุจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้
ในหลักสูตร โดยมีปัจจัยการบริหารงานท่ีสนับสนุนส่งเสริมการบริหารงานดังกล่าวช่วยให้
โรงเรียนสามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆเพื่อให้
นักเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีหลักสูตรต้องการ ในการบริหารโรงเรียนนั้นต้องมี
การแบ่งงานหลักๆออกเป็น 4 งาน ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารบุคคล งาน
บริหารงบประมาณ และงานบริหารท่ัวไป (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550, 
หน้า 19) ซึ่งผู้อ านวยการสถานศึกษามีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารกิจการของสถานศึกษา
หรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับของทางราชการและของ



 
 

สถานศึกษาหรือส่วนราชการ รวมท้ังนโยบายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาหรือส่วน
ราชการและหน้าท่ีในการประสานการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมท้ังควบคุมดูแล
บุคลากร การเงิน การพัสดุ สถานท่ีและทรัพย์สินอื่นของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2550, หน้า 46)  
 โรงเรียนบ้านท านบพัฒนา เป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 มีการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และจัดรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยยึดแนวทางการบริหารและการ
จัดการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มงานบริหาร
วิชาการ กลุ่มงานบริหารงบประมาณ กลุ่มงานบริหารงานบุคคล และกลุ่มงานบริหารท่ัวไป 
เพื่อเป็นการสะท้อนความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานของโรงเรียน และเพื่อ
การปรับปรุงระบบบริหาร การบริหารการจัดการศึกษาและฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารท่ัวไป เพื่อโรงเรียนจะได้ใช้
ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของผู้ปกครองและการเปลี่ยนแปลงของสังคมรวมท้ังสนับสนุนการ
ประสานความเข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองนักเรียนเพื่อให้การบริหารโรงเรียน
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน                
บ้านท านบพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศึกษานครราชสีมา  
เขต 5 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนบ้านท านบพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศึกษา
นครราชสีมา เขต 5  จ าแนกตามเพศ และอายุของผู้ปกครอง 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 



 
 

 1. ประชากร ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 315 คน                 
  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ปีการศึกษา 2559  จ านวน 130 คน 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 -  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ เพศ และ อายุ 
 -  ตัวแปรตาม     ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านการบริหารท่ัวไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ปกครอง
นักเรียน โรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวนท้ังสิ้น 315 คน โดย
ใช้ตาราง Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
เครื่องมือท่ีใช่ในการ วิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยการ
หาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของคอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ  0.924 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจ าแนกตามเพศ การศึกษาวิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า  
t-test แบบ Independent  ส าหรับอายขุองผู้ปกครอง วิเคราะห์ค่าโดยใช้ค่า (One- way 
analysis of variance) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึง
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe Post hoc Comparison) 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปเปนขอๆ ไดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพของผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 130 คน พบวา ผู
ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  โดยผู้ปกครองมีอายุต่ ากว่า 40 ป มากท่ีสุด 
รองลงมาไดแกอายุ 40 ป – 50 ป และอาย ุมากกว่า 50 ป ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
บ้านท านบพัฒนา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดาน อยใูนระดับมาก 



 
 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายดาน พบว่ามีความแตกตางกันอยางไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติระดับ .05 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนบ้านท านบพัฒนา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 
จ าแนกตามอายุของผู้ปกครอง  โดยภาพรวมและรายดาน พบว่า มีความแตกตางกันอยาง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน                

บ้านท านบพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศึกษานครราชสีมา  
เขต 5          
พบวาประเด็นท่ีนาสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
บ้านท านบพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศึกษานครราชสีมา เขต 
5  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยพบว่า ความพึงพอใจในดานการบริหารวิชาการมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการบริหางบประมาณ รองลงมาคือ ดานการบริหารท่ัวไป และ
อันดับสุดทายคือ ดานการบริหารงานบุคคล ซึ่งอภิปรายในแตละดาน ไดดังนี้ 

ดานท่ี 1 ดานบริหารวิชาการโดยภาพรวมและรายขอ อยูในระดับมากหรือมาก
ท่ีสุด โดยขอท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ โรงเรียนจัดกิจกรรม หรือ
กิจกรรมตามโครงการต่างๆ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถนักเรียน เน้นผู้เรียนมีทักษะ
การวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรม และเป็นผลมาจากนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลา
รู้”ในปีการศึกษาท่ีผ่านมาด้วย ท าให้มีการจัดกิจกรรมให้กับนักเรียนเพิ่มขึ้น ซึ่งท าให้
ผู้ปกครองเกิดความพอใจในการจัดกิจกรรมนั้นๆ ด้วย สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหา
เจริญ รสาโส(กระจ่างรส)(2553) ได้ศึกษา เรื่อง  การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ี
มีต่อการบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดราชสิทธาราม ส านักงานเขต บางกอกใหญ่ 
สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนวัดราชสิทธาราม ส านักงานเขตบางกอกใหญ่ สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 



 
 

ด้านการบริหารวิชาการ และด้านการบริหารงานบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และค่าเฉลี่ยน้อย
ท่ีสุด คือ ด้านการบริหารงบประมาณ 

ดานท่ี 2 ดานการบริหารงบประมาณความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศึกษานครราชสีมา เขต 5 โดยพบว่า ดานบริหารงบประมาณโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงเรียนจัดงบประมาณในกิจกรรมต่างๆ อย่างมีระบบ ท้ังนี้
อาจเปนเพราะการจัดท างบของครูท่ีรับผิดชอบการเงิน แสดงฐานะตามระเบียบและขอกฎ
หมายท่ีก าหนด และจัดสงรายงานใหกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ผานเขตพื้นท่ีการศึกษาและจัดสงไปยังส านักงานตรวจเงินแผนดินและกรมบัญชีกลางตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด เพราะโรงเรียนไดรับงบประมาณจากตนสังกัดอยางจ ากัดและตอง
จัดสรรงบประมาณ ด้านตางๆ จึงตองใชงบประมาณอยางคุมคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รัตติกรณ์ สุขดี (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงบประมาณตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่  
เขต  3 ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานในการบริหารงบประมาณตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารโรงเรียนตามขอบข่ายงานด้านงบประมาณ ได้แก่ ด้านการจัดท าและเสนอขอ
งบประมาณด้านการจัดสรรงบประมาณ ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล การ
รายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา ด้านการบริหารการเงินด้านการบริหารบัญชี และด้านการบริหารพัสดุและ
สินทรัพย์ มีสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับมากทุกด้าน โดยพบว่า 
ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการบริหารงานตามหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักความ
โปร่ งใสมากกว่าหลักอื่นๆ สภาพปัญหาส าคัญท่ีพบ ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับความล่าช้า 
ความไม่พึงพอใจในการจัดสรรงบประมาณ ปัญหาการบริหารงบประมาณไม่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียน ปัญหาเกี่ยวกับความคุ้มค่าและการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหาด้านการขาดความพร้อมในการระดมทรัพยากร และปัญหาด้านการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารงบประมาณ ส าหรับข้อเสนอแนะส าคัญ 
ได้แก่ ควรมีการบริหารงบประมาณให้สอดคล้องกับสภาพของโรงเรียน การใช้จ่าย
งบประมาณควรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่ามีกระบวนการตรวจสอบประเมินผล
อย่างต่อเนื่อง และรัฐควรสนับสนุนส่งเสริมให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะ
มาปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด 
           ดานท่ี 3 ดานการบริหารงานบุคคลความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการ



 
 

บริหารงานของโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ศึกษานครราชสีมา เขต 5  โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ  โรงเรียนมีการวางแผนการพัฒนา ธ ารงรักษาบุคลากร ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา มี
การแต่งตั้งค าส่ังใหบุ้คลากรท าหน้าท่ีต่างๆ ของตนอย่างเคร่ครัด  ส่งเสริมให้บุคลากรท่ีเข้า
รับการอบรมน าความรู้ท่ีได้มาเผยแพร่แก่บุคลากรภายในโรงเรียน และมีการยกย่องชื่นชม
บุคลากรท่ีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนกฤต ทาบุรี (2554) 
ได้ศึกษา การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายบ่อ
หลวง อ าเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนได้ด าเนินการวางแผน
งานบุคลากรไว้ในแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน มีค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ส่งเสริม
ให้บุคลากรท่ีเข้ารับการอบรมน าความรู้ท่ีได้มาเผยแพร่แก่บุคลากรภายในโรงเรียนและมี
การยกย่องชื่นชมบุคลากรท่ีปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี รวมถึงมีการส่งเสริมให้บุคลากร
จัดท าแฟ้มสะสมงานของตนเอง และมีการแจ้งเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานปัญหา
และข้อเสนอแนะท่ีผู้บริหารส่วนน้อยได้เสนอไว้มีดังนี้ บุคลากรมีไม่เพียงพอ เนื่องมาจาก
อัตราก าลังของครูมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ บุคลากรบางคนไม่มีความถนัดในงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติ การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง ควรมีการเตรียมการวาง
แผนการจัดอัตราก าลังภายในสถานศึกษาและกลุ่มเครือข่าย  และจัดบุคลากรเข้า
ปฏิบัติงานตามความสามารถความถนัด และควรประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

ดานท่ี 4 ดานการบริหารท่ัวไป ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนมี
การจัดบริการตรวจสุขภาพให้นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา โรงเรียนได้
ร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองหอย เกี่ยวกับการตรวจสุขภาพของ
นักเรียนเป็นประจ าทุกๆ 3 เดือน เช่น สุขภาพในช่องปาก  โครงการอาหารกลางวัน ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับเรื่องสุขภาพ น้ าหนักส่วนสูง ตามเกณฑ์ของนักเรียนด้วย  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปิยวรรณ แสงสว่าง (2548) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการด าเนินงานอนามัยโรงเรียน 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอขามสะแกแสง จังหวัดนครราชสีมา 
พบว่า ด้านบริการอนามัยโรงเรียนของโรงเรียนทุกแห่งมีการเตรียมบัตรสุขภาพให้กับ
นักเรียน การตรวจสุขภาพอนามัยนักเรียนโดยครูอนามัยและผู้น านักเรียนพบว่า มีการ
ตรวจสุขภาพตอนเช้าร้อยละ 83.3 ส่วนการด าเนินการตรวจสุขภาพอนามัยนักเรียน โดย
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขพบว่า มีการตรวจสุขภาพนักเรียนร้อยละ 53.33 การด าเนินงานด้าน



 
 

โภชนาการนักเรียนพบว่า ทุกโรงเรียนมีการจัดอาหารการกลางวัน อาหารเสริมส าหรับ
นักเรียน ให้ความรู้เรื่องโภชนาการ ด้านการสอนสุขศึกษาในโรงเรียนพบว่า โรงเรียนทุก
แห่งมีการจัดการเรียนการสอนเรื่องสุขภาพอนามัย ตามหลักสูตรประถมศึกษา มีการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยครูอนามัยโรงเรียนและผู้น านักเรียน ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมใน
โรงเรียนพบว่า โรงเรียนมีส้วมราดน้ าพอเพียง มีการก าจัดขยะในโรงเรียนแต่ไม่ถูก
สุขลักษณะ บริเวณอาคารเรียน ห้องเรียน ยังไม่สะอาดเท่าท่ีควร มีการจัดตู้ยาไม่ถูกต้อง 
อุปกรณ์เวชภัณฑ์มีเพียงพอ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนพบว่า โรงเรียน
ทุกแห่งมีการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนก่อนปิดเทอม การรายงานเกี่ยวกับนักเรียนให้
ผู้ปกครองทราบและจัดกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน โรงเรียนการประสานกับเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขในการร่วมกิจกรรมส าหรับปัญหาในการด าเนินงาน คือ บุคลากรมีงานมากไม่
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้เต็มที่ ขาดความรู้ในการด าเนินงานอนามัยโรงเรียน และการตรวจ
สุขภาพ ขาดแคลนอุปกรณ์ เวชภัณฑ์ ขาดการวางแผนร่วมกันระหว่างครูและเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข 

        2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 จ าแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตกตาง 
กันอยางไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เพราะการบริหารโรงเรียนนั้น ผู้ปกครองท้ัง
เพศชายและเพศหญิง ของนักเรียนมีการเรียนรูอาจจะเป็นการสังเกตและมีความสนใจการ
จัดการบริหารการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ท าให้ทราบ เข้าใจเกี่ยวกับระบบการ
บริหารงานดานตางๆ ท่ีโรงเรียนได้จัดการศึกษาให้กับบุตรหลานของตนเองในลักษณะ
เดียวกัน  ดังนั้น ผู้ปกครองท่ีมีเพศแตกตางกัน จึงมีความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการ
บริหารของโรงเรียน ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ สมเจตน์  พุทธวงศ์ (2552) 
ได้ศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนในศูนย์
การศึกษา ต าบลดอยลาน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย   ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ปกครอง
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนในในศูนย์การศึกษา ต าบลดอยลาน ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกงาน โดยงานท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ งานบริหาร
ท่ัวไป รองลงมา คืองานวิชาการและงานบุคคล ส่วนงานท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ งาน
งบประมาณ  ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการ
บริหารงานโรงเรียนในศูนย์การศึกษา ต าบลดอยลาน พบว่าผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีวุฒิทาง
การศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนศูนย์การศึกษา ในภาพรวม
และรายด้าน ไม่แตกต่างกันทุกงาน 



 
 

        3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนบ้านท านบพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศึกษา
นครราชสีมา เขต 5  จ าแนกตามอายุ  พบวา โดยภาพรวมและรายดาน มีความแตก 
ตางกันอยางไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เพราะ
ผู้ปกครองท่ีมีอายุนอย และผู้ปกครองท่ีมีอายุมาก อาจจะมีทักษะในการใหความคิดเห็น 
ความพึงพอใจไมแตกตางกัน  หรืออาจจะเป็นเพราะว่าในสังคมทุกวันนี้ มีการใช้เทคโนโลยี
เกี่ยวกับท่ีหลากหลาย ท าให้คนทุกๆวัย ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการศึกษาได้
อย่างท่ัวถึง ผู้ปกครองจึงได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบการบริหารของสถานศึกษา มีความรู้
เกี่ยวกับงานต่างๆ ในโรงเรียน จึงท าให้มีการติดตาม สังเกตการณ์บริหารงาน และรู้บริบท 
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนได้ ซึ่งทุกเรื่องจะส่งผลไปยังคุณภาพของลูกหลานของตนเอง 
ส่งผลให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น ด้านการบริหาร
วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านงานบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารท่ังไป 
มากขึ้น ซึ่งจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับโรงเรียน เพื่อพัฒนาระบบ
การศึกษาให้มีคุณภาพท่ีดีขึ้นไปในอนาคตได้   
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