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สาขาวชิา การบริหารการศึกษา 
  

บทคดัย่อ   
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเพื่อเปรียบเทียบ

ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนของ
โรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ิทยาคม สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 4 ดา้น คือ ดา้นอาคาร
สถานท่ี ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการศึกษา ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยจ าแนกตามเพศและระดบัชั้นของนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ นกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ิทยาคม  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ปีการศึกษา 2559  ชว้ิธีสุ่มอย่างง่าย  จ  านวน  217  คน  ประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก
การเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2555, หนา้  132)  แต่เน่ือง
ดว้ยในการศึกษาคร้ังน้ีมีเวลาจ ากดั จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจยั
เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของ
คอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.97 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนการ
สอนของโรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ิทยาคม สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยจ าแนก
ตามเพศ วิเคราะห์ค่าโดยใชค่้า t-test แบบ Independent ส าหรับระดบัชั้นของนกัเรียนวิเคราะห์
ค่าโดยใชค่้า  (One- way analysis of variance)  

 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน
บ าเหน็จณรงคว์ทิยาคม สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอาคารสถานท่ี ด้านบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการศึกษา ด้าน



 
2 

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก 
 2. นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนการเรียนการ
สอนของโรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ิทยาคม สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 
 3. นกัเรียนท่ีมีระดบัชั้นต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียน
การสอนของโรงเรียนบ าเหน็จณรงค์วิทยาคม สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชัยภูมิ โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคญั 

ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน ของ
โรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ทิยาคม, สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน 

 
บทน า 

ในยุคปัจจุบนัความรู้เร่ืองสมองท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัทางการศึกษาไดรั้บความสนใจ
อยา่งกวา้งขวางจากทั้งวงการแพทยแ์ละวงการศึกษา ท าใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนปัจจยัต่างๆ จาก
รัฐบาลท่ีจะให้น าขอ้ความรู้ส าคญัๆ ทางสมองไปพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของเด็กไทยการจดั
การศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาเน้นท่ีการบริหารในโรงเรียนเป็นฐาน( School  Based  
Management)  ในการจดัการศึกษาในสถานศึกษาเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ไดร่้วมคิด
วางแผนร่วมด าเนินการ ร่วมประเมิน และมีความภาคภูมิใจร่วมกนั  นอกจากความร่วมมือของ
ชุมชนแลว้ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 8(2) ใหส้ังคมมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษาในโรงเรียน ขา้ราชการครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนอกจากจะ
จดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและนกัเรียนมีลกัษณะตรงตามหลกัสูตรแลว้ตอ้งค านึงถึงความพึง
พอใจผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder)  คือ  ชุมชน  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  
ผูป้กครองนกัเรียนและนกัเรียน  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรม  และ วฒันธรรมใน
การด ารงชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา้  5)   
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พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (นิภา  แยม้วลี, 2555) ในหมวด 4  ว่าดว้ย
แนวการจดัการศึกษา มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งด าเนินการจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยผสมผสานสาระ
ความรู้ดา้นต่างๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั  ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน  และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความ
รอบรู้ ทั้ งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือ  การเรียนการสอนและแหล่ง
วิทยาการประเภทต่างๆจัดการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความ
ร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตาม
ศกัยภาพ 
 โรงเรียนบ าเหน็จณรงค์วิทยาคม อ าเภอบ าเหน็จณรงค์ จงัหวดัชัยภูมิ ไดรั้บอนุมติัให้
จดัตั้งเม่ือ พ.ศ.  2516  โดยอาศยัศาลาวดับึงเป็นสถานท่ีท าการเรียนการสอนชัว่คราว ต่อมา พ.ศ. 
2518 ไดย้า้ยจากศาลาวดับึงชวนมาตั้งอยู่ท่ีโรงเรียนปัจจุบนัซ่ึงเป็นท่ีสาธารณประโยชน์ และ 
พ.ศ.2550  ได้ถ่ายโอนสถานศึกษามาสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชัยภูมิจนถึงปัจจุบนั
ปรัชญาการศึกษาคือ ธรรมย่อมรักษาผูป้ระพฤติธรรม  มุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ มี
สุขภาพกาย  สุขภาพจิตท่ีดี  มีความเป็นประชาธิปไตย  ภาคภูมิใจในความเป็นไทย  สามารถ
พฒันาตนเองสู่สากลได ้

ปัจจุบนัการด าเนินการในงานต่างๆของโรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ิทยาคม  สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ไดส้นองเจตนารมณ์ของการจดัการศึกษา  แต่ยงัไม่เคยสอบถามความ
พึงพอใจของนักเรียนซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงต่อการจดัการศึกษา  และตอ้งการทราบ
ความรู้ความเข้าใจ  ทัศนะคติ  ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดสภาพแวดล้อมท่ี
สนบัสนุนการเรียนการสอน  ของโรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ิทยาคม  ซ่ึงผูว้ิจยัถือว่านกัเรียนเป็นผู ้
ท่ีสะทอ้นภาพความส าเร็จของการจดัการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีท าให ้ 
ผูบ้ริหาร  และคณะครู  ไดท้ราบถึง  สภาพปัจจุบนั ปัญหา  ในการด าเนินงานโดยเฉพาะการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน  ของโรงเรียนบ าเหน็จณรงค์วิทยาคม สังกัด
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 

จากปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงต้องการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนบ าเหน็จณรงค์วิทยาคม  สังกัด
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นต่างๆ  เช่น  ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
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การศึกษา ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าผลการวิจยัท่ี
พบมาแกปั้ญหาของการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน  
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการ 
เรียนการสอนของโรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ทิยาคม  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 
การเรียนการสอน  ของโรงเรียนบ าเหน็จณรงค์วิทยาคม  สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ  โดยจ าแนกตามเพศ  และระดบัชั้น  ท่ีแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียน
บ าเหน็จณรงคว์ิทยาคม  สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ปีการศึกษา  2559  จ  านวน  
495  คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี  ได้แก่  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ทิยาคม  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปีการศึกษา  2559  ใช้
วธีิสุ่มอยา่งง่าย  จ  านวน  217  คน  ประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการเปิดตาราง  Krejcie  และ  
Morgan(อา้งถึงใน  ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ, 2555,  หนา้  132)  แต่เน่ืองดว้ยในการศึกษาคร้ังน้ีมี
เวลาจ ากดั  จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  150  คน 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจยั คือ นักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบ าเหน็จณรงค์วิทยาคม  สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ  ปีการศึกษา  2559  ใชว้ธีิสุมอยา่งง่าย  จ  านวน  217  คน  ประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาก
การเปิดตาราง  Krejcie  และ  Morgan (อา้งถึงใน ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2555, หนา้ 132) แต่เน่ือง
ดว้ยในการศึกษาคร้ังน้ีมีเวลาจ ากดั จึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาดัชนีความ
สอดคลอ้ง (Index of Concordance หรือ IOC) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้
ความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งข้ึนโดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่าความ
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เช่ือมัน่ ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าตามวธีิของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)  ซ่ึงไดค่้า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.97 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ 1. ขอ้มูลพื้นฐาน 2. เน้ือหา
ท่ีจะท าวิจัย 3. ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที 
(Independent:  t-test) และ (One – Way Analysis of  Variance หรือ One Way ANOVA) 
ส าหรับตวัแปรเพศและระดบัชั้น 
 
ผลการวจิัย   

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
1. ผลการศึกษาสภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชายเท่ากนั โดยมีนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ  านวนเท่ากนั 

2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียน
การสอน ของโรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ทิยาคม สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิโดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน ของโรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ทิยาคม สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

4.  ผลการเปรียบเทียบนกัเรียนระดบัชั้นแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มท่ี
สนบัสนุนการเรียนการสอน ของโรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ทิยาคม สังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชยัภูมิ โดยภาพรวมและรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
0.05    
 
อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจนกัเรียนชั้นท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน 
การเรียนการสอน  ของโรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ิทยาคม   สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ  พบวา่ประเดน็ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาความพึงพอใจนกัเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนการ 
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สอนของโรงเรียนบ าเหน็จณรงค์วิทยาคม   สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชัยภูมิ  โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการศึกษา ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และอนัดบั
สุดทา้ย  คือ  สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี ซ่ึงอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นท่ี  1  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือนกัเรียนมีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนอยา่งเหมาะสม ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะโรงเรียน มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนไดท้ างานเป็นกลุ่มร่วมกนัในรูปแบบท่ี
หลากหลาย ส่งผลใหผู้เ้รียนมีการปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นสอดคลอ้งกบั ราตรี ลภะวงศ ์(2549, หนา้ 
20) จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ทางการเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
เพื่อนร่วมชั้นเรียน สรุปไดด้งัน้ี 

1. ความสนใจในการเรียนร่วมชั้น ไดแ้ก่ ถือการเรียนเป็นเร่ืองส าคญั  
ติดตามเน้ือหาท่ีเรียนตลอด ศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมจากท่ีเรียนในหอ้งเสมอ ร่วมอภิปราย
ต่างๆในชั้นเรียนเสมอ และแข่งขนัเรียนและท ากิจกรรม 

2. พฤติกรรมตั้งใจเรียนของเพื่อนร่วมชั้น ประกอบดว้ย แต่งกายสะอาดเรียบร้อย เฉลียว
ฉลาด รัก 

สงบ ไม่ชอบทะเลาะววิาท เคารพนบัถือครูทั้งต่อหนา้และลบัหลงั สนใจวธีิการสอนของครู 
3. การมีพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของเพื่อนร่วมชั้น ไดแ้ก่ เขา้หอ้งเรียนชา้ คุยเสียงดงั 

ขณะเรียน อยูใ่นชั้นเรียนอ่อน และโตเ้ถียงครูอยา่งไร้เหตุผล 
ดา้นท่ี  2  ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือโรงเรียนจดัเวรยามดูแลความปลอดภยัของนกัเรียนมี
ความเหมาะสม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนไดเ้ขม้งวดเร่ืองการดูแลความปลอดภยัของนกัเรียน 
เพื่อใหน้กัเรียนไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งปลดภยัและมีความสุขอนัจะส่งผลต่อพฒันาการการเรียนรู้
และการปรับตัว สอดคล้องกับ สมทรง สรรพสาร (2547, บทคัดย่อ) กล่าวว่า การจัด
สภาพแวดล้อมท่ี เ อ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ในสภาพ แวดล้อมทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและจิตใจ มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เพราะ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท าให้นกัเรียนเกิดความสนใจในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ และการ
เรียนภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีความสุข และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและจิตใจมีความส าคญัต่อ



 
7 

พัฒนาการด้านการปรับตัวของนักเรียน การเลียนแบบจากครูท่ีเป็นต้นแบบท่ีดี เกิดจาก
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบันกัเรียน 

ดา้นท่ี  3    ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือโรงเรียนใชส่ื้อเทคโนโลยใีนการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนไดใ้หค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยใีน
การเรียนการสอน ทั้งในและนอกเวลา มีการวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนท่ีจะประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ 
ข่าวสารใหก้บันกัเรียน ผูป้กครอง ไดท้ราบในช่องทางท่ีหลากหลาย สะดวก รวดเร็ว เกิดความ
เขา้ใจและการส่ือสารท่ีตรงกนั  

ดา้นท่ี  4  ดา้นอาคารสถานท่ี  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ โรงเรียนมีห้องเรียนในการเรียนการสอนเพียงพอ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะโรงเรียนมีจ านวนอาคารและหอ้งเรียนท่ีมีจ านวนเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอน ซ่ึง
มีความพร้อมในดา้นของอาคารสถานท่ี และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศกัด์ิชยั นิรัญ-
ทวี และไพเราะ พุ่มมั่น (2542,) ท่ีศึกษารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริม
คุณลกัษณะดี เก่ง มีสุข พบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ ทุก
โรงเรียนด าเนินงานจดับรรยากาศบริเวณโรงเรียนไดส้วยงามและร่มร่ืน มีการจดัสภาพโรงเรียน
ให้เอ้ือต่อการจดักิจกรรม เช่น สวนวิทยาศาสตร์ สวนสมุนไพร ห้องเรียนธรรมชาติ มีการจดั
สภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีการจดัเตรียมสถานท่ีใหน้กัเรียนไดท้ างานนอก
เวลา มีการจดัห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และงานวิจยัของ สายนั ยิ่งสง่า (2547, 
บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง “การพฒันางานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนบา้นจอหอ 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่าดา้นบริเวณโรงเรียน เม่ือพิจารณาจากแบบ
ประเมินความพึงพอใจในการพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนบา้นจอหอ 
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยูใ่นระดบัการพฒันาท่ีน่าพึงพอใจมากทุกขอ้ 

2. จากผลการเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน  ของโรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ิทยาคม  สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จ  าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่าง
กนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนมีความส าคญัต่อ
กระบวนการพฒันานกัเรียนเพราะสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสมบูรณ์ยอ่มท าใหก้ารพฒันานกัเรียน
ไดผ้ลดี เช่น มีอาคารสถานท่ีพร้อมใชง้านมีเคร่ืองมือท่ีใชง้านได ้และมีระบบการบริหารงานท่ีดี 
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ในทางตรงกนัขา้ม หากสภาพแวดลอ้มไม่ดีย่อมท าให้การพฒันานกัเรียนไม่ไดผ้ลดี เช่น ไม่มี
อาคารสถานท่ี ไม่มีเคร่ืองมือ และไม่มีระบบการบริหารงานท่ีดี ย่อมท าให้การพฒันานกัเรียน
ไม่ไดผ้ลดีดว้ยและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระอโนชา สิมพา.(2553, บทคดัยอ่) ทศันะของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยันกัศึกษา
ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีทศันะต่อสภาพแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั สุธาวรินทร์ บุญ
เกิด (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนบา้น
คลองยายอินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ความพึง
พอใจของนกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงต่อสภาพแวดลอ้มทางการเรียนของนกัเรียนโรงเรียน
บา้นคลองยายอินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมไม่แตกต่างกนั
อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนบ าเหน็จณรงคว์ทิยาคม    สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ   จ าแนกตามระดบัชั้น 
พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นไม่พบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั  0.05  
เพราะนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนระดบัชั้นต่างกนั  ประสบการณ์และการเรียนรู้
ของแต่ละคน  ประสบการณ์ กบั  การเรียนรู้ทั้งสองอยา่งน้ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดแยก
ออกจากกนัมิไดป้ระสบการณ์เป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้  และในเวลา
เดียวกนันั้นผลจากการเรียนรู้ท าใหค้นมีความรู้  ทกัษะเจตคติ  แต่ตอ้งอาศยัการจดัประสบการณ์
ท่ีดีพอ  จึงจะท าให้คนไดเ้รียนรู้เป็นผลส าเร็จ สอดคลอ้งกบัพระอุเทน อุเทโน (สารวยกูล) 
(2554,บทคดัยอ่) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่   

1. ระดบัความคิดเห็น ของนักเรียน ต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ทั้ง 6 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เรียงจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นการจดักิจกรรม ดา้นการวดั
และ ประเมินผล ดา้นหลกัสูตร ดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษา และ ดา้นส่ือการสอน และ
แหล่งเรียนรู้ ตามล าดบั  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารวิชาการ โรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัชั้นเรียนและ
ระดบัผลการเรียน พบวา่นกัเรียนมีความคิดเห็นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1.1 สภาพแวดลอ้มด้านอาคารสถานท่ี ควรจดัให้ร่มร่ืน สวยงามเอ้ือประโยชน์ต่อ
กิจกรรมทั้งทางด้านการอ่าน การสืบค้นข้อมูล สถานท่ีให้บริการ รวมถึงบริเวณในการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความรู้ ด้านต่างๆ ให้เกิดประโยชน์คุม้ค่าต่อการจัดการศึกษา มีอาคาร
เอนกประสงคไ์วส้ าหรับท ากิจกรรมกลางแจง้ได ้เช่น เขา้แถวตอนเชา้ กิจกรรมวนัส าคญั รวมไป
ถึงคาบเรียนวิชาพละและวิชาต่างๆท่ีตอ้งเรียนนอกห้องเรียน ส่วนบริเวณโรงอาหารมีพื้นท่ี
เพียงพอแต่จ านวนของท่ีนัง่นอ้ยเกินไปซ่ึงไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนในช่วงพกัเท่ียง 

1.2 สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรจดัให้มีบริการหอ้งสืบคน้  Internet 
ทั้งในและนอกเวลาได้ มีบริการพิมพ์งานเอกสาร สามารถน าโทรศพัท์มือถือมาโรงเรียนได้
เพราะนอกจากจะไดสื้บคน้ขอ้มูลแลว้ยงัไวติ้ดต่อกบัผูป้กครองในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาความพึงพอใจในงานวิชาการในงานต่างๆเช่น การวดัผลประเมินผล

หลกัสูตร เป็นตน้ 
2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มประชากรอ่ืน ๆ เช่น ครู ผูป้กครอง

นกัเรียน และจากชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบโรงเรียน 
2.3 ศึกษาวิ ธีสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเ รียนของนักเ รียนกับ

สภาพแวดลอ้มท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ในทุกระดบัชั้น 
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