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บทคัดย่อ 
          การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  
อ าเภอเมือง  จังหวัดหนองบัวล าภู และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมี
ต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ 
โดยจ าแนกตามเพศ ระดับอาย ุและอาชีพ 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
เทศบาลต าบลนาค าไฮ  จ านวน 130 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชากร  ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan. 1970 : 608 อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2559:132)ได้
จ านวน 97  คน  จากจ านวนผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนา
ค าไฮ  ท้ังหมด  97  คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้นเอง  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ (Check  List)  แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating  Scale)  5  ระดับของ 

 ลิเคิอร์ท (Likret)  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าที (t–test) และการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว  (One Way ANOVA)       
ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ีระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือด้านด้าน
มีความสุขทางกาย รองลองมาคือด้านความเป็นคนดี และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้าน
ความเป็นคนเก่ง 

2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ เพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮต่างกันส่วน ด้าน
ความเป็นคนเก่ง ด้านมีความสุขภาพกาย ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ด้านเพศ ไม่
แตกต่างกันโดยนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านความเป็นคนดีและด้านมีความสุขภาพจิตเพศ 
 
* นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
**  รองศาตราจารย ์ประจ าภาควิชาหลกัสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ต่างกันมคีวามพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
3. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ท่ีมีระดับอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวม
ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05   
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ท่ี
มีอายุ แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ใม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
          ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่พบว่าความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้านรวมผู้ปกครองท่ีมีช่วงอายุ  36  ปี ขึ้นไปกับ
ปกครองช่วงอายุ 25-35 ปี  โดยรวม   มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมทุก
ด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเป็นคนดี    ด้านความเป็นคนเก่ง ด้านมีความสุข
ทางกาย   ด้านมีความสุขทางจิต ทุกด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต 

 
ค าส าคัญ 
 ผู้ปกครอง /คุณลักษณะอันพึงประสงค์ / ความพึงพอใจ 
 
บทน า 

      ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของ
การศึกษาเอาไว้ว่ามาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี้ “การศึกษา” หมายความว่ากระบวนการ
เรียนรู้เพื่อสืบสานทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การ
สร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้
บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ,2542,หน้า3)และ
ได้กล่าวถึงความมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาว่า มาตรา 6  การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจสติปัญญา
ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ,2542,หน้า8)ส่วนมาตรา7ใน
กระบวนการการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองใน
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ระบอบ ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขรู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ
หน้าท่ีเสรีภาพความเครารพกฎหมายความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์มีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนร่วมและขอประเทศชาติรวมท้ัง
ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและ
ความสามารในการประกอบอาชีพรู้จักพึ่งตนเองมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใฝ่รู้และเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ,2542,หน้า9) 

         พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายท่ีมีความส าคัญ
ต่อการศึกษาของประเทศโดยส่งผลการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทางการศึกษาใหม่ให้เน้น
ไปที”่ตลอดชีวิต”โดยให้ความส าคัญท่ีผู้รู้จักคิดพิจารณาและแสวงหาความรู้ความเข้าใจ
ด้วยตนเอง นอกจากนี้การจัดการศึกษายังครอบคลุมไปถึงการจัดสภาพแวดล้อมและปัจจัย
เกื้อหนุนให้เกิดสังคมการเรียนรู้ (ส านักบริหารการศึกษานอกโรงเรียน,2542) 

   ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ก าหนดแนวการจัด
การศึกษาโดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่า
ผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา 
 
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ,2542,หน้า 21) 
โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 

ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการการเผชิญ
สถานการณ์และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแกไ้ขปัญหาประกอบกับมีการ 

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและเทคโนโลยีก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสียต่อ
การด าเนินชีวิตในปัจจุบันของบุคคลท าให้เกิดความยุ่งยากซับซ้อนมากยิ่งขึ้นจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนวิถีการด าเนินชีวิตให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่ามีศักดิ์ศรีมี
ความสุขบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงและยั่งยืน 

กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้พัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัยอย่างจริงจัง
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อให้พ่อแม่ ผู้ปกครองผู้เลี้ยงดูเด็กและเพื่อให้
สถานศึกษาและสถานศึกษาพัฒนาเด็กปฐมวัยทุกหน่วยงานทุกสังกัดที่เกี่ยวข้องได้ใช้เป็น
แนวทางในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  และเป็นมาตรฐานเดียวกันและเพื่อสร้าง
เสริมให้เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุลเหมาะสมกับวัยเป็นคนดี คนเก่งมี
ความสุขและเติบโตเป็นพลเมืองท่ีดีมีคุณภาพต่อไปกระทรวงศึกษาหวังว่าหลักสูตรฉบับนี้
จะเป็นแนวทางในการอบรมเลี้ยงดูและจัดการศึกษาระดับปฐมวัยให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้เป็น
อย่างดีและสามารถน าไปใช้จัดประสบการณ์ได้เด็กได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการปฐมวัย
ศึกษาสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นที่แวดล้อมเด็กและบรรลุผลตามจุดหมายท่ี
ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
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หลักการ 
เด็กทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับการอบรมเลี้ยงดูและส่งเสริมพัฒนาการตลอดจนการ

เรียนรู้อย่างเหมาะสมด้วยปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเด็กกับพ่อแม่เด็กกับผู้เลี้ยงดูหรือบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาเด็กปฐมวัยเพื่อให้เด็กมีโอกาส
พัฒนาตนเองตามล าดับขั้นของพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุลและเด็กตามศักยภาพโดย
ก าหนดหลักการ  ดังนี้ 

1. ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการท่ีครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท 
2. ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาท่ีเน้นเด็กเป็นส าคัญโดยค านึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล  และวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน  สังคม  
และวัฒนธรรมไทย 

3. พัฒนาเด็กโดยองค์รวมผ่านการเล่นและกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย 
4. จัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้สามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างมีคุณภาพ

และมีความสุข 
5. ประสานความร่วมมือระหว่างครอบครัวชุมชนและสถานศึกษาในการพัฒนา

เด็ก 
หลักการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจส่งเสริมและ

สนับสนุนการด าเนินงาน ด้านต่างๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้เกิด ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นตั้งแต่
แรกเกิดจนตายซึ่งประชากรปฐมวัย (แรกเกิด –5 ปี) นับได้ว่าเป็นวัยพึ่งพิงท่ีอาศัยอยู่ใน
พื้นท่ี (setting) ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มากท่ีสุด (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวง ศึกษาธิการ. 2551 : 5) นโยบาย พัฒนาเด็กปฐมวัย
ช่วงอายุ 0-5 ปีทุกคนอย่างมี คุณภาพ เต็มศักยภาพมีครอบครัวเป็นแกนหลัก และผู้มี
หน้าท่ีดูแลเด็กและทุกภาคส่วนของสังคมได้ มีสว่นร่วมในการจัดบริการและสิ่งแวดล้อมที่ดี 
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพของท้องถิ่นและการ พัฒนาเด็กตามวัย โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วนตามช่วง อายุคือ อายุแรกเกิด – 3 ปีและอายุ3–5 ปีซึ่งใน ช่วง กลุ่มอายุแรก การ
อบรมเลี้ยงดูจะมุ่งเน้นท่ีพ่อ แม่และครอบครัวส่วนช่วงกลุ่มอายุ3–5ปีมีสถานศึกษาดูแล 
ได้แก่ สถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาเอกชน 
สถานศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีดูแล เด็กอาย3ุ ปีขึ้นไป เด็กปฐมวัยหรือเด็ก
วัยตั้งแต่แรกเกิดถึงอายุ 5 ปีเป็นชว่งอายุท่ีมีอัตราของการ พัฒนาการสูง ถ้าเด็กได้รับการ
เลี้ยงดูที่ดีและถูกต้อง 

ปี พ.ศ.  2553 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเห็นว่า มาตรฐานการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดท าขึ้นในปี  พ.ศ. 2547  นั้น  ควร
จะปรับปรุงเนื้อหาหลักเกณฑ์หรือหนังสือสั่งการต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน  สอดคล้องกับ
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นวัตกรรมต่างๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจึงได้ด าเนินการปรับปรุงมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น  6  ด้าน ด้งนี้ 

 1. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2. มาตรฐานด้านบุคลากร  
3. มาตรฐานด้านอาคาร  สถานท่ี  สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
 4. มาตรฐานด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
5. มาตรฐานด้านการมีส่วนร่วมและการ สนับสนุนจากทุกภาคส่วน  
6. มาตรฐานด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย  
(กรมส่งเสริมการปกครอง ท้องถกระทรวงมหาดไทย. 2553 : 2) 

ระเบียบเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ว่าด้วยการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พ.ศ.  2558 
โดยที่เป็นการสมควรและให้สอดคล้องกับ  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542  ประกอบกับแนวนโยบายของคณะผู้บริหารเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ในการ
สนับสนุนส่งเสริมการจัดการศึกษาท้องถิ่นอาศัยอ านาจตามความในมาตรา  50  แห่ง  
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.  2496  แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี  12 )พ.ศ.2546  และม.16(9)
แห่งพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจ่ายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542  เทศบาลต าบลนาค าไฮ จึงวางระเบียบว่าด้วยการด าเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1  ระเบียบ/ข้อบังคับเรียกว่า  ระเบียบเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ว่าด้วยศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก พ.ศ. 2558 

ข้อ 2  ระเบียบ/ข้อบังคับนี้ให้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
ข้อ 3  ให้นายกเทศมนตรีต าบลนาค าไฮ  เป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้และให้มี

อ านาจตีความวินิจฉัยปัญหา  ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ  เพื่อให้การด าเนินการ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ได้ด าเนินการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัย  3-5 ปีครอบคลุมการบริหารจัดการศึกษา ด้าน การบริหารจัดการทั่วไป ด้าน
บุคลากร ด้านอาคาร สถานท่ีสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านวิชาการ และกิจกรรม
ตามหลักสูตร ด้านการมีส่วนร่วมและ การสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ด้านส่งเสริม 
เครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (กรมส่งเสริมการ ปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย.
2553:2) การจัดการศึกษาส าหรับเด็กปฐมวัย ของศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล
ต าบลนาค าไฮ  มีนโยบายจัดการศึกษา คือ เรียนรู้ อย่างมีความสุขผ่านการเล่นและลงมือ
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ท ากิจกรรมภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และบรรยากาศท่ีอบอุ่น เป็นมิตรและ
ปลอดภัย มีกิจกรรม ท่ีกระตุ้นให้เด็กได้คดิ และจินตนาการกิจกรรมท่ีได้ ใช้ประสาทสัมผัส
เพื่อฝึกให้การรับรู้ได้ฝึกคิดแก ้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ท่ีถูกต้อง เหมาะสม ตามวัย 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  จากการท่ีครูได้จัดการเรียนรู้ให้
เด็กทุกคนได้รับการพัฒนาตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ให้เด็กมีพัฒนาการท้ังด้าน
ร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สังคม  และสติปัญญาท่ีเหมาะสมกับวัย ความสามารถและความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เป็นการเตรียมความพร้อมของเด็ก  ร่วมถึงคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของเด็กนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ พบว่า นักเรียน
ในศูนย์พัฒนาเด็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮเด็กมีพัฒนาการ ด้านร่างกาย  อารมณ์  
จิตใจ  สังคม  และสติปัญญา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีแตกต่างกัน 

      ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  
ซึ่งผู้ปกครองนักเรียนเป็นผู้ท่ีใกล้ชิดกับนักเรียนมากท่ีสุดจึงท าให้ทราบพฤติกรรมและส่งผล
ต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

นักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ โดยจ าแนกตามเพศ   อายุ  
และอาชีพ 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล
ต าบลนาค าไฮ 
จ านวน 130 คนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮการประมาณค่ากลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan)จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) จ าแนกตาม  เพศ  อายุ และอาชีพ 
สมมติฐานของการวิจัย 
ผู้ปกครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ 
แตกต่างกัน  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
  1.เพื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  สามารถน าข้อมูลมา
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ให้
สอดคล้องและสนองตอบตอ่ความต้องการของผู้ปกครองและตามจุดหมายของหลักสูตรได้
ดียิ่งขึ้น 

2. เพื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  น ามาเป็นข้อมูล
สารสนเทศในการพัฒนาการเรียนการสอน  การจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตร
ได้ดียิ่งขึ้น 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล
ต าบลนาค าไฮ 

โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา(content validity)โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (index of congruence : IOC) 
และผ่านการทดลอง (Try-out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ สัมประสิทธแอลฟา (α – 
coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวม 
0.89 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3ตอนดังนี้ 

ตอนที่  1  ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ อายุ และอาชีพ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)   

ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ 
4 ด้าน รวมจ านวน  36  ข้อ  
         ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert’s 
rating scales) โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักคะแนนคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ท่ีสุด 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้การสร้างเครื่องมือด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
โดยมีขั้นตอนการสร้างตามล าดับต่อไปนี้    

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฏี  เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินการการ
ประกันคุณภาพภายใน เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบโครงสร้างของข้อ
ค าถามในแบบสอบถาม 



8 
 

2.  ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรและสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมค านิยาม
ศัพท์ เกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล
ต าบลนาค าไฮ 4 ด้าน ได้แก่ด้านความเป็นคนดี   ด้านความเป็นคนเก่ง   ด้านมีความสุข
ทางกาย   ด้านมีความสุขทางจิต มาวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาในการตรวจสอบและน ามาแก้ไขปรับปรุง 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญประเมินและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  โดย
การหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Congruence) หรือ IOC ตั้งแต่ 0.50 – 
1.00 โดยแต่ละข้อค าถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อแล้วพิจารณาปรับปรุงแก้ไขความ
เหมาะสมในด้านการใช้ส านวนภาษา และการสื่อความหมายของข้อความให้ถูกต้องชัดเจน
ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 

4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กับกลุ่มประชากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจริง  จ านวน  30  คน     

5.  น าผลจากการ (Try - out) มาตรวจให้คะแนน เพื่อตรวจคุณภาพของเครื่องมือ
โดยการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α - 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า  αรวมท้ังฉบับเท่ากับ 0.89  แล้ว
น าแบบสอบถามไปปรับปรุง และแจกยังกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาวิจัยต่อไป    
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  ตั้งแต่วันท่ี 21 มีนาคม 2560 ถึง  27 มีนาคม 2560  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้ศึกษาจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี
ได้มาท าการวิเคราะห์และประมวลผล โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ค านวณค่าสถิติ โดยมีขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ โดยการหาค่าเฉลี่ย 

 ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผู้ศึกษาไดก้ าหนดคะแนนความคิดเห็น 
ตามแนวทางการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ ลิเคิร์ท( Likert's Scale )  โดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด            ให้  5 คะแนน 
เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก    ให้  4 คะแนน 
เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง    ให้  3 คะแนน 
เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย   ให้  2 คะแนน  
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เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด    ให้  1 คะแนน 
 การแปลความหมาย ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยอาศัย
แนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2535 : 23-24) แล้วแปลความหมาย
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายความว่า เห็นด้วยมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายความว่า เห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายความว่า เห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายความว่า เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติดังนี้ 
1.เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

นักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ตามเพศ โดยการทดสอบค่าที 
 (t – test)   

2.เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ตามระดับอาย ุและอาชีพ ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน   ทางเดียว ( One Way ANOVA)  เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ 
 ( Scheff’s Post hoc Comparison ) 
ผลการวิจัย   
ผลการศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้พบว่าสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 76.3 โดยมีระดับอายุของผู้ปกครองส่วนมากเป็นระดับอายุ   36  ปี
ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 78.4 และอาชีพของผู้ปกครองส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 49.5 

จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ีระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือด้าน
มีความสุขทางกาย รองลองมาคือด้านความเป็นคนดี และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้าน
ความเป็นคนเก่ง 
บทสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
          การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ” โดยมี
วัตถุประสงค์ การวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ โดยจ าแนกตามสถานภาพ 
ได้แก่ เพศ  อายุ และอาชีพ  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะ
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อันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาเป็นผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ” 
ผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ท้ังหมด 130 คน  กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในวิจัยครั้งนี้ ได้จากการสุ่มประชากรซึ่งเป็นผู้ปกครองของนักเรียนศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก รวม 97 คน ได้มาโดยวิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาด
ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608 อ้างถึงใน ภาวิดา 
ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2555 : 132)  แล้วค านวณจ านวนผู้ปกครองจ าแนกตามอายุ เพศ 
และอาชีพด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครือ่งมือ
ท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3
ตอน โดยแบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา(content validity)โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (index of congruence : IOC) 
และผ่านการทดลอง (Try-out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธแอลฟา ( α – 
coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย  รวม 
0.89  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาจะด าเนินการเก็บข้อมูล ด้วยตนเอง แจก
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างของผู้ปกครองจ านวน 97 ชุด ได้กลับคืนมา 97ชุด แล้ว
คัดเลือกท่ีสมบูรณ์ได้จ านวน 97 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100 แล้วน าไปท าการวิเคราะห์  น า
ข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
ค านวณค่าสถิติ   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่  การหาค่าร้อย
ละ ส าหรับการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  แล้วเทียบกับเกณฑ์การแปลผล
ค่าเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบโดยใช้  t – test และ ใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)  ถ้าพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe 
’s Post hoc Comparison) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้พบว่า 

1.ผู้ตอบแบบสอบถามจาก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิจัยในครั้งนี้คือผู้ปกครองนักเรียน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  มีเพศ  อายุ และ.อาชีพ ส่วนมากผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  76.3 อายผุู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระดับ  
36 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 78.4 และกลุ่มอาชีพผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเกษตรกร  
คิดเป็นร้อยละ 49.5  
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2. ผลการศึกษา ความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านมีความสุข
ทางกายอยู่ในระดับมากท่ีสุดส่วนด้านความเป็นคนดี   ด้านมีความสุขทางจิต อยู่ในระดับ
มาก และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แกด่้านความเป็นคนเก่ง    
   3.   ด้านความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความ
เป็นคนดีและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อนักเรียนรู้จักการไหว้ครู/ผู้ปกครองตาม มารยาท
ไทยและข้อนักเรียนแสดงความรักพ่อแม่/รักน้องรักเพื่อนและ สัตว์เลี้ยง 2 ข้ออยู่ในระดับ
มากท่ีสุดสูงท่ีสุด ส่วนข้อที่เหลอือยู่ในระดับลองลงมาส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย ต่ าสุดคือ ข้อ
นักเรียนรู้จักช่วยแม่กวาดบ้านท าความสะอาดบ้าน 

 4.   พบว่า ความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ด้านความเป็นคนเก่ง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักเรียนรู้จักเวลา
กลางวันและเวลากลางคืนข้อรองลงมาคือนักเรียนบอกชื่อเล่น  ชื่อจริง  นามสกุล และข้อ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อนักเรียนสามารถเล่านิทานให้ผู้อื่นฟัง 

5.  พบว่า ความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ด้านมีความสุขทางกาย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือนักเรียนมีน้ าหนัก
ส่วนสูงตามเกณฑ์ รองลงมาคือ นักเรียนเล่นเครื่องเล่นสนามเป็นและเล่นได้และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ  นักเรียนปฏิบัติตนต่อความปลอดภัยของตน และผู้อื่น  

 6   พบว่าความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ด้านมีความสุขทางจิต โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือนักเรียนร่าเริง  แจ่มใส  
อารมณ์ดี รองลงมาคือ นักเรียนท ากิจกรรมร่วมกับเพื่อนอย่างมีความสุขและข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือนักเรียนยอมกล่าวค าขอโทษ  เมื่อตนเองท าผิด 
  7. แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ ของผู้ปกครองท่ีมีเพศ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
ความเป็นคนดี  ด้านมีความสุขทางจิตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
และด้านความเป็นคนเก่งและด้านมีความสุขทางกายความพึงพอใจด้านเพศไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
  8.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ที่มีอายุ แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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9. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่พบว่าความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้านรวมผู้ปกครองท่ีมีช่วงอายุ  36 ปี ขึ้นไปกับ
ปกครองช่วงอายุ25-35 ปีโดยรวม มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

10.  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พบว่าผู้ปกครอง ท่ีมีอาชีพต่าง ๆมีความพึง
พอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ปกครองท่ีมีอาชีพเกษตกร รับราชการ ธุรกิจส่วนตัว   รับจ้าง
ท่ัวไป  อื่นๆ มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1.ความพึงพอใจผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้านความเป็นคนเก่ง  ด้านมีความสุขทางกาย ไม่แตกต่างกัน
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านความเป็นคนดีและด้านมีความสุขทางจิตเพศต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

1.1 ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ทีมเีพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้าน
ความเป็นคนดี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 1.2ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ท่ีมีเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้าน
ความเป็นคนเก่ง ไม่แตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

1.3 ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ท่ีมีเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนด้านมี
ความสุขทางกาย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

1.4 ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ท่ีมีเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้าน
มีความสุขทางจิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 2. ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ม ีความพึง
พอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนา
ค าไฮ ท่ีมีอายุ แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.1 ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
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 ท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้านความเป็น
คนดี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2.2ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้านความเป็น
คนเก่ง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.3 ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้านมีความสุข
ทางกาย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2.4 ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้านมี
ความสุขทางจิตไม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

2.5 ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ท่ีมีอายุแตกต่างกัน โดยรวมมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
รวมแต่ระด้านไม่แตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่าความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียนด้านรวมระดับอายุ  36 ปีขึ้นไปกับระดับอายุ 25-35 ปี 
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3. ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ความพึง
พอใจผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
เทศบาลต าบลนาค าไฮ ท่ีมีอาชีพ ต่างกันโดยภาพรวมความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

3.1 ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ท่ีมีอาชีพต่างกัน ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
ด้านความเป็นคนดี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

3.2ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ท่ีมอีาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้านความ
เป็นคนเก่ง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

3.3 ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ท่ีมอีาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้านมี
ความสุขทางกาย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

3.4 ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ   
 ท่ีมอีาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ด้านมี
ความสุขทางจิตไม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
อภิปรายผล 
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1. การศึกษาเรื่อง “ ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ”  พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาล
ต าบลนาค าไฮโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก  ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านสุขภาพทางกาย รองลงมาคือ ด้านความเป็นคนดี 
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านความเก่ง   แสอดคล้องกับ  งานวิจัยของ ประภัสสร   
เผือกคเชนทร์ (2545) ได้ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับประถมศึกษา
ตามความคิดเห็นของชุมชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ชุมชนมีความเกี่ยวกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาอยู่ในระดับมากทุกด้านเพราะ 
การจัดการศึกษาในจังหวัดที่มีความพร้อมในทุกๆด้านนั้น ย่อมท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนและส่งผลต่อนักเรียน  

1.1 ด้านความดี ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ด้านความดี  โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากสอดคล้องกับ งานวิจัยของ บุญคง     ไชยช่วย (2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 2 
โรงเรียนสุวรรณคูหาวิทยาคาร  อ าเภอ สุวรรณคูหาจังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านความดีอยู่ในระดับมาก  เพราะ สภาพแวดล้อมท่ีตั้งของ
โรงเรียนซึ่งตั้งอยู่ในสภาพท่ีแตกต่างกัน โรงเรียนสุวรรณคูหาวิทยาคาร ตั้ง ในตัวอ าเภอ 
และผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับราชการ และค้าขายไม่ได้เดินทางไปหางานท่ีอื่น
เหมือนกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ผู้ปกครองส่วนมากจะมีอาชีพ
เกษตรกรและรับจ้าง โดยปล่อยนักเรียนไว้กับตาและยาย  ซึ่งไม่ค่อยมีเวลาอบรมส่ังสอน 
        1.2 ด้านความเก่ง ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ด้านความเก่ง   โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง    ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ บุญคง     ไชยช่วย (2549) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนช่วงชั้น
ท่ี 2 โรงเรียนสุวรรณคูหาวิทยาคาร  อ าเภอสุวรรณคูหาจังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านความเก่งอยู่ในระดับปานกลาง เพราะผู้ปกครองนักเรียน
คิดว่า ความสามารถในการใช้ภาษาไทย ความสามารถการเหมาะสมกับชั้นท่ีเรียน และ
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและเขียนภาษาอังกฤษ ยังมีไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้
กับสังคมในปัจจุบัน    
      1.3 ด้านมีความสุขทางกาย  ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึง 
ประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ     



15 
 

ด้านมีความสุขทางกาย  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ  
บุญคง  ไชยช่วย (2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 2 โรงเรียนสุวรรณคูหาวิทยาคาร  อ าเภอสุวรรณคูหา
จังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 
ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านสุขภาพกายอยู่ในระดับมาก 
เพราะโรงเรียนเอาใจใส่ดูแลสุขภาพของนักเรียนซึ่งมีความส าคัญต่อผลการเรียนของ
นักเรียน  และให้ความรู้พื้นฐานเบื้องต้นด้านสุขภาพกายแก่ครูประจ าชั้นเพื่อให้ตระหนัก
ถึงสุขภาพอนามัยของเด็ก 
       1.4 ด้านมีความสุขทางจิต ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะอันพึง 
ประสงค์ของนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ     
ด้านมีความสุขทางจิต  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ  
บุญคง  ไชยช่วย (2549) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียนช่วงชั้นท่ี 2 โรงเรียนสุวรรณคูหาวิทยาคาร  อ าเภอสุวรรณคูหา  
จังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า 
ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านสุขภาพจิตอยู่ในระดับมาก
เพราะโรงเรียนได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักวิเคราะห์ คิด 
สังเคราะห์คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา มีการจัดกิจกรรมเพื่อยึดและส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมของผู้เรียน  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
สุนทรียภาพอย่างครบถ้วน ท้ังด้านดนตรี   ศิลป   กีฬา   มีการส่งเสริมความเป็น
ประชาธิปไตย  และสามารถเล่นร่วมกันได้อย่างมีความสุข  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไปใช้  
       1.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮควรใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ใน ด้านความเก่ง และด้านความดี  
       2.ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ ควรให้ความส าคัญในการจัดการ
เรียนรู้ของเด็กเพื่อให้นักเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในด้านความเก่ง ให้เป็นท่ี
ประจักษ์แก่ผู้ปกครองผู้บริหารควรกระตุ้นให้ครูผู้สอนเห็นความส าคัญในการจัดการเรียนรู้
ของเด็กโดยการฝึกอบรมนวัตกรรมใหม่ๆที่จะน ามาใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
      1.ควรศึกษาปัจจัยอื่นท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
      2. ควรศึกษาความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีต่อ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
     3.ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
ในศนูย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ 
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